VARMDO KOMMUN
Socialndmnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL Sid 8 av 18
2014-08-26

Dnr 14SCN/0118

Socialndmnden 2014-08-26 § 58

Avtal- och kvalitetsuppfoljning hemtjanstutforare
2013

Socialnamndens beslut
Rapporten godkénns

Beslutsniva
Socialndmnden

Arendebeskrivning

Under hosten 2013 och varen 2014 har dldreenheten pd kundvals- och
finanseringsavdelningen genomfort avtal- och kvalitetsuppfoljningar av de
foretag som utfor hemtjanst. Uppfoljningen har skett utifran tvd modeller
beroende av hur manga kunder i Virmdo kommun som utf6éraren haft. Tva
utforare har pavisat sa stora brister att avtalen har hiavts. Hos 6vriga utforare
har kvalitet generellt forbéttras 1 jamforelse med foregéende ar, vissa
utvecklingsomréden kvarstar dock.
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