YTTRANDE
Tyresé kommun 2014-08-14
Socialférvaltningen 14
Ulla Gummeson

utredare

Diarienummer

2014/SN 0147-013

Tyres6 kommuns revisorer

Socialndmndens yttrande Over revisors-
granskning av funktionen medicinskt ansvarig
sjukskoterska

Socialnimnden limnar hirmed féljande yttrande &ver den granskning av
funktionen medicinskt ansvarig sjukskoterska som Tyresé kommuns revisorer
har genomfort. I yttrandet kommenteras de rekommendationer som revisorerna

lamnat.

Revisorernas rekommendation:
MAS uppdrag och stillning 1 férhallande till forvaltningschef,
verksamhetschefer eller medicinskt ledningsansvariga sjukskéterskor bor

tydliggdras.

Nammdens kommentar:

MAS stillning i organisationen framgar av nimndplanen, d.v.s. att MAS ér
direkt understilld forvaltningschefen. I socialférvaltningens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, faststillt av socialnimnden 2013-06-19, beskrivs att
MAS har det vergripande ansvaret for att sikerstilla att den kommunala hilso-
och sjukvirden ir siker, dndamadlsenlig och haller god kvalitet. Vidare finns en

beskrivning av vad ansvaret innebir.
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Socialférvaltningen har inte fullt ut implementerat kvalitetsledningssystemet
dnnu 1 alla delar av verksamheten. En plan for det fortsatta arbetet med att
implementera kvalitetsledningssystemet haller pa att utarbetas och

genomforandet planeras ske fran hosten 2014/varen 2015.

MAS uppdrag och stillning 1 férhillande till verksamhetschefer och medicinskt
ledningsansvariga sjukskéterskor har utarbetats under viren 2014 och finns nu i

skriftlig form i syfte att tydligg6ra de olika rollerna.

Revisorernas rekommendation:
Kommunens former for information och kommunikaton mellan MAS och
ovriga ledningsfunktioner inom socialférvaltningen bér tydliggéras och

sakerstillas.

Ndmndens kommentar:

Socialférvaltningens ledningsfunktioner har en gemensam ledningsgrupp som
har regelbundna moéten. Sedan maj manad deltar MAS vid dessa méten.
Dirigenom sikerstills formerna fér information och kommunikation mellan

MAS och 6vriga ledningsfunktioner.

Revisorernas rekonmendation:
Overenskommelser om likarmedverkan f6r boende pa Trollingens och

Angsgirdens idldreboende bér upprittas.

Ndmndens kommentar:
Overenskommelse om likarmedverkan for Angsgirden ir nu klar. Trollingen
kommer att byta utforare i september 2014 och direfter, d.v.s. under hosten,

kommer en 6verenskommelse om likarmedverkan att upprittas.

Revisorernas - rekommendation:
Inom kommunens egenregi bor det tydliggdras hur och i vilken omfattning
uppféljningar av hilso- och sjukvarden ska ske.

Ndimmndens kommentar:
For privata utforare finns avtal dir det bland annat framgar hur och i vilken

omfattning uppfoljningar av verksamheten ska ske. Nar det giller egen regi
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kommer motsvarande Overenskommelse arbetas fram for att formalisera roller

och samverkan.

Revisorernas refkommendation:

Former f6r samverkan mellan nimnd och MAS bér utvecklas och tydliggdras.

Nammdens konmmentar:
I och med att MAS sedan varen 2014 deltar vid socialférvaltningens
ledningsgruppsmoten har mojligheterna forbittrats att initiera MAS fragor till

namnden.

Efter hostens val och infér nidsta mandatperiod genomfdrs en utbildningsinsats
for nya nimndledaméter. Da kommer information/utbildning om MAS ansvar
och roll att inga som en del. Likasa ges tillfille till diskussion om pa vilket satt
nimnden ska kunna fa tllrdcklie insyn och kontroll inom hilso- och
sjukvirdens omrade. Utifran detta kan en plan f6r rapportering och information

till ndmnden behova tas fram.

Revisorernas rekommendation:
Ansvaret fOr socialférvaltningens hantering av den Elektroniska katalogen bor

diskuteras och tydliggoras.

Ndimmndens kommentar:

Den clektroniska katalogen (e-tjdnstekort och behérighetshantering) ingar inte
som en del av MAS uppdrag och ansvar. Uppgiften ligger utanfor sjilva MAS-
uppdraget. Konsekvensen av att ligga uppgiften pa den person som innehar
MAS-funktionen blir att tiden f6r ordinarie MAS-uppgifter blir mindre.

Hanteringen av den elektroniska katalogen omfattar, férutom
socialférvaltningen, dven personer pd barn- och utbildningsférvaltningen och
kommunledningskontoret. Socialférvaltningen kommer att initiera en
diskussion om var hanteringen av den elektroniska katalogen ska vara placerad.
Forvaltningens bedémning dr att det bésta skulle vara att hanteringen flyttas
over till en kommungemensam funktion, eventuellt med koppling till Heroma

samt att rutiner for hanteringen utvecklas.
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Revisorernas rekommendation:

Arbetet med stéd till anh6riga ska omfatta socialtjdnstens alla verksamheter.
Det dr tveksamt om kommunen i nuliget kan anses leva upp till
socialtjanstlagens krav gillande anhorigstdd, varfér kommunens ansvar att
stodja anhoriga till personer som vardar eller stdjer nirstiende bor bli f6remal

for ytterligare atgirder fran nimnden.

Nammdens kommentar:
Ansvaret for anhérigstddet ligger inte pd MAS-funktionen. Ansvaret for
anhoérigstodet ligger pa forvaltningschef samt avdelningschefer och

enhetschefer f6r respektive verksamhetsomrade.

Alla verksamheter inom socialférvaltningen har ansvar att uppmirksamma och
erbjuda anhérigstéd. Socialndmnden faststillde 1december 2013 en policy for
anh6rigstdd dir det bland annat fortydligades att varje enhet inom
socialfdrvaltningen ska arbeta med och utveckla anhérigstédet utifrin behoven
inom sitt verksamhetsomrdde. Arbetet med anh6rigstdd ska beskrivas 1
nimndplan och enhetsplaner. Av planen ska det framga hur man informerar
anh6riga och nirstiende om anhdrigstddet, vilket stéd som erbjuds och pa
vilket sitt man arbetar med att vidareutveckla anhérigstddet. Uppfoljning av

anhérigstodet ska ske arligen i samband med bokslut och verksamhetsberittelse.
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