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Arendet

Tillsyn av socialtjinsten, Barn och Ungdom, Tyresdé kommun.

Aterredovisning

Beslut
Arendet avslutas

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i beslut fran 2014-04-14
krivt att socialnimnden i Tyresd kommun ska vidta atgédrder for att
sdkerstilla att:

e beslut fattas om att utredning enligt 11 kap. 1 socialtjdnstlagen
ska inledas eller ej efter inkommen anmiélan utan dréjsmal sen-
ast inom 14 dagar

e om synnerliga skil finns for att forlinga tidsperioden om 14 da-
gar for beslut att inleda eller inte inleda utredning, ska det
framgd av dokumentationen

e att det av dokumentationen framgar att skyddsbedémning gjorts
omedelbart

Socialndmnden i Tyres6 kommun har den 27 maj 2014 inkommit med
en redovisning av vidtagna atgérder

Redovisning av vidtagna dtgdrder

Av nimndens redovisning framgar att det under hdsten 2014 dr aktuellt
med organisationsfordndringar. Némndens bedomning ér att det finns
behov av omfordelning av resurser och arbetsuppgifter bl.a for att si-
kerstilla att ovan ndmnda brister ska atgirdas. Ndmnden framfor att i
och med forslaget om en omorganisation pagar dven en dversyn av en-
heternas arbetsfordelning, metoder och rutiner.

Akuta dtgdrder
I avvaktan en ny organisation och att planerade dtgérder kan vidtas har
ndmnden vidtagit akuta atgirder. Bl.a kommer mottagningsenheten att
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resursforstirkas med 50 procent av en heltidstjénst, de rad- och stod-
samtal som mottagningsenheten erbjudit kommer att flyttas Gver pa
annan enhet samt att ett administrativt stdd kommer avlasta socialsekre-
terarna. Namnden skriver att dessa dtgérder vidtas i syfte att frigdra tid
och resurser inom mottagningsenheten for att sékerstilla att forhands-
bedémningar kan utforas inom lagstadgad tidsram och att tidsramen
inte frangas till foljd av organisatoriska skil, arbetsanhopningar eller
bristande resurser for hantering av anmélningar.

Revidering av rutiner och riktlinjer

Behov av komplettering i befintliga rutiner har konstaterats bl.a avse-
ende att tydliggéra nir synnerliga skél att Overskrida 14 dagar kan tén-
kas finnas, i vilka undantagsfall. Aven datum fér nir omedelbar
skyddsbedémning édr gjort ska dokumenteras.

En revidering av riktlinjer for handldggning av drenden avseende barn-
och unga har initierats och kommer att slutféras under maj 2014.

Information i dndring av ovanstaende kommer att spridas till berdrda
enheter samt diskuteras pa arbetsplatstréaffar.

Skalen for beslutet

Tilldmpliga bestémmelser

11 kap. 1, 1a och 2 §§ socialtjénstlagen (SoL)

11 kap. 10 § SoL

14 kap. 1, la och 1b SoL

2kap. 1 § och 5 kap. 2 § SOSFS 2011:9

Prop. 2012/13:10 om Stérkt stod och skydd for barn och unga

Beddmning
IVO beddmer att nimnden vidtagit relevanta dtgérder.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschef Agneta Krantz. I den slut-
liga handldggningen har inspektoren Jenni Ralph deltagit. Inspektdren
Eva Kagstrom har varit féredragande.
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