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Mellan Stockholms stad, genom Noirmalms stadsdelsndmnd,
(*bestéillaren™), och Frosunda Omsorg AB (“utftraren”), har triffats
avtal angfiende utférande av personlig assistans enligt 9 § 2 p lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) bosatta inom
Norrmalms stadsdelsomrade och som valt Norrmalms
stadsdelsforvaltning som assistansanordnare. Uppdraget omfattar
4iven vissa insatser enligt 4 kap 1 § socialtjénstlagen (Sol.), som &r
knutna till assistansen.

§1 Handlingar som reglerar parternas ataganden
1. Skriftliga #indringar och tilldgg till detta avtal,
2. Avtal,

3. Kompletteringar till forfragningsunderlag.
4, Forfragningsunderlag med bilagor,
5. Anbud (enligt svarstutor i forfragningsunderlag).

Férekommer i ovan under 1-5 nimnda kontraktshandlingar mot
varandra stridande uppgifter eller foreskrifter giller de, om inte
omstindigheterna uppenbarligen franleder till annat, sinsemellan i
ovan angiven ordning.

§2 Parternas ombud

Ombud f5r Norrmalms stadsdelsnimnd: Annette Luengo,
vikarierande stadsdelsdirektor, Norrmalms stadsdelsforvaltning,
Ombud for utforaren: Susanne Sidén, VD

§ 3 Avtalstid

Avtalstiden omfattar perioden fr.o.m. 2014-10-01 t.o.m. 2017-09-
30. Om parterna senast nio ménader (2016-12-31) fore avtalstidens
utgang triffar en skrifilig dverenskommelse om forléngning,
forléngs avtalet pa samma villkor med ett ar (f.o.m. 2018-09-30).
Direfter kan avtalet forlingas i ytterligare ett ar, om skrifilig
Sverenskommelse dirom triffas senast 2017-12-31.

§4 Overlatelse av avtal m.m.

Detta avtal och den héri reglerade verksamheten far av utfGraren
inte, varken helt eller delvis, utan bestéllarens skriftliga medgivande
overlatas pa eller uppdras 4t annan,
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§ 5Skatter m.m,

Utféraren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra sina
skyldigheter avseende socialforsikringsavgifter och skatter.
Utforaren garanterar att dess underleverantrer uppfyller
motsvarande krav. Staden kommer 18pande kontrollera att utféraren
fullgdr sina skyldigheter avseende socialftrsikringsavgifier och
skatter.

§ 6Huvudmannaskap
Stockholms stad #r huvudman och ytterst ansvarig [6r
verksamheten.

§ 7Krav pa tjanstens utférande

Uppdraget omfattar utforande av personlig assistans enligt9§2p
1.SS for barn, ungdomar och vuxna bosatta inom Norrmalms
stadsdelsomrade och som valt Norrmalms stadsdelsforvaltning som
assistansanordnare. T uppdraget ingér dven insatser enligt 4 kap 1 §
socialtjanstiagen (SoL), som ges som komplement till assistansen.
De scnare kan vara t.ex. ledsagar- och avigsarservice, hemtjinst i
assistanstiknande form eller boendestdd.

Ritt till assistansersittning enligt 9 § 2 st finns kvar nér den
cnskilde fyller 65 &r om insatsen har beviljats innan han eller hon
har fyllt 65 &r. Insatsen far inte uttkas efter det att den
assistansberittigade fyllt 65 &r. Ansdkan om utskad hjélp far dai
stiillet ske enligt socialtjénstlagen (SoL).

De aktuella insatserna ska utforas pa ett sddant sitt att de vid varje
tidpunkt uppfyller de krav som stélls i géllande lagstiftning,
forordningar och foreskrifter och andra bindande regler inom
omradet samt mél och riktlinjer och politiska program utfirdade av
Stockholms stad, Kraven enligt ovan ska dven giilla for eventuelia
undetentreprendrer som utforaren anlitar under uppdragstiden.

Den assistansberittigade har riitt att véilja vem som ska uifora den
beviljade assistansen. Han eller hon kan vélja att sjdiv vara
arbetsgivare och anstilla sina assistenter, anlita en {6rening,
kooperativ eller foretag som anordnare eller begira att staden ska
anordna assistansen. Om den enskilde inte sjilv Snskar ordna sin
personliga assistans &r kommunen skyldig at i samrad med den
enskilde anordna assistans i kommunens egen regi eller genom
uppdrag till kooperativ, féretag ellet annan.
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Till skillnad frén de anordnare som den assistansberittigade kan
vilja och dir kommunen for nérvarande inte kan reglera utforandets
kvalitet kommer det kommunala alternativet att vara foremél for
reglering genom avtal och kvalitetsuppfoljning. Staden garanterar
dirmed att en sarskild assistansutforare kvalitetssikras och att
staden har insyn i féretagets verksamhet samt paverkansmajligheter
for att astadkomma hogsta mojliga kvalitet for de personer som
viljer staden som assistansanordnare.

Den enskilde kan #iven vilja den av staden upphandlade utforaren
utanfor ramen for det uppdrag som utfSraren har gentemot staden. I
det fall den assistansberittigade viljer samma foretag som utfor det
kommunala Atagandet ufan att ha preciserat att den véljer
kommunen som ansvarig utforare omfattas infe utforandet av
villkoren och kvalitetskraven i denna upphandling

§ 8Tillstand for personlig assistans

Utforaren ska ha tillstand av Inspektionen for vérd och omsorg for
utfrande av personlig assistans enligt LSS, Reglerna for
tillstandsgivning géllande aktuell verksamhet framgar av 23 § LSS,

Om utforaren saknar erforderligt tillstand eiler om beviljat tillstdnd
upphdr att gilla, utgdr detta grund for hivning av avtalet,

Behov av insatsen personlig assistans bedms av Forsikringskassan
och ett grundliggande behov av minst 20 timmars assistans per
vecka ska foreligga for att insatsen ska kunna beviljas. Behov av
insats som motsvarar mindre 4n 20 timmars assistans bed8ms av
kommunen. Fér kompletterande insatser ska anstkan goras hos
kommunen.

Den 1 juli 2013 har nya regler inforts i LSS och
socialforsikringsbalken (prop. 2012/13:1). De nya reglerna syftar till
att forhindra fusk och dverutnyttjande av ekonomiskt st6d for persontig
assistans enligt 9 2 § LSS och assistansersétining enligt 51 kap
socialfbrsikringsbalken (SFB). Vidare har limplighetskraven for
tillstand att bedriva verksamhet enligt LSS skérpts.

Bestimmelser har inforts om att en kommun under vissa
omstindigheter helt eller delvis far dra in ekonomiskt stod for
personlig assistans som en person har beviljats enligt 9 § 2 LSS, och
att Forsikringskassan under samma forutséttmingar helt elier delvis far
dra in assistansersittning enligt 51 kap SFB. Vidare har det tiltkommit
anmilningsskyldigheter dels till Forsakringskassan nér det kan antas
att assistansersitining inte anvinds for dindamélet, dvs. for kop av
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personlig assistans, dels till Inspektionen for vérd och omsorg néir
lampligheten hos en assistansanordnare med tillstdnd kan ifragasittas.

Det har inforts en skyldighet for arbetsgivare eller uppdragsgivare for
personliga assistenter att ldmna uppgifter om anstéllda assistenter til
kommunen och Forsikringskassan enligt 9 d § LSS, 11 a § LSS,

§ 9 Mal och inriktning fér verksamhetsomradet

INSATSER ENLIGT LSS

LSS innehéller bestimmelser om syfien, méal och kvalitet.

Av 5-7 §§ LSS framgér aft verksamheten ska framja jimlika
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet. Malet ér att den
enskilde ska kunna leva som andra. Verksamheten ska vara av god
kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berdrda samhéllsorgan
och myndigheter. All verksamhet ska grundas pé respekt for den
enskildes integritet och sjilvbestdmmande. Den enskilde ska i
stérsta mojliga utstrickning ha inflytande och medbestimmande
dver de insaiser som ges, det ska finnas den personal som behévs
for att ge ett gott stod, god service och omvardnad. Insatserna ska
vara varaktiga och samordnade. Den enskilde ska genom insatserna
tillforsékras goda levnadsvillkor. Insatserna ska anpassas och
utformas pé ett sadant sitt att de &r litt tillgéingliga for de personer
som behéver dem och stiirka den enskildes majligheter att leva ett
sjdlvstindigt liv.

Personlig assistans ska vara en insats som ger personen inflytande
dver sin egen situation. Personlig assistans frutsitter ett personligt
utformat stod som ges av ett begréinsat antal assistenter. Inflytande
och sjilvbestaimmande dver den enskildes egen livssituation &r
viktiga grundliggande principer for utformandet av insatsen
personlig assistans. En petsonlig assistent kan inte tillgodose flera
personers behov samiidigt under en och samma tidsperiod.

INSATSER ENLIGT SolL

Enligt 4 kap 1 § SoL har den som inte sjélv kan tillgodose sina
behov eller kan & dem tillgodosedda pa annat sitt rétt till bistdnd av
socialndmnden for sin forsérjning (fBrsérjningsstod) och for sin
livsforing i dvrigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsikras en skilig
levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det stérker hans eller
hennes méjligheter att leva ett sjdivstindigt liv,
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Hembhjalp kan indelas i uppgifier av servicekaraktéir och personlig
omvardnad. Serviceuppgifter avser praktisk hjdlp med hemmets
skotsel, t.ex. stidning och tviitt, hjdlp med ink&p och drenden.
Personlig omvéardnad avser t.ex. hjilp att dta och dricka, kli sig,
forflytta sig och skota personlig hygien.

Trygghetsiarm ska underlétta for den enskilde att kunna 4 hjélp vid
akuta behov. Stadsdelens trygghetslarm ér kopplade till
Larmcentralen pa Stockholms dldre- och handikappjour.
Iarmeentralen svarar for mottagande av larm, som dérefter
vidarebefordras till utforaren. Utforaren ska std for utryckning och
atpirder med anledning av larm dygnet runt.

Boendestsd #r en social och praktisk stodinsats for att stirka den
enskildes identitet och praktiska firmaga att klara vardagslivet,
savil inom som utanfdr bostaden.

Sarskild avgift

Om utfdraren inte verkstiller bestilld insats inom skalig tid &r
utforaren skyldig att betala den sérskilda avgift enligt 28 a-c §§ LSS
som bestillaren kan aliggas att betala enligt domstols avgdrande.

§ 10 Lokaler

Utforaren ska tilthandahélia egna kontorslokaler. I lokalerna ska
finnas titlrickliga utrymmen i form av konferensrumy/moteslokal
eller liknande, déir assistenterna kan triffas for till exempel
arbetsplatstriiffar, Lokalerna ska fylla allménna krav pé
tillginglighet.

§ 11 Samarbete mellan bestéllare och utférare
Utforaren och bestillaren ska samverka for att skapa bésta mojliga
forutsittningar for uppdragets genomforande. Vidare &r utforaren
och bestillaren skyldiga att informera varandra om viktiga
forandringar som kan paverka forutsittningarna for vardera partens
ataganden och ansvar.

Utforaren ska fortlopande informera bestéllaren om insatserna for
den enskilde inte foljer uppgjord genomfvrandeplan.

§12 Personal

Utforaren ska i samverkan med den enskilde rekrytera och anstélia
personal med beaktande av vid var tid gillande lagar och avtal.
Anlitar utforaren underentreprendrer férbinder sig utforaren att av
denne avkriiva motsvarande utfistelse. UtfSraren svarar for att det
alltid finns tillrickligt med personal med
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tillricklig kompetens och adekvat utbildning {61 att upprétthélia en
god kvalitet.

Utforaren ansvarar bland annat {61

- att gillande lagar och firfattningar inom personalomradet
iakttas

- att anstilla, avidna och svara for personalens
anstiliningstrygghet

- att skatter och sociala avgifter inbetalas

- att svara for det systematiska arbetsmiljdarbetet

- att svara fér upprittande av arliga kompetensutvecklingsplaner
samt
genomfdrande av personalens kompetensutveckling.

Utforaren svarar for samtliga personalkostnader, exklusive

sjuklonekostnader,

Utforaren ska svara for att lpande ge personalen adekvat
fortbildning/utbildning och vid behov handiedning, Utforaren ska
for samtliga anstéllda ha savil generella som individuella
kompetensutvecklingsplaner.

All personal ska behérska svenska spréket pa eft shdant sétt att
han/hon kan kommunicera med den enskilde, dennes nirstiende
och Gvrig personal samt for att kunna féra och ta del av den
skriftliga dokumentation som krévs.

Det ska vid varje tidpunkt pé dygnet finnas en ansvarig arbetsledare
som personalen och den enskilde kan nd vid behov.

Verksamheten ska ha en tydlig organisation och en tydlig
ansvarsfordelning.

Den som forestar driften ska ha relevant hogskoleutbildning. Om
utfsraren saknar kompetens pé personalomrédet maste denna
inhéimtas pd annat siitt, till exempel genom konsultinsatser,

§ 13 Registerkontroll

Fran och med den 1 januari 2011 far den som bedriver verksambhet
som omfattar stdd- och serviceinsatser &t barn med funktionshinder
enligt LSS inte anstélla nagon for sddana insatser utan att forst
kontrollera registerutdrag enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister avseende den som ska anstillas.
Registerutdraget far inte vara dldre &n ett ar. Detta framgar av lagen
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(2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser
4t barn med funktionshinder.

Den som inom verksamheten erbjuds en anstiillning, ett uppdrag
eller en praktikfjanstgoring ska pa begiran ldmna ett registerutdrag
till arbets- eller uppdragsgivaren.

Vid allvarlig undertatenhet att iaktta skyldigheterna enligt lagen
(2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser
at barn med funktionshinder, far Socialstyrelsen dterkalla tillstindet
for verksambheten. Detta framgér av 26 i § LSS,

§ 14 Verksamhetsovergang/évertagande

Eit bra dvertagande vid byte av utférare forutsétter att samtliga
berdrda (avlimnande och dvertagande utforare) och den
forvaltande ndmnden i alla avseenden atbetar for att séitta den
enskilde i forsta rummet. Overtagandet av verksamheten ska
organiseras si att det sker p ett séitt som inte medfr négra brister i
verksamheten, Det forutsitts att utforaren medverkar
forberedelserna for dvertagandet av entreprenaden. Vidare ska
utforaren utse en person som ansvarar for dvertagandet,

De arbetstagare som betdts av entreprenaden ska erbjudas
anstéillning hos utforaren pa de vilikor som anges i 28 § MBL och 6
b § LAS. Detta krav stéills for att uppréitthélla verksamhetens
kvalitet f6r den enskilde.

Observera att det under upphandlingens genomfrande kan ske
forindringar i antalet fast anstélld personal pa grund av foréindrade
verksamhetsbehov, vilket kan paverka omfattningen av utférarens
ansvar enligt avtal och géllande bestéimmelser om
verksamhets6vergéing,

§ 15 Genomférandeplan

Utforaren ska inom 15 dagar efter bestéllningen upprétta en
genomfrandeplan, Planen ska uppriittas med utgngspunkt i det
fattade bistandsbeslutet tillsammans med den enskilde/legal
stilifdretriadare eller om den enskilde si dnskar, annat bitifide eller
ombud, I planen ska mal och delmél anges och den ska foljas upp
regelbundet. Om ett nytt beslut fattas i frendet ska den gamla
genomforandeplanen revideras.

Genomfdrandeplanen bor bl.a. innehdlla féljande uppgifier:
e Vilka ma! som giller for insatsen eller delar av den,
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o Nir och hur insatsen eller delar av den ska genomforas.

o Pavilket sitt den enskilde har utvat inflytande Sver
planeringen.

e Vilka personet som har deltagit i planeringen.

¢ Nir planen har faststillts.

e Nir och hur planen ska f6ljas upp.

De formella forutsittningarna for genomforandeplanen beskrivs i
Socialstyrelsens foreskrifter och aliménna ad om dokumentation
vid handliggning av drenden och genomforande av insatser enligt
Sol., LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5), 6 kap 1 §.

§ 16 Individuell plan enligt 10 § LSS

I det fall den enskilde har en individuell plan enligt 10 § LSS ska
utféraren se till att den individuella planen f8ljs. I de fall den
enskilde begr en individuell plan ska utforaten bistd med det stod
den enskilde behover.

§ 17 Lokal avvikelsehantering och anmélian om
missférhallanden

Utforaren ska ha rutiner for lokal avvikelsehantering och for

anmélan om missforhalianden enligt 24 b § LSS, respektive for

anmélan om missforhallanden eller risk for missforhallanden enligt

14 kap Sol, lex Sarah, samt tillse att dessa #r viil kiinda av

personalen.

Utover skyldighet att avhjilpa och gora anmitan till Inspektionen
for vard och omsorg ska utforaren omedetbart informera bestéllaren
savil nar en anmélan om ett allvarligt missforhatlande har tagits
emot som niir utredning med anledning av en anmiilan har avslutats.
Informationen som ldmnas nér en utredning har avslutats ska
omfatta vad som har framkommit nér anmilan hat utretts,
stillningstagandet samt vidtagna och planerade &tgérder.

§ 18 Dokumentation

Dokumentationen ska ske enligt vid var tid giillande lagar,
forordningar och andra bindande regler samt enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad.

Utfsraren ansvarar for att dokumentationen forvaras sd ait
obehoriga inte far tillgang till den. Utforaren ska tillse att
dokumentationen av genomforande av beslut om insatser
sverlamnas till bestéllaren nir en insats avslutas, Detta giller
ocksd om ansvaret for verksamheten dvergar till annan.,
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Dokumentationen ska &verlimnas i pappersform, eller i annan form
som verenskommes mellan parterna.

I samband med att utforaren tilltrider uppdraget ska denne inhéimta
den enskildes/legala stillforetridares medgivande att ta del av
dokumentationen som rdr honom/henne. Utforaren svarar for att
kopiera aktuella handlingar som behdvs for verksamheten.
Originalhandlingarna ska verforas till bestiillaren nér kopieringen
stutforts, dock senast en ménad efter avtalsstarten.

T de fall utforaren inte fir den enskildes tillstdnd att kopiera
dokumentation, ska denne omedelbart kontakta bestéilaren som
genomfor s.k. menprovning i vatje enskilt fall.

§ 19 Databaserad dokumentation

Utforaren ska med stadens hjlp ansluta sig till de datoriserade
dokumentationssystem staden har, Dokumentation ska handhas pa
ett betryggande s#tt. Utfdraren ska tillgodogdra sig och folja stadens
regler och policydokument avseende informationssiikerhet. Staden
ansvarar Tor att riktlinjer angdende detta kommer utforaren
tillhanda.

Utforaren ansvarar for 16pande personalutbildning i IT-fragor som
4r nddvindiga for uppdraget. Utforaren kan komma att erbjudas
deltagande i av staden anordnad utbildning inom dmnesomrédet.

Av sikerhetsskil finns det endast en accessform som ger utféraren
extern atkomst till stadens sociala system via Internet frén egen
utrustning och fran utférarens upphandlade Internetleverantor, For
att 16sningen ska kunna tilldmpas stélls i huvudsak foljande krav pa
den enskilde utféraren:

+ Anviindare som ska rapportera i stadens system ska inforskaffa
och anvinda "hart certifikat" vid autentisering.

« Utfdraren tilthandahaller och ansvarar for dator med
kringutrustning inklusive mjukvara.

+ Den Internetleverantdr som utforaren anlitar ska tillhandahélla
fasta publika IP-adresser.

Utforaren star for kostnader som uppstér i samband med
administrationen av behérigheter for utforarens anstéllda till stadens
infrastruktur och system.
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Stadsdelsforvaltningen debiterar utforaren tertialvis for kostnader
for utforarens rapportering i stadens I'T-system. Debiteringen
grundas pi utforarens antal registrerade konton i Paralnn den sista
dagen i mars, juli och november, DA stadens kostnader for licenser
m.m. kan #indras 6ver tid kan erséittningens storlek komma att
sndras nigot under avtalets loptid. Ersittningen &r for nérvarande
165 kr per konto och tertial,

Detaljerad information och support géllande ovanstende kommer
att erhallas av bestillaren innan uppdraget pabotjas.

§ 20 Kvalitetsarbete

Utforaren ska fortldpande arbeta med kvalitetssikring av
verksamheten, d.v.s. arbeta med en metod for att sikra och utveckla
kvaliteten i de tjénster som utfors. Socialstyrelsens foreskrifier
gillande ledningssystem ska foljas. Ett viktigt inslag i
kvalitetssystem #r utforarens arbete med aktiv utveckling av
medarbetarnas kompetens samt att nyanstéllda introduceras.

§ 21 Uppfoljning

Bestillaren kommer pd olika stt att arbeta med uppfSljning och
kontroll av verksamheten. Utforaren ska ge mdjlighet tiil full insyn
i verksamheten inklusive tillgang till dokumentation for
bestillarens representanter, sésom bistdndshandldggare,
funktionshinderinspektorer eller annan medarbetare som
bestillaren utser for uppfdkining av verksamheten. Bestéllarens
kvalitetskontroll kommer bl.a. att innehélla féljande moment:

e Regelbundna miten med uiforaren for 16pande uppféljning
och dialog.

o Arlig utviirdering av att utforaren svarar upp mot ingénget
avtal.

o Brukarenkditer
Restiillaren kommer att genomfora brukarenkéter med vissa
intervall. Det ankommer pa utféraren att distribuera dessa till
brukarna, Verksamheten kan fiven komma att foljas upp av
stadens revisorer, funktionshinderinspektsrer m.fl.

Uppfdljningen ska ske i samverkan mellan bestillaren, utféraren,
den enskilde, legal stillféretrédare och ndrstiende.

Bestillaren ska ha ritt att ta del av allt material hos utféraren som
av bestillaren beddms vara relevant for uppfoljning av
verksamheten, sésom personallistor, tjanstgoringsscheman och
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verksamhetsstatistik. Utforaren ska aktivt medverka i och underlitta
bestillarens uppfoljningsarbete.

§ 22 Samverkan

Utfsraren ska vid behov och om den enskilde s& dnskar samverka
med andra myndigheter, hillso- och sjukvard, anhoriga och andra
for den enskilde viktiga personer och organisationer, liksom med
legala stillfretréidare. Samverkan ska leda till att behov av sttd
och hjilp tiligodoses pd den enskildes villkor.

§ 23 Klagomalshantering och rappotrtering

Den enskilde ska informeras om vart han/hon kan vénda sig med
synpunkter och klagomal pé verksamheten. Utforaren ska ha rutiner
for hur synpunkter och klagomal pa verksamheten tas om hand,
utreds och atgérdas.

Utforaren ska pé beggiran av bestéllaren nér som helst under
avtalstiden kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som
inkommit och vilka Atgérder som vidtagits med anledning av dessa.

§ 24 Sekretess och tystnadsplikt

Utforaren svarar for att medarbetarna efterlever den lagstiftning om
sekretess och tystnadsplikt som giller inom verksamhetsomradet.
Utforaren ska ombesdrja att medarbetarna fér kunskap om vid var
tid giillande lagstifining,

§ 25 Hilso- och sjukvardsansvar

Halso- och sjukvard

Enligt 51 kap 5 § socialférsikringsbalken ldmnas inte
assistanserséttning for sjukvardande insatser enligt hilso- och
sjukvardstagen (HSL). I utférarens ansvar ligger att se till att
brukaren far tillgang till den hlso- och sjukvérd samt den tandvérd
som han eller hon behéver. Utforaren ska i forekommande fall
medverka i och deita i fullféljandet av vardplanering och kontakter
med primérvérd och sjukhus.

Den personliga assistenten kan dock utfora hélso- och
sjukvardsuppgifter efter delegering av ansvarig befattningshavare
hos sjukvardshuvudmannen, Som egenvérd ridknas de uppgifter som
ansvarig likare normalt limnar till patient eller anhoriga att skdta
om. Uppgifter som forutsitter mer omfattande instruktion och
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handledd triining av ansvarig likare eller sjukskoterska ér att rikna
till héilso- och sjukvard, oavsett vem som utfor uppgiften.

Egenvérd kan inga i den personliga assistentens uppgift att hjilpa
den enskilde med allt som ingér i den dagliga livsforingen. Dérmed
kan egenvard ingd i kommunens kostnadsansvar for personlig
assistans enligt LSS. Nir personliga assistenter utfor hiilso- och
sjukvardsuppgifter enligt HSL under medicinskt yrkesansvar dr
kostnadsansvaret sjukvardshuvudmannens.

Lakemedel

Den enskilde bor om s dr méjligt sjilv ansvara for
omhindertagandet av likemedel och for den egna medicineringen,
om patientansvarig ldkare beslutat om det. Ansvarig sjukskéterska i
primirvarden har ansvaret for hanteringen av ldkemedlen med
mojlighet att delegera Sverlimnandet till annan befattningshavare.

Hygien och Smitta

Utforaren ska uppfylla krav pd god livsmedelshygien samt god
vérdhygienisk standard enligt hélso- och sjukvardslagen och svarar
for att personalen har erforderlig utbildning i hygien och att
fortbildning sker kontinuerligt.

For att forebygga smittspridning och pd sd sttt medverka till att
vardrelaterade infektioner blir s& fa som mojligt ska Vardhygien i
Stockholms lins utarbetade rutiner *Hygienrutiner i kommun,
omsorg, primiirvird och hemsjukvard” tillampas i verksamheten,
Jiksom Smitiskydd Stockholms, Stockholims lins landsting,
framtagna vardprogram “Vardprogram {or meticillinresistenta
Staphylococcus aureus (MRSA) géllande inom 6ppen hilso- och
sjukvard samt

vard och omsorg inom Stockholms ldn”.

Dokumenten kan laddas ned frén Smittskydd Stockholms hemsida
www.smittskyddstockholm,se. Aven Socialstyrelsens foreskrifter
om basal hygien inom hélso- och sjukvirden m.n. (SOSFES
2007:19) ska foljas.

Utfsraren ska tilihandahélla och bekosta de skyddsklidder som
behdvs.

Utfvraren ska folja alla, for verksamheten, relevanta riktiinjer och
vardprogram for infektioner som kan bii aktuella. Utforaren ska ha
utarbetade rutiner som reglerar hindelser dér medarbetare drabbats
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eller under anstsliningstiden drabbas av TBC- eller MRSA-smitta
eller misstanke om sadan diagnos framkommer.
Hanteringsrutinerna ska grunda sig pé Stockholms stads
stadsledningskontors “Riktlinjer vid misstanke om TBC- och
MRSA-smitta” cirkulir 6-07.

Avvikelsehantering

Avvikelschantering gillande hiilso- och sjukvérd ska utarbetas med
primirvérden. Avvikelser géllande samarbetet med slutenvéarden
ska skickas till respektive sjukhus i samréd med primérvéarden.

§ 26 Tekniska hjdlpmedel

Den enskildes behov av personliga tekniska hjilpmedel tillgodoses
av landstinget.

Hiilso- och sjukvardspersonal ansvarar for att informera, instruera
och handleda personal avseende anviéindande och skotsel av MTP
hos den enskilde.

Behov av tekniska hjilpmedel som arbetsmiljoatgird bekostas av
utforaren inom ramen for assistansersittningen.

§ 27 Foriandring av assistansbehov

Utforaren ska omgaende meddela Fors#kringskassan samt stadens
handliiggare om en person flyttat, bytt till annan assistansanordnare
eller av annan anledning inte lingre ska fé sin assistans utford av
utféraren.

§ 28 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient
Utforaren tar sig att svara for aft personer som vérdats pé sjukhus
ska kunna atervéinda till sin bostad. Férutsittningen #r att sjukhuset
bedsmt den enskilde vara utskrivningsklar, Fullfoljs inte detta
4tagande ska utforaren ersiitta estédllaren vad denne nddgas utge till
landstinget, enligt SFS 2003:193, f6r sjukhusvistelsen.

§ 29 Ersittning till utforaren

Utforaren ska sjilv gbra en verenskommelse med den enskilde och
Forsikringskassan om rutiner for utbetalning och mottagande av
den statliga assistanserséttningen.

Den statliga assistansers#ttningen inkluderar samtliga kostnader for
assistansens utférande. Exempelvis administration,
kompetensutveckling, assistansomkostnader och 16nekostnader.
For ar 2014 uppgir ersiittningen till 280 kronor per timme.
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Ersiittning for kompletterande insatser enligt SoL. betalas av staden

enligt f6ljande:

o Utforande av hemtjtinst i ordinért boende, avldsning,
ledsagning och trygghetslarm entigt SoL ersiits enligt
stadens ramavtal for kundval inom hemtjéinst. Ersittningen
faststills arligen av kommunfullméktige.

Erstttningen inkluderar samtliga kostnader for insatsernas

genomforande.

Ersiittningsnivéer ar 2014 for hemtjéinst i ordiniirt boende,
avldsning och ledsagning

Kommunfullmiktige faststiller dven nivierna for stadens egna
verksamheter. Ersitiningen till utforare i enskild regi &r 2,5 procent
hagre for att kompensera att kommunala utforare har rtt att lyfta
moms pi képta varor och tjdnst vilket inte enskilda utforare har.

Hemtjiinst i ordiniirt boende

Insats

Ersittningsbelopp
kommunal regi

Ersittningsbelopp
enskild regi

Insats i ordinét
boende dag, kvill och
helg (07-22)

373 kr per timme

382 kr per timme

Insats i ordinért
boende natt (22-07)

188 kr per insats

193 kr per insats

Fast ménadsersittning
per larmkund i
ordinéirt boende

142 kr per méanad

146 kr per manad

Avlisning och ledsa

ning

Insats

Ersittningshelopp -
Kommunal regi

Ersiittningsbelopp -
Enskild regi

Insats dagtid (07.00- 329 kronor per timme | 337 kronor per timme
19.00)
Insats kvill (19.00- 350 kronor per timme | 359 kronor per timme
22.00)
Insats natt (22.00- 380 kronor per timme | 390 kronor per tilmme
07.00)

Insatser fredag 19.00 -
méi-dag 07.00

380 kronor per timme

390 kronor per timme

Storhelger

431 kronor per timne

442 kronor per timme
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§ 30 Faktureringsrutiner

Utforaren fakturerar bestdtlaren manadsvis i efterskott, 30 dagar
netto, f5r utforande av insatser enligt 4 kap 1 § SoL.
Faktureringsavgift eller liknande ska inte utgd. Eventuell
dréjsmalsriinta utgér enligt rintelagens bestdimmelser.

Fakturering av ersittning ska i Svrigt ske i enlighet med vad som
anges nedan.

Alla fakturor stillda till stadens forvaltningar hanteras fidn och med
2009 av en gemensam serviceforvaltning. Samtliga forvaltningar
har organisationsnummer 212000-0142.

Sedan tidigare har staden infort elektronisk fakturahantering,
Pappersfakturor skannas in av ett ombud och hanteras direfter i
stadens ekonomisystem. For att denna process ska fungera krévs att
fakturor statlda till staden innehaller den information som anges
nedan.

Fakturaadress
Faktutror skickas till nedanstdende adress

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Ref nr: 709 foljt av den
tresiffrig a koden fior IKB

¢/o BGC, STH 709

106 42 Stockholm

Fakturakrav

En faktura stalld till Stockholms stads forvaliningar ska innehatla:

e Fakturadatum

e Unikt fakturanummer

¢ Koparens namn och fakturaadress (frvaltningens namn och
fakturaadress enligt beskrivning ovan)

e Referens (bestillarens referensnr enligt beskrivning ovan

kompletterad med handldggarens IKB)

Ert namn och Er adress

Ert organisationsnummer

Ert momsregistreringsnummer

Uppgift om F-skattebevis

Vad varan/tjinsten avser (ev. specifikation i bilaga)

Niir varan/tjiinsten levererades

Betalningsvillkor, forfallodatum

e © ¢ o & o O
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Bank- och/elier plusgiro

Belopp (nettobelopp och bruttobelopp)

Fakturor och bilagor som omfattas av sekretess ska kodas enligt
sirskild anvisning fran staden

Vid eventuell rintefakturering ska fakturanummer {6r
ursprungsfakturan finnas angiven

Ovanstéende uppgifter far inte finnas i firgade filt.

Kraven pa fakturans innehdll kan komma att {Sréndras och kommer
da att meddelas utforaren,

§ 31 Redovisning av erséttning

Den enskilde ska ges god insyn i och inflytande 6ver hur
assistansersittningen anviinds och fordelas. Utforaren ska
ménadsvis redovisa till den enskilde hur dennes assistanserséttning
har anvints. Redovisningen ska vara skriftlig och omfatta féljande
kostnadskategorier:

Line- och lénebikestnader (Avser l6nekostnader,
kostnadsersittning till anstdllda och lagstadgade sociala
avgifter, skatt, premier for forsikringar, skattepliktiga forméaner
och andra liknande ersittningar och kostnadet.)
Assistansomkostnader (Avser kostnader for personlig assistent
i samband med aktiviteter utanfor bostaden, t.ex. resekostnader
och intridesavgifter.)

Uthildningsomkostnader (Avser kostnader for utbildning,
fortbildning och handledning av assistent.)
Arbetsmiljdinsatser (Avser kostnader for att stérka arbetet med
en god arbetsmiljo for assistent, t.ex, enklare hjilpmedel.)
Personalomkostnader (Avser kostnader for t.ex.
foretagshélsovard, friskvérd och personalarrangemang.)
Administrationskostnader

Ovrigt

Mormssats

Vid befrielse fran moms ska hénvisning till relevant
bestimmelse i momslag, momsdirektiv eller annan uppgift om
att omstttningen #r skattebefriad anges

Fakturor och bilagor som omfattas av sekretess ska kodas enligt
sarskild anvisning fran staden

Vid eventuell rantefakturering ska fakturanummer {or
ursprungsfakiuran finnas angiven

Ovanstiende uppgifter far inte finnas i firgade filt.
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Kraven pa fakturans innehll kan komma att foréndras och kommer
da att meddelas utforaren.

§ 32 Redovisning av ersittning

Den enskilde ska ges god insyn i och inflytande &ver hur

assistansersittningen anvinds och fordelas. Utforaren ska

manadsvis redovisa till den enskilde hur dennes assistanserséttning
har anvénts. Redovisningen ska vara skriftlig och omfatta féljande
kostnadskategorier:

o Lone- och linebikostnader (Avser l6nekostnader,
kostnadsersattning till anstéllda och lagstadgade sociala
avgifter, skatt, premier for forsikringar, skattepliktiga forméner
och andra liknande erséttningar och kostnader.)

o Assistansomkostnader (Avser kostnader for personlig assistent
i samband med aktiviteter utanfor bostaden, t.ex. resckostnader
och intriidesavgifter.)

¢ Uthildningsomkostnader (Avser kostnader {or utbildning,
fortbildning och handledning av assistent.)

o Arbetsmiljbinsatser (Avser kostnader for att stirka arbetet med
en god arbetsmiljé fOr assistent, t.ex. enklare hjdlpmedel.)

¢ Personalomkostnader (Avser kostnader for t.ex.
foretagshilsovard, friskvird och personalarrangemang,.)

¢ Administrationskostnader

e  Ovrigt

§ 33 Forsakringar

Utforaren ska teckna och under avtalstiden vidmakthélla
ansvarsforsikring som héller bestillaren skadeslos vid skada.
Ansvarsforsikringens maxbelopp ska vara ligst 10 mnkr vid
sakskada sdviil som vid personskada.

Utforaren ska styrka att han tecknat ovan némnda férsikringar
genom att tillstilla staden kopia pa forsikringsbrev, forst i samband
med avtalets undertecknande och direfier nér verksamhetsberéttelse
sverlimnats. Utforaren forbinder sig att forebygga skador som kan
drabba personal och allménheten.

Utforaren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba
medarbetare, hjdlptagare, anhdriga och utomstiende.

§ 34 Uppgifter i anledning av férnyad upphandling
Utforaren forbinder sig att i anledning av fornyad upphandling till
bestillaren limna uppgift om personalstyrkans storlek, fordelningen
mellan olika personatkategorier, sysselsattningsgrad och loner,
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§ 35 Meddelarfrihet

Personal som ir anstilld i verksamheten ska betréffande verksamhet
som omfattas av avtalet ha i huvudsak samma grundlagsskyddade
meddelarfrihet som réder for motsvarande offentligt anstélld
personal. Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som
avser affirsforhallande, eller som allmint seit kan rubba
konkurrensforhailande for utféraren. Vidare rader det inte
meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata
ekonomiska forhallanden eller som rér siikerhet. I meddelarfriheten
innefattas inte heller information som giller pdgéende forhandlingar
rorande léne- eller andra anstillningsvillkor eller som &r hemlig
enligt lag.

Personer i ledande stillning i foretaget, eller ddrmed jamforlig
stillning, omfattas inte av den héir angivna meddelarfriheten. Det
aligger utforaren att informera bersrda medarbetare om den
meddelarfrihet som ska rada i verksamheten,

Utforaren atar sig 4ven att respektera meddelarskydd i ovan angiven
omfattning.

§ 36 Antidiskriminering

Leverantoren ska vid utforandet av den avtalade
tjansten/entreprenaden i Sverige f6lja vid varje tidpunkt géllande
antidiskrimineringslagstifining. De lagar som avses for nérvarande
4r 16 kap 8 0. 9 §§ brotisbalken samt diskrimineringslag
(2008:567).

Eftersom det dr av mycket stor betydelse fr den upphandlande
enheten att dess leverantdrer lever upp till grundldggande
demokratiska virderingar ska en lagakrafivannen dom mot en
straffbestimmelse eller ett f5rbud mot diskriminering enligt de lagar
mot diskriminering som angetts i punkt 1 anses utgora ett viisentligt
kontrakisbrott. Den upphandlande enheten éger i dessa fall rétt att
hiiva avtalet.

§ 37 Omférhandling

Part far pakalla omforhandling av bestdmmelser i upprittat avial om
sndrade forhdllanden gor att bestimmelserna visentligen motverkar
parternas gemensamma fSrutséttningar, Anmélan om
omforhandling ska ske sa snart det dberopade forhallandet blir kéint
for den part som aberopar omforhandlingsrétten och befriar ej part
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fran skyldighet att fullgdra berdrd kontraktsforpliktelse intill dess
eventuell Sverenskommelse om #ndring triffats.

§ 38 Avtalsbrott

Om utfdraren inte fullgsr sina dtaganden enligt avtalet och efter
anmodan inte inom skilig tid vidtar riittelse har bestéllaren rétt att
antingen avhjilpa bristen pa utforarens bekostnad eller géra avdrag
pa ersiittningen. Bestillaren har &ven ritt att hiiva avtalet om
utforaren inte fullgdr sina dtaganden enligt avtalet och efter
anmodan inte inom skilig tid vidtar rittelse.

Bestéllaren har hirutdver vitt att hiiva avtal om utféraren inte
fullgdr sina skyldigheter vad giller socialforsikringsavgifter och
skatter, forsitts i konkurs eller eljest befinner sig vara pa sddant
obestand att utforaren inte kan forviintas fullgéra sina &taganden.

Vid kontraktsbrott av viisentlig betydelse #ger part hiiva avtalet.
Hivande part #r dérvid berittigad till skadesténd.

Om utfdraren visar sig inte kunna utfdra atagandet, har staden réitt
att under avtalstiden sjilv utfora dtagandena pa entreprendrens
bekostnad i avvaktan pa att entreprendren réttar till de forhéllanden
som medfor att tagandet inte kan fullfoljas. Staden har
tolkningsforetriide i dessa avseenden.

§ 39 Skadestandsansvar

Utforaren svarar i forhallande till bestillaren f6r skadestdand, som
denne pa grund av villande av utfraren eller personal som denne
ansvarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

§ 40 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgird, krigshindelse, sirejk,
bojkott, blockad eller annan omsténdighet som han inte kan rada
gver 4r forhindrad att fullgéra sina ataganden enligt detta avtal ska
han, i nédvindig omfattning, vara befriad frén desamma. Foreligger
ovannidmnda omstindigheter har bestillaren rétt att sé lange de
bestér, sjilv utfora utforarens ataganden. Erséttningen till utfdraren
reduceras i forhallande till i vilken grad han inte kan fullgdra sina
ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far
inte Aberopas som befrielsegrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om det foreligger
omstindighet som kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.
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§41 Tvist

Tvist mellan bestéllaren och utféraren i anledning av tolkning eller
tillimpning av detta avtal ska, om parterna inte kommer 6verens om
annat férfarande, avgoras av svensk allmén domstol med
tillimpning av svensk rtt.

Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar, av vilka
parterna tagit var sitt.

Stockholim 2014-06-17 Stockholm 2014-06-17

Fér Norrmalms stadsdelsniimnd For Frosanda Omsorg AB

----------------------------------------------------

Annette Luengo Susanne Sidén
vik. stadsdelsdirektér verkstillande direktor
Bilagor

Bilaga 1: Forfrdgningsunderlag.
Bilaga2:  Anbud.
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