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1. Tertialrapport 2 for ar 2014 godkénns och 6verldmnas till
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Sammanfattande analys

| stadens budget for 2014 anges kommunfullmaktiges tre langsiktiga inriktningsmal; 1)
Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende, féretagande och
besok, 2) Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras samt 3) Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva. For att uppna inriktningsmalen har kommunfullméktige faststallt verksam-
hetsmal som kompletteras med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds egna mal. Till malen finns
indikatorer som mater maluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att malen nas. Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd beraknas uppna samtliga mal kommunfullmaktiges verksamhetsmal
och stadsdelsnamndens egna mal. Nar det galler det ekonomiska utfallet prognostiseras ett
overskott om 5,2 mnkr fore resultatoverféringar och 3,5 mnkr efter resultatoverforingar.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

Kommunfullmaktiges mal bedoms uppfyllas i sin helhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

o Uppfylls helt

Periodens Namn-

Indikator Ete}glcl)dens utfall VB Egl)égrnos dens éKrFs:riél Period
2013 Arsmal

. Andel upphandlad verksamhet 29,27 % 28 % 37 % 2014

i konkurrens
Kommentar
Namndens mal for andel upphandlad verksamhet i konkurrens beraknas uppfyllas.
Namndmal:
Bidra till att foretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-Kista stadsdels-
namndsomrade
@ uppfylls helt

Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-
kelse
w'  Fornyad upphandling av gruppbostader som drivs av Attendo.  2014-01-01  2014-12-31
Kommentar
Upphandlingen ar genomférd. Ny utférare, Olivia Omsorg AB tilltrader den forsta januari 2015.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande
o Uppfylls helt
. Periodens Namn- .
Indikator Etefgltl)dens utfall VB E(racl)grnos dens éKrFs.rilél Period
2013 Arsmal

. Antal praktikplatser som kan 35 st 38 st 60 st 60 st 1600 st  Tertial

tillhandahallas for de aspiranter 22014

som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
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. Periodens Namn- .
Indikator Egglcl)dens utfall VB E;?;rnos dens éKrFslriél Period
2013 Arsmal

Kommentar

Forvaltningen har tillhandahallit 35 praktikplatser. Jobbtorg har anvisat 10 aspiranter till dessa platser.

. Andel barn som lever i familjer 11,2 % 11,87 % 125 % Hogst Hogst Tertial
som ar beroende av ekono- 125% 4,0% 22014
miskt bistand

. Andel personer beroende av 6,31 % 6,61 % 6,5 % Hoégst Hoégst Tertial
ekonomiskt bistand i férhal- 6,5 % 2,0 % 22014
lande till befolkningen

. Andel vuxna som har ett lang- 3,76 % 3,84 % 3,9% Hogst Hogst Tertial
varigt beroende av ekonomiskt 3,9 % 1,2 % 22014
bistand jamfort med samtliga
vuxna invanare

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AYVI-
kelse
o Stadsdelsnamnderna ska samverka med arbetsmarknads- 2014-01-01 2014-12-31

namnden och socialndmnden i syfte att framja samordning,
utveckling och en effektiv uppféljning av stadens arbetsmark-
nadsatgarder

Kommentar

Namnden fortsatter att samverka med arbetsmarknads- och socialndmnden och deltar arbetet med att na sam-
syn och framja utvecklingsfragor inom stadens arbetsmarknadsatgarder. Natverksméten halls en gang per
manad.

'0' Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet med att identifi- ~ 2014-01-01 2014-12-31
era felaktiga utbetalningar samt mata effekten av arbetet.

Kommentar

Statistik 6ver anmélningar om felaktiga utbetalningar tas fram. Riktade kontroller ska genomféras i syfte att
forebygga felaktiga utbetalningar.

Namndmal:
Behovet av ekonomiskt bistdnd minskar

@ uppfylls helt

Forvaltningen stodjer, motiverar och erbjuder arbetsframjande insatser till personer som ar
beroende av ekonomiskt bistand.

Forvantat resultat

Andelen sjalvforsorjande personer okar.

Kommentar

Utifran statistik frin SWECO kan foljande redovisas. Under perioden januari till och med juli
har antalet bidragshushall varit i genomsnitt 1 500 per manad. Vid jamforelse med samma
period forra aret ar detta en minskning med 24 hushall. Av de personer som &r i behov av
ekonomiskt bistand ar 50 % arbetslésa, 20 % har sociala-/medicinska hinder, 15 % har bistand
pa grund av sjukskrivning med lakarintyg och 15 % av bistandstagarna har 6vriga forsorj-
ningshinder.
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For att nd resultat i arbetet med att personer ska bli sjalvforsorjande har forvaltningen bland
annat arbetat med uppsdkande motivationsarbete. Férvaltningen samverkar med jobbtorg och
arbetsformedlingen som tillsammans har tagit fram en handlingsplan for att 6ka antal personer
i egen forsorjning via arbete eller studier.

Arbetet med boendefragorna har starkts. En bitradande enhetschef har rekryterats till boende-
gruppen inom ekonomiskt bistand. Boendehandlaggare arbetar néra socialsekreterare och an-
svarar for boendefragor da personer har en osaker boendesituation. Alla boendeplaceringar tas
upp i beslutsgrupp, dar enhetschefer deltar. Hembesok gors hos personer med osakra boende-
forhallanden for att sdkerstdlla ratten till ekonomiskt bistdnd. Varje vecka erbjuds ”Drop-in”
tider for information och radgivning. Har far den enskilde och familjer rad och stod i att sjalv
finna I6sningar pa sin boendesituation. Forvaltningen har sékt och beviljats projektmedel fran
staden i syfte att forebygga hemldshet.

| grafen nedan framgar kostnaden per manad for personer som saknar egen bostad.
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Det vrakningsforebyggande arbetet fortsatter med fokus pa att sjalvforsorjande hushall ska
kunna behalla sin bostad och undvika skuldsattning.

Socialstyrelsen har valt ut Rinkeby-Kista som en av tre férvaltningar i staden, tillsammans
med nagra kommuner i landet att delta i ett forskningsprojekt. Projektet syftar till att genom
aktgranskning undersoka hur barnperspektivet beaktas i handlaggningen inom ekonomiskt
bistand. Forskarna ska utifran resultatet foresla forbattringar till Socialdepartementet och ge
positiva exempel pa hur barnperspektivet vid handlaggning av ekonomiskt bistand kan for-
starkas. Forvaltningen genomfor arliga matningar av hur val barn dokumenteras i handlagg-
ningen av ekonomiskt bistand. Information om majlighet att soka fritidspeng ges till alla barn-
familjer sedan halvarsskiftet.

Namndens arbetsmarknadsinsatser anpassas och utformas efter malgruppens behov. Grupp-
verksamheter inom sprak och data har utdkats. Handlaggarna har genomfort studiebesok, ge-
nomgatt fortbildning och deltagit i konferenser. Resultaten har lett till att nya metoder och
arbetssatt implementeras.
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. Periodens Namn- )
Indikator Egglcl)dens utfall VB E;?g?rnos dens éKrFslriél Period
2013 Arsmal
. Andel personer som paborjat 0% 20 % 20 % Tertial
arbetsforberedande insats och 22014

gatt vidare till arbetstraning

Kommentar

Under aret har sex personer pabdrjat arbetsforberedande insats. Ingen har annu gatt vidare till arbetstraning.
Indikatorn &r ny for aret.

. Andel personer som pabdrjat 14,29 % 15 % 15% Tertial
arbetstraning och gatt vidare till 22014
Jobbtorg

Kommentar

Fjorton personer har paborjat arbetstraning varav tva gatt vidare till Jobbtorg.

. Andel personer som blir sjalv- 32,23 % 32,63 % 32% 32% Tertial
forsdrjande genom arbete, 22014

studier eller sjuk- och aktivitet-
sersattning.

Aktivitet Startdatum ~ Slutdatum VY-
kelse
o Informera brukare om jobbstimulansen 2014-01-01 2014-12-31
Kommentar
Forvaltningen har tagit fram informationsmaterial och informerar klienterna om jobbstimulansen.
o Barnfamiljer prioriteras inom budget- och skuldradgivning. 2013-01-01 2014-12-31
Kommentar

Medborgarkontorets 6ppna mottagning erbjuder familjer med barn personliga méten med budget- och skuld-
radgivare for att snabbt f& hjalp med planering och sanering av sin hushallsekonomi

o Infocenter for nyanlanda personer fran Somalia. 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar

Projektet arbetar tillsammans med skolor och forskolor. Projektledaren deltar i ett befintligt natverk kring en-
samkommande flyktingbarn.

0' Informera elever i stadsdelsomradets grundskolor och pa 2014-01-01 2014-12-31
Kista gymnasium om konsumentrattsliga fragor.

Kommentar

Alla skolor i omradet har blivit kontaktade via mail och telefonsamtal och har erbjudits en forelasning om kon-
sumentrattigheter, skuldfallor och ekonomi.

Namndmal:

Namnden arbetar aktivt med att identifiera felaktiga utbetalningar av ekono-
miskt bistand

o Uppfylls helt

Namnden utfor riktade kontroller for att identifiera felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bi-
stand.

Forvéantat resultat

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand blir identifierade.
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. Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse

o Enheterna inom ekonomiskt bistdnd genomfor riktade kontrol-
ler i syfte att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand

2014-01-01

2014-12-31

Kommentar

Namndens arbete med att fora statistik Over anmalningar om misstankta felaktiga utbetalningar av ekonomiskt

bistdnd fortsatter. Riktade kontroller genomfors.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ uppfylls helt

Periodens

Namn-

Indikator Eggﬁ)dens utfall VB Eglngrnos dens éKrFs:riél Period
2013 Arsmal
@  Andel dubbdick 12,5 % 0% Namn- 2014
den har
sjalv
fast-
stallt
mal-
véardet
Kommentar
Forvaltningen anvander inte dubbdéack pa sina bilar.
. Andel ekologiska livsmedel i 30,02 % 23,63 % 25 % 20 % 20 % Tertial
stadens egna verksamheter 22014
.' Andel elbilar 12,5% 12 % 9% 2014

Kommentar

Andelen el-bilar planeras tka till 25 procent senare under planperioden 2014 - 2016. Utfallet redovisas i verk-

samhetsberéattelsen.

@  Andel miliobilar i stadens bil- 100 % 100 % 100 % 100% 100%  Tertial
flotta 22014
Kommentar

Namndens alla bilar &r miljobilar enligt definition antagen av kommunfullméaktige i februari 2010.Vid byte av bil
ska nya miljobilsdefinitionen antagen av kommunfullméktige i februari 2013 tillampas.

@  Andel milisbranslen i stadens 76,45 % 76,33 % 85 %

etanol- och biogasfordon

85 %

Namn-
den har
sjalv
fast-
stallt
mal-
vardet

Halvar
12014

Kommentar

Namndens miljobilar som drivs pa etanol- och biogas ska tankas med fornybara branslen till minst 85 procent.

'.' Andel relevanta upphandlingar
av varor och tjanster dar krav
stéllts pa att miljo- och halso-
farliga amnen inte ingar

100 %

Namn-
den har
sjalv
faststallt
malvar-
det

2014
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. Periodens Namn- .
Indikator Egglcl)dens utfall VB E;?;rnos dens éKrFslriél Period

2013 Arsmal

Kommentar

Dessa krav stélls alltid vid denna typ av upphandlingar inom stadsdelsnamnden.

. Elanvandning per kvadratmeter 33 33 33 2014
kwh/kvm kwh/kvm  kWh

Kommentar

Redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Méngden matavfall som sta- 62,2 % 55 % 45 % 2014

dens verksamheter sorterar ut
for biologisk behandling

Kommentar

Forvaltningens verksamheter ska déar det ar praktiskt mojligt sortera ut matavfall fér biologisk behandling, som
bidrar till en 6kad tillgang pa biogas i regionen. Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo

© uppfylis helt

Utifran stadens miljoprogram, som omfattar sex 6vergripande inriktningsmal, bidrar namn-
dens verksamheter till att malet om en hallbar livsmiljo nas. Som ett stod i miljoarbetet ar en
miljohandlingsplan framtagen for aren 2013 — 2015.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens miljopaverkan ska minska genom att andelen miljobrénsle ska oka.
Andelen elbilar planeras till 25 procent av nd&mndens bilflotta under planperioden 2014-2016.
Ekologiska livsmedel ska prioriteras. Namndens alla verksamheter ska se dver mojligheterna
att sortera matavfall samt minimera mangden avfall genom atervinning. Genom olika aktivite-
ter ska invanare och anstéllda motiveras att cykla.

AvVVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Stadsdelsforvaltningen ska under aret fortsatta att utveckla 2013-01-01 2014-12-31
arbetet i delprojektet transporter inom Hallbara Jarva.

Kommentar
Stadsdelsforvaltningen har under varen startat ytterligare tva stationer for Jarva lanecyklar.
'0' Stadsdelsforvaltningens miljdombud erbjuds utbildning om 2014-01-01 2014-12-31

kemikalier i vardagen.

Kommentar
En utbildningsdag kommer genomforas i oktober.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm
@ uppfylls helt
. Periodens Namn- )
Indikator Eggﬁdens utfall VB E;?;rnos dens la;r';;él Period
2013 Arsmal
. Antal fardigstéllda bostéader 0 0 Namn- 2014
med sarskild service (stdd och den har
service till personer med funkt- sjalv
ionsnedsattning) fast-
stallt
mal-
vardet
Kommentar
Under innevarande &r kommer inga nya bostader med sarskild service att fardigstallas.
. Antal pabdérjade bostader med 6 Namn- 2014
sarskild service (stéd och ser- den har
vice till personer med funkt- sjalv
ionsnedséttning) fast-
stallt
mal-
vardet

Kommentar

Uppforandet av Kista Torn pagéar, men pa grund av férsenad byggprocess har tidpunkten for beraknad inflyttning

i den nya gruppbostad som inrattas i Kista Torn forskjutits till varen 2016.

Namndmal:

Behovet av bostader med sarskild service tillgodoses i planeringen av nya bo-

stadsomraden

@ uppfylls helt

En ny gruppbostad som beraknats vara fardig for inflyttning varen 2015 inréttas i Kista torn.
En byggrupp &r bildad i staden som bevakar malgruppens behov nar nya bostadsomraden pla-
neras. Socialférvaltningen ar sammankallande till kontinuerliga méten med representanter
fran forvaltningar, byggherrar och stadsbyggnadskontoret. Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

har en representant i gruppen.

Forvantat resultat

Att anpassade bostader foér malgruppen okar.

Kommentar

Malgruppens behov och efterfragan av anpassade bostéader diskuteras kontinuerligt. Stadens
byggrupp har genomfort tva moten under varen och vidare moten ar inplanerade under hosten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmajligheterna i Stock-
holm

@ uppfylis helt

Namndmal:
Alla barn och ungdomar har god tillgang till professionella konst- och kultur-
upplevelser och mojlighet till eget skapande

o Uppfylls helt

Stockholm stad har utsett ar 2014 till Barnkulturar. Under aret paborjas arbetet med att im-
plementera stadens nya program for barn- och ungdomskultur. Utgangspunkten &r en bred
kultursyn som involverar och erkénner alla barns olika erfarenheter och bakgrund.

En satsning pa film genomfors tillsammans med Film Stockholm (Stockholms léns landstings
regionala resurscenter for film och rorlig bild) och lokala féreningar.

Forvantat resultat

| Rinkeby-Kista ska barn och unga ha god tillgang till professionell kultur och méjlighet till
eget skapande. Forskolebarnen ska fa ta del av minst ett professionellt kulturprogram per ter-
min och till skolloven ska ett varierat kulturutbud erbjudas alla barn och unga.

Kommentar

Utifran stadens nya kulturprogram har forvaltningen tagit fram ett lokalt program for forsko-
lebarn; ett liknande ska tas fram for ungdomar. Ett varierat utbud av kulturupplevelser har
erbjudits barn och unga i Rinkeby-Kista. Lovprogrammen innehaller alltid konst- och kultu-
revenemang med teater, workshop, konserter och andra kreativa aktiviteter. Férvaltningen
bidrar med kulturinslag pa festivaler; t.ex. Husbyfestivalen, nationaldagsfirande och ungdo-
marnas egen festival pa valborg.

AvVVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

0' Implementera Stockholm stads nya kulturprogram for barn 2014-01-01 2014-12-31
och ungdomskultur.

Kommentar

Implementeringen av det nya kulturprogrammet fortgar. Personal inom férskolan och ungdomsverksamheterna
arbetar enligt stadens reviderade program.

Namndmal:
Ungdomar &ar delaktiga i utvecklingen av stadsdelsnamndens ungdomsverk-
samheter.

o Uppfylls helt

Barn och ungdomar har inflytande 6ver planeringen av den dagliga verksamheten pa ung-
domsgardar och traffpunkter. Ett studiematerial om hur ungdomar kan vara med och paverka i
demokratiska processer har arbetats fram av feriearbetande ungdomar och ska nu anvandas
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som underlag for samtalsgrupper pa ungdomsgardarna. Samarbete mellan studieférbund och
ungdomarna som ar engagerade i forvaltningens demokratiprojekt Rinkeby Kista Unga Am-
bassadorer (RKUA) pagar.

Forvantat resultat

Ungdomars engagemang i verksamheterna 6kar och fler ungdomar ar néjda med utbudet av
fritidsaktiviteter.

Kommentar

Rinkeby-Kista Unga Ambassaddérer har i samverkan med samtliga hégstadieskolor i omradet
arrangerat en elevradskonferens. Syftet med konferensen var att skapa kontakter mellan elev-
radens representanter och att ge tillfalle till gemensamma diskussioner om skolfragor samt
Oka elevers delaktighet och inflytande. Infor konferensen deltog medlemmarna i RKUA i en
kurs i retorik och for att 6va sig i att tala infor en storre grupp.

Avvi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse

o Forum fér ungdomars delaktighet ska skapas i parklek och pa 2011-01-01  2014-12-31
ungdomsgardar och traffpunkter.

Kommentar

Ungdomsverksamheterna samlar ungdomar till stormdéten eller mindre grupper dar ungdomar ges mdjlighet att
utéva inflytande pa utbud av aktiviteter. | 10-12 ars verksamheterna &r barnen med och tar fram tre férslag som
man sedan rostar om.

'0' Ungdomsprojektet Rinkeby Kista Unga Ambassadorer rekry- 2014-01-01 2014-12-31
terar, utbildar och ger stéd till ungdomars delaktighet och
inflytande.

Kommentar

Rinkeby-Kista Unga Ambassadorer fortsatter att traffas varje manad for att planera for och genomfora aktivite-
ter som stérker ungdomars delaktighet.

Namndmal:
Alla barn och ungdomar ges férutsattningar att delta i och tillgodogéra sig fri-
tidsverksamhet

o Uppfylls helt

Utover den ordinarie ungdomsverksamheten, dit alla ar valkomna, ska speciellt riktade lovak-
tiviteter arrangeras for barn och ungdomar med funktionsnedséttning.

Forvéantat resultat

Barn och ungdomar med funktionsnedsattning erbjuds att delta pa samma villkor som alla
andra.

Kommentar

Samarbete har startat med Kista sarskolegymnasium, Bromma KFUM och Kista SC i syfte att
erbjuda ungdomar med funktionsnedsattning mojligheter att prova pa olika aktiviteter pa for
dem nya platser. Under sommarlovet arrangerades ett beachparty pa Dalar6. Planering av en
massa, "minfritid.nu", har paborjats. Méassan ska hallas i november och &r ett samarbete med
sju kranskommuner.
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. Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse

o I lovprogram ska aktiviteter erbjudas fér barn och ungdomar 2012-01-01 2016-12-31
med funktionsnedsattning (Program for delaktighet)

Kommentar
Aktiviteter for ungdomar med funktionsnedsattning har genomforts under sportlov, pasklov och sommarlov.

'0' Kompetensutveckling for fritidsledare och ungkulturproducen-  2013-01-01  2016-12-31
ter (Program for delaktighet)

Kommentar

Ungdomsverksamheterna har utsett kontaktombud och bildat ett natverk for att bl.a. undersoka fortsatt behov
av kompetensutbildning.

o Motesplatser ska anpassas efter de bestkandes forutsatt- 2012-01-01 2016-12-31
ningar (Program for delaktighet)

Kommentar

En arlig tillganglighetsrond genomfors pa motesplatserna for att sékerstélla att verksamhetslokaler &r anpas-
sade till ungdomar med funktionsnedséattning.

o Samverkan med féreningar som arbetar med barn och ung- 2012-01-01 2016-12-31
domar med funktionsnedsattning ska utvecklas (Program for
delaktighet)

Kommentar
Samverkan sker med Kista SC och Bromma KFUM.

Namndmal:

Fritidsverksamhet for barn och ungdomar pa lov, kvéllar och helger med varie-
rat utbud av kultur, utflykter, lager och spontanidrott i samarbete med fore-
ningar.

@ uppfylls helt

Ungdomsverksamheterna ska erbjuda fritidsaktiviteter som passar malgruppen, och dven in-
spirera och ge mojligheter till ungdomarna sjélva att planera, genomféra och utveckla aktivi-
teter enligt egna énskemal. Spontanfotboll arrangeras i samarbete med Djurgardsandan, AIK
och Kista AIF. En satsning pa utveckling av parkleken Rinken ska genomforas for att na fler
10 - 12-aringar.

Forvantat resultat

Parklek, ungdomsgardar och traffpunkter erbjuder métesplatser for ungdomar under lov, kval-
lar och helger dar det finns mojligheter att delta i kultur- och idrottsaktiviteter samt lager, ut-
flykter och dagkollo under lov. Samarbete med lokala foreningar och ideella organisationer.

Kommentar

Sommarlovsaktiviteter har arrangerats for barn och ungdomar i stadsdelsomradet. Samverkan
med sex foreningar har genomforts; turneringar, utflykter, bad och olika idrottsaktiviteter.
Tillsammans med Tjejforum/Radda Barnen har flickor fran stadsdelsomradet deltagit i aktivi-
teter som workshop och utflykter. De har ocksa genomfort en enkat om fritidsutbudet i stads-
delsomradet. Lovet inleddes med sommarfest i Rinkeby och Husby som samlade 400 respek-
tive 200 ungdomar. Parkleken Rinken har haft manga besokare under sommaren. Tva storre
arrangemang genomfordes vid varterminens slut; en barnkarneval och Barnens nationaldags-
fest.
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Tolv bussutflykter med barnfamiljer fran framst Rinkeby och Husbhy genomfordes under
sommaren. Utflyktsmalen var djurparker och badplatser.

Ungefar 70 ungdomar har feriearbetat vid férvaltningens ungdomsgardar och traffpunkter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-
kelse
o Lovaktiviteter, dagkollo och lager arrangeras i samverkan 2014-01-01 2014-12-31
med ideella lokala organisationer
Kommentar
Forvaltningen har samverkat med lokala féreningar under sportlov, pasklov och sommarlov.
o Spontanfotboll pa helgkvallar tillsammans med idrottsfor- 2014-01-01 2014-12-31
eningar
Kommentar
Olika féreningar arrangerar drive-in fotboll under helgkvallar och lov.
o Utveckla parkleksverksamheten i Rinkeby. 2014-01-01 2014-12-31
Kommentar
Parkleken Rinken har utékat bemanningen med en fritidsledare och planerar for en utveckling av verksamhet-
en.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad
o Uppfylls helt
. Periodens Namn- )
Indikator Eggﬁ)dens utfall VB Eglngrnos dens éKrFslriél Period
2013 Arsmal
. Andelen som upplever trygghet 50 % 50 % 73 % 2014
i den stadsdel dar man bor
Kommentar
Resultatet av stadens medborgarenkéat 2014 redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Stockholmarnas néjdhet med 46 % 62 % 62 % 2014
skotsel av park och grénomra-
den
Kommentar

For att oka nojdheten med skotsel av park och gronomraden kommer uppféljningen av entreprendrernas arbete
intensifieras ytterligare. Resultatet av medborgarenkéaten redovisas i verksamhetsberéattelsen.

@  Andel genomférda Atgarder 100 % 100% 100% 2014
inom ramen for RSA

Kommentar
Risk och sarbarhetsanalysen (RSA) 2014 pagar mellan april-oktober.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som moéter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.
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- Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse
Kommentar
Forvaltningen arbetar med att implementera stadens program fér kvinnofrid och riktlinjer for handlaggning.
o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kdnsne- 2014-01-01 2014-12-31
utralt forhallningssatt i arbetet med vald i nara relationer.
Kommentar
Utveckling av arbetssatt och metoder for ett konsneutralt forhallningssatt i arbetet med vald i nara relationer
fortgar.
'0' Stadsdelsndmnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01 2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring
Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ska bli tryggare
@ uppfylls helt
. Periodens Namn- )
Indikator periodens iaive [ 09" dens &S, Period
2013 Arsmal
. Andel av befolkningen som 31,58 % 35% 2014
avstar fran att ga ut pa torg,
parker och gangvagar efter
morkrets inbrott for att de kan-
ner sig otrygga.
Kommentar
Resultatet av stadens medborgarenkéat 2014 redovisas i verksamhetsberattelsen
. Andel av befolkningen som 50 % 2014
tycker att stadsdelsomradet pa
det hela taget &r tryggt att bo i.
Kommentar
Resultatet av stadens medborgarenkéat 2014 redovisas i verksamhetsberattelsen
Aktivitet Startdatum  Slutdatum YV
kelse

o Arbetsgrupperna inom Jarva-Andan ska genomféra minst 20 2013-01-01 2014-12-31
moten per ar till vilka boende och verksamma, foreningar och
myndigheter bjuds in. Métena syftar till att 6ka delaktigheten i
fragor som ror trygghet, trivsel. Métena syftar ocksa till att
fanga upp idéer om ungdomars fritid och framtid.

Kommentar

Jarvaandans arbetsgrupper har under arets atta forsta manader genomfort ca 15 sammankomster samt ge-
nomfort ca 70 utsattningsmoten for goda krafter.

0' Tre trygghetsvandringar ska genomféras under aret. En pa 2013-01-01 2014-12-31
varen, en pa hosten och en pa vintern. Vandringarna ska
féljas upp.

Kommentar
Den 26 mars genomfordes en trygghetsvandring i Akalla, i borjan pa juni en i Rinkeby. Uppféljning av dessa
sker vid nasta trygghetsvandring i omradena.

o Parkplanen ska ligga till grund for 6kad delaktighet fér med- 2014-01-01 2016-12-31
borgarna i planeringen av stadsmiljon.
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. Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse
Kommentar
Arbetet med upprustning av Saimaparken sker enligt parkplanen och i samrad med medborgarna.

Namndmal:
Minskad ungdomskriminalitet och anvandning av droger.

o Uppfylls helt

Inom Myndigheter i Samverkan samverkar polis, skola och stadsdelsférvaltningen mot krimi-
nalitet och anvandning av droger. Foraldrar ar viktiga i det forebyggande arbetet. | syfte att
minska anvandningen av narkotika prioriteras arbetet mot cannabis. Tillsammans med Maria
Ungdom arrangeras cannabisutbildning for foréldrar.

Forvantat resultat

Andel ungdomar som hamnar i riskzonen for kriminalitet och droger ska minska. Forebyg-
gande insatser for att motverka drogmissbruk, kriminalitet och antisocialt beteende hos ung-
domar bidrar till trygga uppvaxtmiljoer och underlattar ungdomars skolgang och intrade pa
arbetsmarknaden. Resultatet bekraftas i Stockholmsenkaten.

Kommentar
Forvaltningen har under 2014 fatt projektmedel fran socialférvaltningen for ett tobaksprojekt.
Tillsyn av tobaksforséljning i lokala butiker har skett i samverkan med polisen.

Féltgruppen tar kontakt med ungdomar som ar anmalda for brott tillsammans med foréldrar
eller vardnadshavare till samtal inom 48 timmar efter brottsanmalan. I ar har hittills 23 ung-
domar varit féremal for sddana samtal.

Ungdomsmottagningen har under varen erbjudit en samtalsgrupp for tjejer som blivit utsatta
for sexuellt vald. En ny grupp startar till hosten.

Resultaten fran Stockholmsenkéten som beror Rinkeby-Kista kommer att presenteras i olika
former under hosten 2014. Preventionsenheten forbereder en kommunikationsstrategi externt
och internt.

Projektet sociala insatsgrupper, som drivs tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvalt-
ning, erbjuder ungdomar fran Norra Jarva hjalp att lamna kriminalitet och droger. Insatsen

visar pa bra resultat; nagra av deltagarna har paborijat studier eller har fatt arbete. Foreningen
X-cons har etablerat verksamhet i Rinkeby for samma malgrupp; ungdomar 18 ar och uppat.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-
kelse
o Analysera och sprida resultaten i Stockholmsenkéten. 2013-01-01 2014-12-31
Kommentar
Resultat fran Stockholmsenkaten blir tillgangliga i september.
o Inom det drogférebyggande arbetet bland barn och unga 2012-01-01 2014-12-31
prioriteras arbetet mot cannabis.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse
Kommentar

| samarbete med féreningar har information om cannabis lamnats via lokala TV- och radiokanaler. Férelas-
ningar planeras tillsammans med studieframjandet.

o Inom projektet Unga kriminella vuxna samverkar forvaltningen  2013-01-01  2015-12-31
med polisen och Spanga-Tensta sdf om insatser for att bryta
kriminaliteten hos unga vuxna (20-29 ar).

Namndmal:
Framtidstro och trygghet hos barn och unga

@ uppfylls helt

Samverkan inom forvaltningen och med andra myndigheter och frivilliga organisationer ska
framja barns och ungdomars uppvéxtforhallanden och leda till utbildning, arbete och me-
ningsfull fritid. Det uppstkande arbetet bidrar till att ungdomar blir sedda och inte hamnar i
riskzonen for ohélsa och destruktivt beteende. Samverkan mellan ungdomar, myndigheter och
civilsamhéllet ska leda till 6kad framtidstro och trygghet.

Forvantat resultat

Uppsokande arbete ska leda till att fler ungdomar blir inskrivna pa jobbtorg och har en plan
for arbete, utbildning och praktik.

Kommentar

Den nybildade omradesgruppen inom Myndigheter i Samverkan med inriktning pa aldre ung-
domar har tagit fram en handlingsplan och arrangerat flera méten for och med malgruppen.
Infor skolstarten bjod gruppen in till 6Gppna moten dar ungdomar som inte kommit in pa gym-
nasiet fick tréffa utbildningsforvaltningens skolsluss och Jobbtorg Kista/unga.

Pilotprojektet samverkan skola och socialtjanst (PPSS) visar efter bara en termins arbete goda
resultat. Malgruppen som socialpedagogerna arbetat med bestod av 34 elever i ak 7 - 9. Av
dessa var 30 ungdomar inte behoriga till gymnasiestudier vid projektets start. Vid vartermi-
nens slut var 9 elever i ak 9 behdriga och samtliga dvriga elever i gruppen hade okat sina
chanser att nd gymnasiebehorighet. Andra goda resultat inom projektet &r 6kad samverkan
mellan foraldrar, elevhélsoteam, larare och socialtjénsten.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o En strategi for goda uppvaxtvillkor i Rinkeby-Kista tas fram. 2014-01-01 2014-12-31

o Myndigheter i Samverkan utvecklar sitt uppdrag och bildar en  2014-01-01 2014-12-31
omradesgrupp for arbete med &ldre ungdomar dar aven Jobb-
torg och Arbetsférmedlingen medverkar.

Kommentar

En omradesgrupp for arbete med aldre ungdomar bildades i borjan av aret. Gruppen, dar rektorer, arbetsfor-
medlingen och jobbtorg ingar, har arrangerat méten riktade till malgruppen om studier, praktik och jobbmojlig-
heter.

0' Stdd till ideella grupper som nattvandrar i Rinkeby-Kista. 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar
Faltgruppen bjuder in nattvandrargrupperna till gemensamma tréaffar.
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Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

@ uppfylls helt

AvVVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Parkvégar och parkbankar ska tillganglighetsanpassas. (Pro-  2014-01-01 2016-12-31
gram for delaktighet)

Kommentar

Samverkan sker med funktionshinderradet for att identifiera parkvagar som ska prioriteras. Parkbankar i stads-
delsomréadet renoveras och moderniseras.

o Sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomréadets lekplatser. 2013-01-01 2014-12-31
(Program for delaktighet)

Kommentar

Arbetet med att sakerstilla tillgangligheten i stadsdelsomrédets lekplatser pagar kontinuerligt. Delar av parkle-
ken Rinken har rustats med ny belaggning (gummiasfalt).

o Utveckla information och samverkan med radet for funktions- ~ 2014-01-01  2014-12-31
hinderfragor inom stadsmiljé. (Program for delaktighet)

Kommentar

Rutiner for samverkan har beslutats i samrad mellan forvaltningen och funktionshinderradet. Fragor om stads-
miljo avhandlas pa varje rddsmote.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

Kommunfullmaktiges mal bedoms uppfyllas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

o Uppfylls helt

Periodens PEEYETE Prognos RET e
Indikator utfall utfall VB helz'égr dens é’lrslmél Period
2013 Arsmal
. Andel brukare som upplever att 87 % 86 % 77 % 77 % 2014
de har valmgjlighet inom for-
skola
Kommentar

Malet uppnas da resultatet fran stadens arliga forskoleenkat visar att 87 procent av féraldrarna anser att de haft
méjlighet att valja forskola, en hojning fran forra aret da resultatet blev 86 procent.

. Andel brukare som upplever att 60 % 69 % 69 % 2014
de har valmdjlighet inom om-
sorg om personer med funkt-
ionsnedsattning

Kommentar

Stadens arliga brukarenkét har genomforts under sommaren. Sammanstallning sker under hosten och resultatet
redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Andel brukare som upplever att 95 % 90 % 90 % 2014
de har valmgjlighet inom aldre-
omsorg, hemtjénst
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. Periodens Namn- .
Indikator Etefglcl)dens utfall VB E;?;rnos dens éKrFslriél Period
2013 Arsmal

Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning:" Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen” genom-
forts och sammanstallts.

. Andel brukare som upplever att 80 % 84 % 84 % 2014
de har valmdjlighet inom &ldre-
omsorg, vard- och omsorgsbo-
ende

Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning:" Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen” genom-
forts och sammanstéllts.

Namndmal:
Boende i Rinkeby-Kista gor aktiva och sjalvstandiga val.

o Uppfylls helt

Foraldrar ska ha den information de behover for att kunna gora ett aktivt val av forskola. In-
formation om varje forskola, kommunalt och enskilt drivna finns pa stadens webbplats. For-
aldrar kan ocksa fa information om olika forskolealternativ genom stadens kontaktcenter, be-
sok pa medborgarkontoren eller kontakt med verksamhetsomradets k- och placeringshand-
laggare.

Personer med psykisk och fysisk funktionsnedséattning ska ha tillgang till information om ut-
budet av utforare. Ett aktivt val av utforare ger brukare majlighet att paverka sin livssituation.
Forvaltningen tar sarskild hansyn till brukare som av olika skal har svarigheter med att valja
utforare.

Aldreomsorgen ska ge forutsittningar for aldre personer att leva ett s& sjalvstandigt liv som
mojligt. Mojlighet att paverka sin livssituation finns genom individuell behovsprovning, rat-
ten att vélja utforare och mojligheten att omdisponera den beviljade insatsen inom ramen for
bistandsbeslutet.

Kommentar

Foraldrar som soker plats i forskola, personer med funktionsnedséttning och aldre personer i
behov av stdd och bistand kan pa olika satt fa tillgang till information som mojliggor ett eget
val. Information finns bland annat pa stadens webbsida, kontaktcenter och namndens medbor-
garkontor.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Information om utférare ska ges pa ett for individen anpassat ~ 2013-01-01  2016-12-31
satt sa att det mojliggor for den enskilde att géra egna val.
(Program for delaktighet)

Kommentar

Bestallarenheterna arbetar kontinuerligt med att utveckla och anpassa informationen for att ge den enskilde
mojligheten att inom ramen for valfrihet, gora ett eget aktivt val av utférare, till beslutade insatser. Information
sker bade muntligt, skriftligt och vid behov kompletteras informationen med alternativa former av kommunikat-
ion. Samtliga brukare informeras om stadens hemsida dar méjlighet ges att jamféra olika utférare.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse

o Information om vard- och omsorgsboenden ska forbattras for ~ 2014-01-01  2016-12-31
att underlatta for de aldre att géra egna val.

Kommentar

Bestallarenheten arbetar standigt med att utveckla och anpassa informationen for att ge den enskilde mdjlig-
heten att inom ramen for valfrihet, géra ett eget aktivt val av utforare till beviljade insatser. Information sker
bade muntligt och skriftligt. De aldre informeras om stadens hemsida dar mojlighet ges att jamfora olika utfo-
rare. Den information som finns pa stadens hemsida ar dock inte tillganglig for alla aldre da flera saknar dator.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhAmtar och utvecklar kunskaper och varden

@ uppfylls helt

Kommentar

Forskolans uppdrag &r att stimulera och utmana barns utveckling och larande. Verksamheten
ska framja lek, samspel och kommunikation och barnen ska bli inspirerade till utforskande
och upptackande. Prioriterade utvecklingsomraden under aret ar naturvetenskap, matematik
och teknik, kost och halsa och interkulturellt forhallningssétt. Ett interkulturellt forhallnings-
sétt innebér att barns och familjers unika erfarenheter &r det centrala snarare &n vilken specifik
kulturell bakgrund de har. Fortbildningsinsatser inom dessa omraden inleds under hosten
2014. Aven rekrytering och kompetensforsorjning ar prioriterade omraden.

Periodens Namn- .
utfall VB Prognos KF:s

S dens a a
2013 helar Arsmal arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. Andel enheter som genomfér 100 % 100 % 100 % Namn- 2014
systematiskt barnsakerhetsar- den har
bete sjalv
fast-
stallt
mal-
vardet

Kommentar

En barnsakerhetsgrupp bestdende av representanter fran forskoleverksamhetens stab och ett barnsakerhets-
ombud fran varje forskoleenhet arbetar kontinuerligt med barnsékerheten vid de kommunala férskolorna. Under
aret genomfors en Gversyn i syfte att sakerstalla forskolornas likvardighet avseende barnsékerhet.

@  Andel férskollarare av antal 47 % 41%  41% 2014
anstallda
Kommentar

Insatser planeras for att 6ka andelen forskollarare. Exempel pa insatser ar en planerad 6versyn av mdéjliga kar-
riarvagar for forskollarare och att barnskdtare uppmuntras att delta i stadens grundutbildning till férskolléarare.
Andelen forskollarare redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Andel néjda foraldrar 84 % 84 % 85 % 85 % 2014

Kommentar

Arsmaélet om 85 procent ndjda foréaldrar uppnas inte fullt ut d& resultatet fran stadens &rliga férskoleenkét visar
pa 84 procent nojda foraldrar. Resultatet kan jamforas med foregdende ars resultat, aven det pa 84 procent
samt stadens genomsnittliga resultat i arets undersokning som uppgick till 84 procent.

'.' Antal barn per grupp 14,9 Hogst Hogst 2014
barn/avd. 16 16
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. Periodens Namn- .
Indikator Egglcl)dens utfall VB E;?;rnos dens éKrFslriél Period
2013 Arsmal
Kommentar

De kommunala forskolorna féljer stadens riktlinjer om 14 barn i 1-3 &rsgrupp och 18 barn i 3-5 arsgrupp. Rutiner
for uppfolining av barngruppernas storlek och sammansattning finns och uppféljning goérs arligen. Resultatet
redovisas i verksamhetsberéattelsen.

. Antal férskolebarn per anstélld 4,18 st 4,9 st 4,9 st 2014
(arsarbetare)

Kommentar

Antal férskolebarn per anstéalld redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Personalens beddémning av 3,5 37 37 2014

"forskolans férmaga att stodja
barns larande och utveckling"

Kommentar

Kvalitetsindikatorn for forskola ar ett sjalvvarderingsinstrument med utgangspunkt i férskolans laroplan. Arbets-
laget bedémer hur val verksamheten uppfyller laroplansmélen inom fem omraden, varje omrade har sex olika
bedomningsnivaer. Pedagogernas 6kade kunskaper om verktyget starker deras formaga att kritiskt granska sina
verksamheter s att det bidrar till 6kad kvalitet. Resultatet frn sjalvvarderingsverktyget redovisas i verksam-
hetsberattelsen.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska i samver- ~ 2014-01-01 2014-12-31
kan ta fram konkreta strategier for att sékerstalla att andelen
legitimerade forskollarare 6kar

Kommentar

En stadstvergripande rekryteringsgrupp arbetar med att utveckla olika mojligheter for att 6ka andelen forskoll&-
rare. En mdjlig vag ar att erbjuda val planerade och organiserade praktikperioder for blivande forskollarare och
generdsa villkor for fortbildning fér de redan utbildade.

o Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska sékerstélla 2014-01-01 2014-12-31
att handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen forskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer

Kommentar

Lokal handlingsplan for 6vergadng mellan forskola och skola &ar framtagen och anvands. Som en del i den lokala
handlingsplanen planeras gemensam fortbildning for forskola och skola under hésten.

0' Stadsdelsnamnderna ska erbjuda foérskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollarare

Kommentar

Forskoleverksamheten har utformat en kompetensutvecklingsplan utifran verksamhetens langsiktiga pedago-
giska planering samt utifrAn de utvecklingsomraden staden anger i budget. Fyra barnskotare deltar i den
grundutbildning till férskollarare som staden erbjuder. Tva medarbetare kompletterar sin utbildning till férskolla-
rarexamen. Fortbildning till mentor och VFU-handledare ar exempel pa forthildning som sker kontinuerligt varje
ar och ar en dela av verksamhetens strategiska rekryteringsarbete.

o Stadsdelsnamnderna ska i nara samarbete med utbildnings- 2014-01-01 2014-12-31
namnden och kulturnamnden inom projektet Stockholm hég-
laser verka for att litteratur och I&sning ska bli en mer naturlig
del i barnens utbildning
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse
Kommentar

Hoglasning och litteratur &r prioriterade omraden inom verksamheterna. Infoér hésten planeras insatser for att
O0ka medarbetarnas medvetenhet om vikten av hdglasning och beréttande. Projektet Stockholm hdglaser kom-
mer att drivas genom forskoleverksamhetens évergripande spraknatverk.

'0' Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Kommentar
Fortbildning i naturvetenskap och teknik startar under hosten 2014 och planeras paga fram till maj 2014. Fort-
bildningen genomférs i form av férelasningar och workshops fér samtliga medarbetare.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckl-  2014-01-01  2014-12-31
ing i férskolan

Kommentar
Insatser for att utveckla arbetet med sprékutveckling ingar i forskoleverksamhetens kompetensutvecklingsplan.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en larande miljo som utformats sa att barnen
moter naturvetenskap, matematik och teknik i sin vardag

o Uppfylls helt

Forskolan ska lagga en grund for ett livslangt larande. Barnen ska i en trygg och innehallsrik
miljo bli utmanade och inspirerade till utforskande och upptéckande genom lek, samspel och
kommunikation sa att varje barn far goda mojligheter att utvecklas efter sina forutsattningar.

Forvantat resultat

Verksamheten i de kommunala forskolorna ar utformad sa att den motsvarar beskrivningen i
stadens kvalitetsindikator under omradena Naturvetenskap och teknik och Barns matematiska
utveckling, niva tre.

Kommentar

Den pedagogiska miljon i forskolorna ska bland annat stimulera matematiskt tankande och
aktiviteter som t.ex. sorterande, klassificerande, jamférande och bygg- och konstruktionslek.
Barnen ska aven ha mojligheter att utforska naturen med vaxter, djur och naturfenomen ge-
nom experimenterande. Inom alla forskoleenheter pagar utvecklingsarbeten pa olika sétt for
att 6ka medarbetarnas kunskaper och medvetenhet om hur naturvetenskap, matematik och
teknik kan synligg0ras och integreras i den dagliga verksamheten. | oktober startar en fort-
bildning inom omradet som pagar under hosten 2014 och varen 2015. Fortbildningen omfattar
samtliga medarbetare som arbetar med barn i forskolan.
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stad (55)
. Periodens Namn- .
Indikator Egglcl)dens utfall VB E;?;rnos dens éKrFslriél Period
2013 Arsmal
. Arbetslagets beddémning av 3,7 2014

"forskolans férmaga att stodja
barns larande och utveckling”
avseende naturvetenskap,
matematik och teknik. Kvali-
tetsindikatorn for forskola ar ett
sjalvvéarderingsinstrument med
utgangspunkt i forskolans
laroplan. Arbetslaget bedémer
hur val verksamheten uppfyller
laroplansmalen inom fem om-
rdden, varje omrade har sex
olika bedémningsnivaer.

Kommentar
Resultatet fran sjalvvarderingsverktyget redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en larande miljé som utformats sa att den
framjar barnens halsa och vélbefinnande

o Uppfylls helt

Forskolan ska lagga en grund for ett livslangt larande och visa pa det positiva sambandet mel-
lan kost, rorelse och hélsa.

Forvantat resultat

Matsedeln pa de kommunala forskolorna féljer livsmedelsverket rekommendationer for mal-
tider i forskolan och andelen ekologiska livsmedel féljer namndens malvarde. Det paborjade
arbetet med ett pedagogiskt underlag for kost och hélsa fardigstalls under 2014.

Kommentar

Inom alla forskoleenheter pagar utvecklingsarbeten pa olika satt for att 6ka medarbetarnas
kunskaper och medvetenhet om begreppet kost och hélsa och om férskolans méjlighet att
lagga en grund for barnens goda hélsa i ett 1angt perspektiv. | oktober planeras tva fortbild-
ningsdagar om kost och halsa. Fortbildningsdagarna omfattar samtliga medarbetare i férsko-
lan och innehaller forelasningar, miniseminarier samt enhetsvisa utstallningar med de respek-
tive enheternas arbete med kost och hélsa.

Periodens Namn-

Indikator Etefglcl)dens utfall VB E(retl)g]rnos dens éKrFs:rilél Period
2013 Arsmal
.' Andel férskolor som &r "Gron 100 % 2014

Flagg"-certifierade i enlighet
med riktlinjerna fran stiftelsen
Hall Sverige Rent

Kommentar
Samtliga forskolor arbetar med "Gron Flaggcertifiering”. D& indikatorn &r ny finns inget resultat att jamféra med.
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Sid 23 (55
stad >3)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum AV

kelse
o Forskolorna ska utveckla arbetet med kost och hélsa 2014-01-01 2014-12-31
Kommentar

En arbetsgrupp med representanter fran forskoleenheterna sammanstéller ett material till stod for férskolorna
att utveckla arbetet med kost och halsa. Materialet kommer att presenteras vid tva fortbildningsdagar i oktober.
Fortbildningsdagarna omfattar samtliga medarbetare i foérskolan. Harutdver deltar cirka trettio medarbetare i
fortbildning om dans, rérelse och matematik.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en larande miljo som utformats sa att den
starker barnens sprakutveckling

@ uppfylls helt

Sprak och larande hanger samman. Forskolan ska lagga stor vikt vid att stimulera varje barns
sprakutveckling och uppmuntra barnets nyfikenhet och intresse for det skriftliga spraket.

Forvantat resultat

Verksamheten i de kommunala forskolorna ar utformad sa att den motsvarar beskrivningen i
stadens kvalitetsindikator under omradet Barns sprakliga och kommunikativa utveckling, niva

fyra.

Kommentar

Barns sprak- och kunskapsutveckling har en central roll for forskolornas verksamhet. Den
sprakliga miljon ska praglas av bade genus- och likabehandlingsperspektiv och dven ett inter-
kulturellt forhallningssatt dar arbetet for att stodja modersmalet ingar. Ett kontinuerligt arbete
pagar for att fordjupa medarbetarnas kunskaper och kompetens inom dessa omraden, bade
lokalt och 6vergripande. Sarskilt fokus laggs pa hoglasning, samverkan med hemmet och att
integrera digitala medier i sprakarbetet.

Periodens Periodens Prognos i - KF:s
Indikator all utfall VB helé,?r dens oS, Period
2013 Arsmal

. Andel examinerade forskolla- 75 % 2014

rare.
Kommentar
Andel examinerade forskollarare redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Arbetslagets bedomning av 3,7 2014

"forskolans formaga att stodja
barns larande och utveckling"
med inriktning pa barns sprak-
liga och kommunikativa ut-
veckling

Kommentar
Resultatet fran sjalvvarderingsverktyget redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Stqd Sid 24 (55)
. Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse

o Alla forskolor ska erbjudas mdjlighet till handledning, konsul- 2012-01-01 2016-12-31
tation och fortbildning for att 6ka personalens kunskap och
kompetens i arbetet med barn i behov av sarskilt stéd (Pro-
gram for delaktighet)

Kommentar

Forvaltningens forskoleenheter anvander de resurser som enheten for barn i behov av sarskilt stéd erbjuder i
form av handledning och konsultation fran forskoleteamet (férskolepsykolog, specialpedagog och talpedagog).
En &versyn av organisationen fér barn i behov av sarskilt stéd har genomforts under perioden och forslag till ny
organisation har utformats. Syftet med 6versynen ar att hdja den generella kvalitén i verksamheterna och att
O0ka medarbetarnas kompetens i arbetet med barn i behov av sarskilt stod.

o Enheten foér barn i behov av sarskilt stod ska folja upp enhet- 2012-01-01 2016-12-31
ernas arbete med barn i behov av extra stéd (Program for
delaktighet)

Kommentar

For samtliga barn i behov av sarskilt stod, for vilka férskolorna anséker om och far behovsprovade extra medel
beviljade, upprattas handlingsplaner som beskriver hur barnets behov av stdd ska métas i verksamheterna.
Uppfolining av handlingsplanerna har genomforts under varen. P& uppfoljningarna deltar féraldrar, specialpe-
dagog samt en medarbetare fran aktuellt arbetslag. Nasta uppféljning genomférs under november och decem-
ber 2014.

o Verksamheterna i férskolorna ska utformas sa att barn i be- 2012-01-01 2016-12-31
hov av sarskilt stod tidigt kan identifieras och fa det stod och
de utmaningar de behdver for sin utveckling (Program for
delaktighet)

Kommentar

Forskoleenheterna har rutiner och arbetssétt som sakerstéller att alla barn inkluderas och far sina behov tillgo-
dosedda. Individuellt anpassade insatser utformas och genomférs i samrad med foraldrar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ uppfylls helt

Periodens Namn-

Indikator Eg;‘ﬁ’de“s utfall VB E;?é‘:"rnos dens aKrFs';m Period
2013 Arsmal

'.' Andel barn och ungdomar som 82,06 % 83,26 % 84 % 84 % 84 % Tertial
varit aktuella for insatser inom 22014
individ och familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r aktu-
ella 12 méanader efter avslutad
insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

'.' Andel enskilda som 6kat sin 60,24 % 62 % Namn- 2014
funktionsférmaga inom soci- den har
alpsykiatrin sjalv

fast-
stallt
mal-
vardet

Kommentar
Resultatet redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.
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Sid 25 (55)
I stad
. Periodens Namn- .
Indikator Etefgl?dens utfall VB E(recl)égrnos dens éKrFslriél Period
2013 Arsmal
. Andel personer med insatser 84 % 85 % 80 % 2014

inom socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur utredningen av
deras behov av stéd genom-
fordes (loF)

nedséttning som upplever att
de blir val bemotta av stadens
personal (stdd och service till
personer med funktionsned-
sattning)

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstélls under hésten. Resultatet redovisas i verksamhetsbe-

rattelsen.

@  Andel ungdomar anmalda fér 90,91 % 80%  Namn- 2014
brott som tillsammans med den har
foraldrar eller vardnadshavare sjalv
kallats till samtal med social- fast-
tjansten inom 48 timmar stallt

mal-
vardet

Kommentar

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

@  Andel vuxna som varit aktuella 74,17 % 70,18 % 77 % 7%  77%  Tertial
for insatser inom individ och 22014
familjeomsorgen och som inte
ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (IoF)

@  Andelen férsokslagenheter 17 % 20 % 20%  20% 2014
som overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet for-
sokslagenheter i namnden

Kommentar

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Andel genomférda utredningar 82 % 60 % Namn- 2014
enligt DUR inom st6d och den har
service for personer med funkt- sjalv
ionsnedsattning (stdd och fast-
service till personer med funkt- stallt
ionsnedsattning) mal-

vardet

Kommentar

Andel genomfdrda utredningar enligt DUR redovisas i samband med verksamhetsberéttelsen.

. Andel personer med funktions- 80 % 90 % 84 % 2014

Kommentar

verksamhetsberattelsen.

Stadens arliga brukarenkat har genomférts, en sammanstalining sker under hosten och resultatet redovisas i

. Andel personer med funktions- 60 %
nedséttning som upplever att

de kan paverka insatsens

utformning (stéd och service till

personer med funktionsned-

sattning)

75 % 74 % 2014
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stad
. Periodens Namn- .
Indikator Etefgl?dens utfall VB E(recl)égrnos dens éKrFslriél Period
2013 Arsmal
Kommentar

Stadens arliga brukarenkat har genomforts, en sammanstallning sker under hésten och resultatet redovisas i
verksamhetsberéattelsen.

. Andel personer med funktions- 55 % 50 % Namn- 2014
nedséttning som upplever att den har
stadens inne och utemiljo ar sjalv
tillganglig och anvandbar. fast-

(Stéd och service till personer stallt
med funktionsnedséttning) mal-
vardet

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat har genomforts, en sammanstéallning sker under hsten och resultatet redovisas i
verksamhetsberéattelsen.

@  Andelen personer med funkt- 79 % 92%  Namn- 2014
ionsnedsattning som upplever den har
att de har en fungerade bostad sjalv
(stdd och service till personer fast-
med funktionsnedséttning) stallt
mal-
véardet

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat har genomforts, en sammanstélining sker under hosten och resultatet redovisas i
verksamhetsberattelsen.

. Andelen personer med funkt- 1% 1% Namn- 2014
ionsnedséttning som Gvergar den har
till Ionearbete efter deltagande sjalv
i dagliga verksamheter enligt fast-
LSS eller dagverksamheter stallt
enligt SoL (st6d och service till mal-
personer med funktionsned- vardet
sattning)
Kommentar
Uppfdljning sker pa individniva och redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Brukarens upplevelse av 87 % 91 % 91 % 2014

trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stéd och service till
personer med funktionsned-
sattning)

Kommentar

Stadens arliga brukarenkéat har genomférts och sammanstalls under hosten. Resultatet redovisas i verksam-
hetsberattelsen.

74 % 91 % 91 % 2014

Nojda brukare - Daglig verk-
samhet (stéd och service till
personer med funktionsned-
sattning)

Kommentar

Stadens arliga brukarenkéat har genomférts och sammanstélls under hosten. Resultatet redovisas i verksam-
hetsberattelsen.

N6jda brukare - korttidsboende 85 % 91 % 91 % 2014

(stod och service till personer
med funktionsnedséttning)
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. Periodens Namn- .
Indikator Etefgl?dens utfall VB E(recl)égrnos dens éKrFslriél Period
2013 Arsmal
Kommentar

Stadens arliga brukarenkat har genomforts och sammanstalining sker under hosten. Resultatet redovisas i verk-
samhetsberattelsen.

. Nojda brukare - LSS-boende, 88 % 90 % 90 % 2014
vuxna och barn (Stdd och
service till personer med funkt-
ionsnedsattning)

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat har genomforts och sammanstillning sker under hésten. Resultatet redovisas i verk-
samhetsberattelsen.

. Andelen néjda omsorgstagare 96 % 100 % 95 % 95 % 2014
- bistdndsbedomd dagverk-
samhet (4ldreomsorg)

Kommentar

Malet ar uppnatt. Stadens arliga brukarundersokning inom aldreomsorgen visar att 96 procent av de svarande ar
ndjda med dagverksamheten.

. Andelen néjda omsorgstagare 88 % 85 % 85 % 2014
- hemtjanst i ordinart boende
(&ldreomsorg)

Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning:" Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” genom-
forts och sammanstallts.

. Andelen néjda omsorgstagare 81 % 85 % 85 % 2014
- vard- och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning:" Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” genom-
forts och sammanstallts.

. Maten smakar bra - Vard och 66 % 77 % 77 % 2014
omsorgsboende (&ldreomsorg)

Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning:" Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” genom-
forts och sammanstallts.

. Maltiden ar en trevlig stund pa 69 % 76 % 76 % 2014
dagen - Vard och omsorgsbo-
ende (aldreomsorg)

Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning:" Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” genom-
forts och sammanstallts.

. Omsorgstagarnas upplevelse 81 % 76 % 76 % 2014
av hur de kan paverka hur
hjalpen utférs - hemtjanst i
ordinart boende (aldreomsorg)

Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning:" Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” genom-
forts och sammanstallts.

. Omsorgstagarnas upplevelse 88 % 86 % 86 % 2014
av trygghet - hemtjanst i ordi-
nart boende (aldreomsorg)




ey

—

{

)

Stockholms Tjansteutlatande

Sid 28 (55
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. Periodens Namn- .
Indikator Egglcl)dens utfall VB E;?g?rnos dens éKrFslriél Period
2013 Arsmal
Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning:" Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” genom-
forts och sammanstallts.

. Omsorgstagarnas upplevelse 85 % 90 % 90 % 2014
av trygghet - vard och om-
sorgshoende (aldreomsorg)

Kommentar

Resultatet redovisas da Socialstyrelsens totalundersokning:" Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen” genom-
forts och sammanstallts.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation
for 6ppenvardsinsatser for barn och unga

'0' Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnéamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens hemléshetsstrategi.

Kommentar
Forvaltningen arbetar med att implementera stadens strategi mot hemléshet.

o Socialnédmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga
i syfte att sakerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt i sta-
den.

'0' Stadsdelsndmnderna ska genomféra uppsdkande verksam- 2014-01-01 2014-12-31
het av unga i utanférskap med inspiration av det arbete som
sker i Skarpnécks stadsdelsnamnd.

o Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01 2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

Kommentar

Forvaltningen inventerar kontinuerligt, i samrad med bostadsbolagen, mojligheterna att bygga om eller om-
vandla delar av befintliga byggnader till gruppbostader eller servicebostader.

'0' Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgo- 2014-01-01 2014-12-31
dose behovet av bostader med sarskilt stdd och service fort-
skrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genom-
férandegrupp

Kommentar

En uppfoljning har skett under varen och redovisats till genomférandegruppen. Férutom en gruppbostad i Kista
Torn sa har forvaltningen aven aviserat intresse for servicelagenheter i tvd kommande kvarter i Kista Gard.

o Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt stadsbyggnads- 2014-01-01 2014-12-31
namnden ska i samr&dd med varandra i tidigt skede planera for
omsorgslagenheter i stadsutvecklingsomraden




Stockholms Tjansteutlatande

Sid 29 (55
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. Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse
Kommentar

Forvaltningen inbjuds av stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret till samrad i planeringsarbete for
nya kvarter i stadsdelsomradets utvecklingsomraden, i dessa samrad framfor férvaltningen behovet av om-
sorgslagenheter.

'0' Bistd aldrendmnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01  2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden

Kommentar
Arbetet har inte paborjats under perioden. Information fran aldreférvaltningen invantas.

'0' Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 infora den for- 2014-01-01 2014-12-31
djupade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for
forandrad kravstallning och uppfdljning

Kommentar

En av de bitradande enhetscheferna inom utférarenheten i egen regi har deltagit i aldreférvaltningens utbild-
ning till observatér och arbetar nu pa halvtid med detta uppdrag.

o Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i 2014-01-01 2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna verk-
samhetsutvecklingen inom &@ldreomsorgen

Kommentar

Arbetet med att fordjupa sig i och anvanda sig av de digitala systemen for halso- och sjukvard fortsatter pa
aldreboendena. Registreringar gors kontinuerligt i de nationella kvalitetsregistren vars syfte ar att férbattra vard
och omsorg. | Senior Alert registreras insatser for att forebygga fall, undernaring och trycksar. Det palliativa
registret syftar till att utveckla och sékra god vard i livets slut.

0' Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens 2014-01-01  2014-06-30
popularitet

Kommentar
Staden har inte inlett arbetet.

Namndmal:
Boende och verksamma inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrade ska fa ett kor-
rekt bemétande, god service och information

@ Uppfylls helt

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Genomféra kompetensutvecklingsinsatser som klargér kon- 2013-01-01 2014-12-31
sekvenser av olika typer av funktionsnedsattning. (Program
for delaktighet)

Kommentar

Staden erbjuder utbildning om neuropsykiatriska funktionshinder. Utbildningen &r prioriterad och nya medarbe-
tare deltar kontinuerligt.

o Ta fram lattlast material inom olika verksamhetsomraden 2012-01-01 2014-12-31
(Program for delaktighet)

Kommentar

Nar forvaltningen utarbetar informationsmaterial for brukare anvénds i forsta hand lattlast svenska. Beroende
pa malgrupp kan ocksa oversattning ske till andra sprak.
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Namndmal:
De demenssjuka och deras anhdriga ar trygga med aldreomsorgens insatser.

@ uppfylls helt

For att ge demenssjuka en god omsorg ar engagerad och kompetent personal avgorande. Det
ar darfor viktigt att kompetensen inom omradet forstarks. Inom den kommunala hemtjénsten
finns Silviasystrar med spetskompetens inom demensvarden. De sprider kunskap till kollegor
om de dementas behov. All personal som arbetar med demenssjuka ska under aret genomga
Svenskt Demenscentrums natbaserade utbildning Demens ABC.

Forvantat resultat

Bade demenssjuka aldre med hemtjanstinsatser och demenssjuka aldre som bor pa ett de-
mensboende samt deras anhdriga kénner sig trygga med den omsorg som ges.

Kommentar

Hemtjanstens demensteam med hog kompetens ger forutsattningar for en god demensvard
vilket skapar trygghet for de demenssjuka och deras anhériga. Kompetenshéjningen hos per-
sonalen har fortsatt bl.a. genom Silviasysterutbildning och demensférbundets webbaserade
utbildning om demens ABC.

Arbetet med att ta fram en samverkansdverenskommelse mellan stadsdelsférvaltningen,
Brommageriatriken och stadsdelsomradets vardcentraler, om vard och omsorg for personer
med kognitiv svikt eller demenssjukdom och stod till deras narstdende, har pabdrjats och
kommer att fortsatta under hosten.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Den kommunala hemtjansten utvecklar arbetsformerna i sitt 2014-01-01 2014-12-31
nystartade demensteam

Kommentar

Demensteamet arbetar utifran de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom. En forutsatt-
ning for god demensvard ar utbildad och engagerad personal. Tva Silviasystrar med spetskompetens inom
demenssjukdomar arbetar inom teamet och delar med sig av sin kunskap till kollegor och anhériga. Under
hosten planeras anhorigstddet utvecklas, bl.a. i form av anhdriggrupper.

Namndmal:

Sakerstalla att patienterna i den kommunala halso- och sjukvéarden far en god
och saker vard och rehabilitering utifran den enskildes behov.

@ uppfylls helt

En av uppgifterna for medicinskt ansvariga sjukskaterskor, (MAS), &r att sékerstélla hog pati-
entsakerhet och god kvalitet i verksamheten.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering, (MAR), ansvarar for hog patientsékerhet inom den
rehabilitering som kommunen ansvarar for. Ansvaret omfattar individuell rehabilitering, att
behov av hjalpmedel tillgodoses samt medicintekniska produkter och fallprevention.

Forvantat resultat

Patientsakerheten for de personer dar kommunen har ansvar ar sékerstalld.
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Kommentar

MAS har ett 6vergripande ansvar for att vardtagare far en saker och andamalsenlig hélso- och
sjukvard av god kvalitet och av god hygienisk standard inom de sarskilda boendena for aldre.

Tillsammans med MAR féljer MAS upp kvaliteten och avtalet vad géller hélso- och sjukvard
hos entreprentren samt stadsdelens egen regi.

Alla aldre blir riskbedomda vid inflyttning till vard- och omsorgsboende. Det handlar om att
identifiera vilka dldre som har storst risker for undernaring, trycksar och fallolyckor och
snabbt vidta forebyggande atgarder samt folja upp dessa systematiskt och regelbundet.

Alla aldre med lakemedelsbehandling pa boendena erhaller en arlig lakemedelsgenomgang.

AvVVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Samarbeta/samverka internt och vidareutveckla samarbetet 2014-01-01 2014-12-31
med landstinget och andra externa samarbetspartners.

Kommentar

For en individanpassad omsorg ar samverkan i varden om den enskilde mellan olika yrkeskategorier en grund-
laggande del. For bestéllarenheten och hemtjansten handlar det om att utveckla samverkan med primarvarden
i form av samordnad individuell planering (SIP) fér personer med demenssjukdom och stdd till deras anhdoriga.
Inom vard- och omsorgsboende handlar det om samverkan i hela personalteamet om den enskildes forutsatt-
ningar, behov och 6nskemal. | den enskildes genomférandeplan ska den personcentrerade omsorgen tydligt
framga. Kontaktpersonens betydelse och roll i samverkansarbetet behéver starkas inom bade hemtjanst och
sarskilt boende.

Forvaltningen har paborjat ett samarbete med landstinget for att ta fram ett lokalt samverkansprogram for om-
handertagande, utredning och behandling av personer med demenssjukdom.

o Oka kunskapen hos hemtjanst- och dldreboendepersonal om  2014-01-01  2014-12-31
syn- och hoérselhjalpmedel.

Kommentar

Heminstruktorerna har sammanstallt utbildningsmaterial for vardpersonal om handhavande, skétsel och an-
vandande av syn- och hérselhjalpmedel sa de sedan kan bistd de aldre. Heminstruktérerna kommer under
hosten att utbilda all vardpersonal, aven sjukskoterskorna i detta.

Namndmal:
Brukare med beroendeproblematik lever ett liv som inte styrs av alkohol eller
droger

@ Uppfylls helt

Med respekt for den enskildes sjalvbestammande och delaktighet i utredningsprocessen och i
valet av insatser, vidareutvecklas arbetet for att erbjuda en mer differentierad 6ppenvard. En
forutsattning for att uppnd malet ar att den enskilde tar emot och fullfoljer insatserna. Stor vikt
laggs darfor pa motivationsarbetet.

Kommentar

Forvaltningen anvander nya arbetssatt och metoder i 6ppenvardsbehandlingen och i arbetet
med brukare som deltagit i missbruksbehandling pa institution. Antalet evidensbaserade me-
toder i 6ppenvardsbehandlingen har 6kat.

Flera LVM-anmalningar har inkommit till férvaltningen under perioden. Motivationsarbete
har genomforts vilket lett till att brukarna har kunnat motiveras till frivillig vard i stallet for att
démas till LVM-vard.
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. Periodens Namn- .
Indikator Etefglcl)dens utfall VB E;?;rnos dens éKrFslriél Period
2013 Arsmal
. Andel brukare som paborjar 39,66 % 60 % 2014
beslutad insats inom en manad
efter avslutad utredning.
Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.
. Andel brukare som vid avslu- 76,19 % 20 % 2014

tad kontakt lever ett liv som
inte styrs av alkohol och/eller
droger

Kommentar

| jamforelse med 2013 har arsmalet fér 2014 minskats. Det beror pa att matmetoden har andrats. Resultatet
redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Avvi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse

'0' Oppenvarden for personer med beroendeproblematik utveck-  2013-01-01  2014-12-31
las med ytterligare evidensbaserade arbetssatt fér att battre
mota olika behov hos mélgruppen

Kommentar
Utveckling av evidensbaserade arbetssétt fortgar.

Namndmal:
Stdd erbjuds till personer som utsétts for vald i nara relationer

@ uppfylls helt

Personer som utsatts for hot och vald fran narstaende har ratt till skydd och stéd. Med respekt
for den enskildes integritet och sjalvbestammande far den som utsatts for vald stod till en ord-
nad vardag fri fran vald. Alla i malgruppen ska kanna till att de vid behov kan fa hjalp i akuta
situationer.

Forvantat resultat

VAld i néra relationer minskar

Kommentar

Forvaltningen har utokat malgruppen och tar &ven emot méan som ar valdsutsatta av sina nar-
staende. Hittills i ar har fyra man sokt hjalp. Studiebesok har genomforts for att fa nya kun-
skaper och idéer om hur kénsneutrala arbetssatt och metoder kan utvecklas. Nya erfarenheter
och implementering av resultaten diskuteras pa metoddagar. Befintliga handlaggningsrutiner
har omarbetats och den interna samverkan forbattrats.

AvVVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum K
else

0' Vidareutveckla arbetssatt for personer som utsétts for vald i 2014-01-01 2014-12-31
néra relationer
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. Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse
Kommentar

Forvaltningen fortséatter arbetet med att utveckla kénsneutrala arbetssatt och metoder. Informationsmaterial tas
fram och informationstillfallen erbjuds handlaggare i férvaltningen.

Namndmal:
Brukare med fysisk- och psykisk funktionsnedséattning har inflytande, &r del-
aktiga och sjalvstandiga.

@ uppfylls helt

Brukare med fysisk- och psykisk funktionsnedséattning tar del av beslut och medverkar i ut-
formningen av insatserna.

Kommentar

Brukare med insatser inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri deltar vid uppréttandet av
sin genomforandeplan. Bestallningar till utforaren har blivit tydligare. Tillsammans med bru-
karen uppréttar utforaren en genomfdérandeplan utifran bestélld insats. Uppfoljningar pa indi-
vidniva sker med genomférandeplanen som underlag, for att sakerstalla att insatser utfors pa
det satt som brukaren 6nskat.

Brukarrad och husmoten genomfors i gruppbostader och daglig verksamhet.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Samverkan sker med avdelningen for lokal, miljé och IT och 2012-01-01 2016-12-31
byggherrar for att sékerstéalla att projektering av gruppbosta-
der och bostader med sérskild service sker enligt aktuella
byggregler i all nyproduktion av bostadshus (Program for
delaktighet)

Kommentar

Moten med byggherrar genomfors lopande och samverkan med det lokala radet for funktionshinderfragor sker
kontinuerligt.

'0' Utveckla arbetssétt som sékerstéller att nya bostader enligt 2012-01-01 2016-12-31
LSS anpassas efter malgruppens behov. (Program for delak-
tighet)

Kommentar

Det lokala radet for funktionshinderfragor informeras och ar delaktiga under hela uppférandeprocessen av nya
grupp - och servicebostader.

Namndmal:
Stod erbjuds till hemldsa brukare med beroendeproblematik

© Uppfylis helt

Hemlosa brukare med beroendeproblematik, far individuellt utformat stod for att forandra sin
boendesituation.
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Kommentar

Forvaltningen fortsétter det uppsokande arbetet i syfte att hemldsa brukare ska erhalla indivi-
duell anpassad boendeinsats och for att 6ka méjligheten till eget boendekontrakt. Arbetet med
att utveckla genomforandeplaner fortloper.

Periodens Namn-

. Periodens Prognos KF:s .
Indikator utfall VB S dens o ° Period
utfall 2013 helar Arsmal arsmal
. Andel heml6sa brukare som 89,66 % 50 % 50 % Tertial
har en handlingsplan for sin 22014
boendesituation

Namndmal:
Aldre personer i behov av insatser och aktiviteter har mojlighet att paverka sin
livssituation och omsorg

@ uppfylls helt

Aldreomsorgen ska ge goda forutsattningar for aldre att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt. De &ldre ska kunna paverka sin livssituation genom individuell behovsprévning, rat-
ten att vélja utforare och ha mojlighet att omdisponera den beviljade insatsen inom ramen for
bistandsbeslutet. Den aldre ska uppleva delaktighet i beslut som ror den egna livssituationen.
Boenderad och anhdrigtraffar ska sakerstalla att synpunkter fran boende och anhdriga uttrycks
och tas tillvara.

Forvantat resultat

De aldre i stadsdelsomradet som har dldreomsorg ska uppleva att de ar delaktiga i behovs-
prévning, planering och utférande av insatser och att deras upplevelser och énskemal ar vag-
ledande.

Kommentar

Genom bistandshandlaggarnas utredningsmetod, dar olika livsomraden berdrs, samt upprét-
tandet av individuella genomforandeplaner, har den aldre méjlighet att paverka sin vardag och
hur hjélpen utfors.

Kontaktpersonen ser till den dldres behov och énskemal. Genom kontaktmannaskap skapas
trygghet, kontinuitet och sjalvbestammande for den aldre.

AvVVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

'0' Aktiviteter som anordnas vid boenden ska utformas sa att 2014-01-01 2016-12-31
aldre som deltar kan gora det oavsett fysiska forutsattningar
(Program for delaktighet)

Kommentar

Alla aktiviteter som genomfors pa aldreboendena ar anpassade s att samtliga som onskar kan delta. Persona-
len ser till att &ven de personer som har stora funktionshinder far hjalp att komma till de aktiviteter de 6nskar.
Information om utbudet finns pa anslagstavlor och tas upp pa boraden, dven kontaktpersonerna informerar
sina brukare. De &ldre stottas for att bli motiverade att anvanda sina formagor. Stodet a&r kommunicerat med
den &ldre och anpassat efter den aldres forutséattningar.
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. Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse

o Bestéllarenheten fortsatter utveckla arbetsmetoder for rattsé-  2014-01-01  2014-12-31
ker handlaggning och sakerstéller att alla handlaggare ger
samma information till den &ldre.

Kommentar

Enheten arbetar aktivt med kvalitetsutveckling och har fokus pa uppfoljning samt att sékerstalla likstalldheten i
myndighetsutévningen. Rutiner finns for hur handlaggarna ska informera den enskilde om handlaggningspro-
cessen, valfrineten och de 6ppna verksamheterna inom stadsdelsomradet. Rutinerna ger stdd till handlaggarna
sd att samtliga ger samma information till brukarna.

o De &ldre pa vard- och omsorgsboendena och servicehuset 2014-01-01 2014-12-31
far kulturella, andliga och sociala behov tillgodosedda utifran
sina egna forutsattningar.

Kommentar

| samrad med de boende pa servicehus och i vard- och omsorgshoende utformas program for vilka aktiviter
som ska erbjudas. Hogtider uppmarksammas, bade svenska och andra kulturers. Det som firas anpassas
utifran vilka personer som finns i boendet och deras kulturella ursprung.

'0' De aldre ar delaktiga i och har inflytande dver utformingenav.~ 2014-01-01  2014-12-31
de beslutade insatserna

Kommentar

Hur de beviljade insatserna service, vard och omsorg ska utformas gas igenom med den dldre och en genom-
forandeplan upprattas. Insatserna utférs s langt som mojligt enligt den aldres énskemal sa att de kanner att
de sjalva paverkar och bestammer dver sitt eget liv.

o Hitta satt att sakerstélla att bistdndshandlaggare och den 2014-01-01 2014-12-31
kommunala utféraren arbetar i enlighet med aldreomsorgens
vardegrund och stadens vardighetsgarantier.

Kommentar
Bistandshandlaggarna fordjupar sig i vardegrundens betydelse for brukarna. Tid ges till reflektion och coaching
fran kollegor.

Utférenheten arbetar aktivt med vardegrundsfragor. P& veckométen och pa APT diskuteras olika etiska
aspekter. Vardegrunden ska tjana som en véagledning i det dagliga arbetet och utgéra en minsta gemensam
namnare for organisationen.

o Vid inflyttning i servicehus, inom hemtjansten och vid féréand- 2014-01-01 2014-12-31
rad funktion ska en genomgang av bostadens anpassning
goras utifrdn den aldres behov. (Program for delaktighet)

Kommentar

Det gors alltid en genomgang av bostaden i samband med nyinflyttning pa Kista servicehus och de anpass-
ningar som behovs gors. Sjukgymnast och arbetsterapeut traffar de boende i samband med inflyttning och gar
igenom vilka hjalpmedel som kan vara aktuella s den enskilde kan vara sa sjalvstandig som majligt. For nar-
varande har dock Kista servicehus intagningsstopp. Aven nar hemtjanstinsatser i ordinarie boende pabdorjas
gors en genomgang av den &ldres hemmiljo och vilka hjalpmedel som kan behéovas.

o Aldre erbjuds ett varierat utbud av sociala aktiviteter. 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar

Aldreomsorgens 6ppna verksamhet utgors av métesplatser for dldre. Métesplatserna &r en traffpunkt for social
samvaro, deltagande i aktiviteter och upplevelser. Métesplatserna stodjer méjligheten att bo kvar hemma ge-
nom att de &ldre ges tillfalle att bryta odnskad isolering och bygga upp sociala natverk. Aven &dldreboendena
inom stadsdelsomradet anordnar dagliga aktiviteter for de boende bade i grupp och individuellt.

o Oversyn av lokalerna ska ligga till grund for férbattringar i de 2014-01-01 2014-12-31
Oppna verksamheternas lokaler (Program for delaktighet)

Kommentar

Oversyn av lokalernas anpassning sker regelbundet. Genom en rad aktiviteter arbetar férvaltningen for att
tillgéngligheten &r tillgodosedd i de 6ppna verksamheternas samtliga lokaler.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AYV-

kelse
o Bestallareneheten kommer att utveckla uppfdljningen av 2014-01-01 2014-12-31

bistandsbeslut pa individniva pa vard- och omsorgsboenden.

Kommentar

Enheten anvander en enkat vid uppfoljningarna p& boendena for att fanga upp de aldres och anhérigas upple-
velser av kvaliteten pa& boendet.

'0' Bestallarenheten kommer att utveckla uppféljningen av bi- 2014-01-01 2014-12-31
standsbeslut inom hemtjansten

Kommentar

For att det ska vara mojligt for de aldre att bo kvar hemma och for att sakerstélla att de insatser som beviljats
blir utférda ar individuppfoéljning prioriterat. Bestéllarenheten har utvecklat en enkel enkét som anvéands vid
uppféljining av utférandet av bistandsbeslut om hemtjanst.

Mal med beviljade insatser formuleras dar det tydligt framgar vad insatsen syftar till och vad som férvantas
uppnas. Malen formuleras i samrad med den dldre och i termer som gor att de ar mojliga att félja upp.

o De aldre ska ges mdjlighet att komma ivag pa dagsutflykter 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar

Kista servicehus har anordnat dagsutflykter for de boende. Aven de 6ppna verksamheterna har haft flera
dagsutflykter for @ldre i eget boende.

Namndmal:

Barnet/den unge agerar enligt samhallets normer och grundlaggande varde-
ringar

@ Uppfylis helt

Malgruppen avser barn och ungdomar med normbrytande beteende som kriminalitet, anvan-
dande av droger samt uppfdrande- och beteendeproblem.

Forvéantat resultat

Att andelen barn, ungdomar och foraldrar som tar emot erbjudna insatser okar och att vard-
plansmalen uppnas for en 6kande andel barn och ungdomar i malgruppen.

Kommentar

Arbetet med att utveckla arbetssatt for att mota malgruppens behov pagar. Arbetet syftar till
att battre kunna bedéma barns, ungdomars och deras foraldrars behov samt motivera till for-
andring.

Familjehemmen ska fa forstarkt stod och handledning i varden av det placerade bar-
net/ungdomen.
Alla medarbetare ska utbildas i natverksarbete under aret.

Atgarder har vidtagits for att 6ka anvandningen av behandlingsinsatsen Multi Systemic
Therapy (MST) for barn i aldern 10 - 13 ar. MST é&r en behandlingsinsats for foraldrar till
barn och ungdomar i aldern 10-17,5 ar med utagerande beteende.

Arbetsformen sociala insatsgrupper for ungdomar med kriminellt beteende fortgar.

De nya stadsgemensamma rutinerna fér samverkansformer mellan skola och socialtjanst ar
implementerade. Lokala rutiner for samverkan mellan skola och socialtjanst har utvecklats
och kommer att féljas upp under hosten.
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Inom ramen for BUS-samverkan har en ny 6verenskommelse tréffats om samarbete mellan
olika huvudman och arbetssatt for barn i behov av sarskilt stod.

Forvaltningen deltar i stadens EU-projekt for evidensbaserad praktik inom socialtjanstens
barn- och ungdomsvard.

. Periodens | eriodens Prognos REMIR s .
Indikator utfall utfall VB helar dens érslmél Period
2013 Arsmal
@  Andel barn, ungdomar 80,87 % 87 % 2014
och/eller foraldrar som narva-
rar vid de forsta tre bokade
tillfallena for beslutad insats.
Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.
Andel barn, ungdomar 64,65 % 70 % 2014
och/eller foraldrar som tackar
jatill insats i form av 6ppen-
vard.
Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Barnet/den unge har upphort 45 % 45 % 2014
med droger.
Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Barnet/den unge har upphort 60 % 60 % 2014
med kriminalitet
Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum CVVI_
else

o Deltagande i stadens EU-projekt fér en evidensbaserad prak- 2013-01-01 2014-10-31
tik inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard

Kommentar

Inom ramen for stadens EU-projekt for evidensbaserad praktik inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard
deltar ledningsgruppen i ledningsprogrammet "Att leda for resultat”. Som ett resultat av detta har ett férbatt-
ringsteam bildats, bestdende av medarbetare fran olika enheter. | familjer dar barn har utsatts for vald ska olika
arbetssatt prévas och vidareutvecklas. Implementering av evidensbaserad praktik i verksamheten pagar.

o Inom ramen for BUS-samverkan (Barn och ungdom i behov 2014-01-01 2014-12-31
av sarskilt stod frAn kommun och landsting) éverenskomma
med landstinget om arbetssétt for barn i behov av sarskilt
stod (Program for delaktighet.)

Kommentar

Inom ramen for BUS-samverkan har en ny lokal éverenskommelse om samverkan mellan olika huvudman for
barn i behov av sérskilt stdd traffats.

o Samarbeta med polis och skola i sociala insatsgrupper 2013-01-01 2014-12-31

Kommentar
Samarbete med polis och skola i sociala insatsgrupper pagar.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AYV-

kelse
o Utbilda alla medarbetare i natverksarbete. 2014-01-01 2014-12-31
Kommentar
Under hosten ska alla medarbetare genomga fyra dagars utbildning i natverksarbete.

Namndmal:
Barnet/den unge har en fungerande skolgang.

o Uppfylls helt

Malgruppen &r barn och ungdomar som har behov av socialtjanstens stod for att klara sin
skolgang och fa slutbetyg. Dessa barn behdver ofta motiveras extra mycket och fa insikt om
vikten av skolgang for att fa ett bra vuxenliv. Likasa kan vardnadshavarna/ omsorgspersoner-
na behdva stod for att barnet ska fa bra forutsattningar att klara av skolgangen.

Samverkan med skolan ska vidareutvecklas bade i 6ppenvard och infér placeringar utanfor
hemmet. De nya lokala rutinerna for samverkan mellan skola-socialtjanst ska implementeras.
Barnets eventuella behov i skolarbetet ska uppmarksammas i samband med bistand i form av
kontaktperson eller kontaktfamilj. Uppféljningen av familjehemsplacerade barns skolgang ska
vidareutvecklas. Samordnad individuell plan (SIP) ska introduceras och anvéndas for de barn
som behdver det. Behov av nya arbetssatt for att motivera barn och ungdomar for skolarbetet
ska analyseras.

Forvantat resultat

Andelen barn och ungdomar som har god narvaro i skolan och som uppnar kunskapsmalen
Okar.

Kommentar

Samverkan med skolan har vidareutvecklats och den nya lokala rutinen for samarbete mellan
skola och socialtjanst har implementerats och kommer att foljas upp under hosten. Barns
eventuella behov av stdd i skolarbetet uppmarksammas sarskilt vid planering, genomférande
och uppféljning av insatser i savél 6ppenvard som vid placeringar. I rekrytering av familje-
hem uppmarksammas sarskilt familjehemmets formaga att stodja barnet i skolarbetet. Place-
rade barns och ungdomars skolresultat foljs upp i ndra samarbete mellan socialsekreterare,
familjehem/institution och skola. Tre barn deltar i stadens projekt Skolsatsning inom familje-
hemsvarden, dar familjehemsplacerade barn far extra stod for att uppna goda utbildningsresul-
tat.

Periodens PEMEETE Prognos RETS e
Indikator utfall utfall VB helégr dens érs.mél Period
2013 Arsmal
.' Barnet/den unge har bety- 70 % 70 % 2014
dande narvaro i skolan.

Kommentar

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

'.' Barnet/den unge uppnar kun- 50 % 50 % 2014

skapsmalen i skolan.
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. Periodens Namn- .
Indikator Etefglcl)dens utfall VB E(recI)égrnos dens éKrFslriél Period
2013 Arsmal
Kommentar
Resultaten redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum .
kelse
'0' Implementera samverkansoverenskommelsen mellan skola 2014-01-01 2014-12-31

och socialtjanst

Kommentar

En samverkansdverenskommelse mellan socialtjanst och skola har implementerats och ska féljas upp under
hésten.

Namndmal:
Barnet/den unge utsétts inte for fysiskt och/eller psykiskt vald och bevittnar
inte vald i hemmet.

@ uppfylls helt

Malgrupp ar barn och ungdomar som utsétts for fysiskt eller psykiskt vald eller upplever vald
i hemmet och som behdver socialtjanstens skydd och stdd. Arbetssatt och insatser inom den
egna Oppenvarden ska anvandas pa ett andamalsenligt satt. Nya arbetssatt behdver utvecklas
bade inom det forebyggande arbetet och det behovsprovade bistandet. Ett sarskilt framtaget
dokument for handlaggarna- "Sa har gor vi" - ska implementeras. Sarskilda "foraldraprogram™
for foraldrar som anvéander vald mot sina barn och ungdomar ska utvecklas. Goda exempel pa
samarbete mellan barnavardsutredande verksamhet och familjeratt ska lyftas fram. Arbetet
med att gora sakrare bedomningar utifran risk- och skyddsaspekter ska vidareutvecklas.

Forvantat resultat

Arbetssatt och insatser ska leda till att andelen barn och ungdomar som inte utsatts for vald
eller upplever vald i hemmet minskar genom ett forandrat beteende hos foraldrar-
na/omsorgspersonerna eller genom att barnet skyddas genom att inte vistas hos den som an-
vander vald.

Kommentar

Utifran nya foreskrifter fran Socialstyrelsen om arbetet med vald i néra relation kommer sam-
arbetsrutinerna mellan enheter som arbetar med dessa fragor uppdateras under perioden.
Bland annat kommer dokumentet "Sa hér gor vi" att ses 6ver.

Periodens Namn-

Indikator Ete;gltl)dens utfall VB E(racl)é;rnos dens éKrFs:rilél Period
2013 Arsmal
. Barnet/den unge som utsatts 40 % 40 % 2014

for vald och évergrepp skyddas
genom att inte langre vistas
hos forovare/valdsuttvare.

Kommentar
Resultaten redovisas i verksamhetsberéattelsen.
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. Periodens Namn- .
Indikator Etefglcl)dens utfall VB E(recI)égrnos dens éKrFslriél Period
2013 Arsmal
. Barnets/den unges vardnads- 55 % 55 % 2014
havare/omsorgsperson har
forandrat sitt beteende s& att
valdet har upphort.
Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AYVI-
kelse

o | projektform tillsammans med barnhalsovarden arbeta fore- 2014-01-01 2014-12-31
byggande med tidiga insatser for férstagangsforaldrar.

Kommentar

Projektet for forebyggande arbete med forstagangsforaldrar tillsammans med barnhalsovarden bedrivs fram-
gangsrikt.

Namndmal:
Barnet/den unges halsa och utveckling dventyras inte av vardnadsha-
vares/omsorgspersons missbruk, psykiska ohélsa eller andra svarigheter.

@ uppfylls helt

Malgruppen avser barn och ungdomar, vars foraldrar har betydande egna svarigheter som kan
leda till att de brister i sin foraldraférmaga. Barnens halsa och utveckling riskerar darfor att
skadas.

Att foraldrarna far egna adekvata insatser ar en forutsattning for att barnen ska utvecklas pa
ett bra satt. Samverkan med interna och externa verksamheter som kan ge foraldrarna sadana
insatser ar darfor viktig i kombination med andra insatser for barnet. Interna samarbetsrutiner
mellan verksamheter for barn- och vuxenverksamheterna ska vidareutvecklas. Projektet "Det
tredelade fordldraskapet™ syftar bland annat till att ta fram arbetssatt som underléattar for for-
aldrar att vara foraldrar utan att bo tillsammans med barnet. Vidare ar syftet att 6ka forutsatt-
ningarna for det familjehemsplacerade barnet att ha en bra relation med sina foréldrar.

Forvantat resultat

Genom insatser till bade foraldrar och barn ska forutsattningar skapas fér en god utveckling
hos barnet. Barn som placeras utanfér hemmet ska ha méjligheter till en god relation till sina
foraldrar och, om det ar det basta for barnet, kunna aterférenas med sina biologiska foraldrar.

Periodens Periodens Prognos E - KF:s
Indikator utfall utfall VB helé?r dens érslmél Period
2013 Arsmal
. Barnet/den unge har nagon 65 % 65 % 2014

vuxen person i sin vardag (ej
insats) som kompenserar bris-
ter i foraldraférmagan pa grund
av vardnadsha-
vares/omsorgspersons egna
svarigheter.
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. Periodens Namn- .
Periodens utfall VB Prognos KF:s

utfall helér dens o, arsmal
2013 Arsmal

Indikator Period

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Barnet/den unge skyddas 10 % 10 % 2014
genom att inte langre vistas
hos vardnadsha-
vare/omsorgsperson med
allvarligt missbruk, psykisk
ohélsa och/eller andra svarig-
heter.

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Barnets/den unges vardnads- 30 % 30 % 2014
havare/omsorgsperson har
forandrat sitt beteende sa att
barnets/den unges behov
tillgodoses.

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o | samarbete med Allménna Barnhuset, Hedenbro Institutet AB  2014-01-01 2014-12-31
och Sundbybergs kommun ge forstarkt stod till familjehems-
foraldrar i projektet BRIFA (Barns Rost i Familiehem och
Adoptivfamil)).

Kommentar

Projektet har avslutats da fortsatta medel inte beviljades av Allmanna Barnhuset. Arbetssattet har varit upp-
skattat av saval familiehem som handlaggare och har implementerats i den ordinarie verksamheten och er-
bjuds i samband med nyplaceringar av barn i familjehem.

'0' | samarbete med socialnamnden utarbeta metoder for upp- 2014-01-01 2014-12-31
féljning av barns/ungas situation i familjehem.
Kommentar
Socialforvaltningens strategiska enhet aterkommer med en planering for hur former for detta ska utvecklas.
0' | samarbetsprojekt med FoU-enheten, S6dermalms och 2014-01-01 2014-12-31

Skarholmens stadsdelsnamnder utveckla det "tredelade for-
aldraskapet" for familjehemsplacerade barn.

Kommentar
Fortsatta medel for del tva av projektet har beviljats och planeringen for att utveckla och préva stodinsatser for
placerade barns foraldrar pagar.

o Utveckla arbetssatt anpassat till familjer i behov av praktiskt/ 2014-01-01 2014-12-31
/pedagogiskt stod (familjestod).

Kommentar

| uppfoljning av forsoket med tva familjestodjare, som har i uppdrag att ge praktiskt/pedagogiskt stod till famil-
jer, har det framkommit att denna insats ger goda resultat och att det finns fortsatt behov av insatsen.
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Namndmal:
Brukare med fysisk- och psykisk funktionsnedsattning far insatser av god kva-
litet.

@ uppfylls helt

Alla beslut om insats foljs upp inom bestallarenheterna for att tillférsékra den enskilde insat-
ser utifran bestallning och upprattad genomférandeplan.

Forvantat resultat

Brukare &r delaktiga i upprattandet av sin genomférandeplan och ar néjda med insatsernas
genomfdrande.

Kommentar

Inom bestéllarenheterna for funktionsnedsattning och socialpsykiatri fortgar arbetet med att
fortydliga bestallningarna till utférarna. Vid upprattandet av genomforandeplanerna framgar
brukarnas medverkan i framtagandet av hur beviljade insatser ska utformas och utforas.

Sex forbattringsomraden har tagits fram fran brukarundersokningen 2013 och anvéands som en
del i underlaget vid individuppféljningar inom bestallarenheten for funktionsnedsattning.

En lokal dvergripande samverkansdverenskommelse for vuxna med missbruksproblematik
och/eller psykisk funktionsnedsattning har tagits fram gemensamt med Spanga-Tensta stads-
delsforvaltning, Stockholms lans landsting, Praktikertjanst psykiatri AB, Jarva psykiatrin,
Norra Stockholms psykiatri, Habilitering och hdlsa, Beroendecentrum Stockholm samt Fri-
varden.

Inom bestéllarenheten for socialpsykiatri kommer utbildning i samordnad individuell plan
(SIP) att ske under hosten, tillsammans med Jarva psykiatri. En gemensam planering och
samordning av insatserna ska bidra till 6kad kvalitet for den enskilde brukaren.

Samtliga beslut om insats och bestallningar fljs upp pa individniva for att sékerstalla att bru-
kare far efterfragat stod pa ratt satt.

Forutom uppfoljning av insatser pa individniva sker uppfoljning av verksamheter inom bade
egen och privat regi. Under varen har elva uppfoljningar utforts och arbetet fortgar under hos-
ten.

En granskning av socialpsykiatrins gruppboende i Akalla har genomforts av stadens funkt-
ionshinderinspektorer under varen. En aterkoppling har skett och arbete med framtagande av
forbattringsatgarder och kvalitetshdjande insatser pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen har i samverkan med de fackliga organisationerna faststéllt tidplan for
arbetsmiljoarbetet under 2014. Uppfoljning har skett av sjukfranvaron och arbetsskador 2013.
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Medarbetarsamtal/Ionesamtal genomfors enligt plan liksom skyddsronder. Genomfdrande och
uppféljning av handlingsplaner utifran medarbetarenkaten 2013 sker kontinuerligt och for-
valtningen fortsatter arbetet for att minska sjukfranvaron. Extra fokus laggs pa korttidssjuk-
franvaron.

Medarbetare som arbetar deltid har tillfragats om de dnskar utoka sin tjansteomfattning till
heltid. Darefter utreds vilka mojligheter som finns att utifran 6nskemalen erbjuda heltid. For
att begransa nya deltidsanstéliningar och erbjuda medarbetare med ofrivillig deltid att arbeta
heltid arbetar forvaltningen aktivt vid nyrekrytering och annonsering av lediga tjanster. An-
nonser publiceras alltid efter att samrad skett med personalavdelningen.

. Periodens Namn- )
Indikator Eggﬁdens utfall VB E;?;rnos dens la;r';;él Period
2013 Arsmal
@  Antal ungdomar som f&tt som- 960 st 852 st 855st 5100 2014
marjobb i stadens regi
Kommentar
Samtliga 1041 ungdomar som sokt feriejobb sommaren 2014 har erbjudits en plats.
@  Aktivt Medskapandeindex 81 80 80 2014
Kommentar
Mats i medarbetaundersdkningen hdsten 2014.
. Andel medarbetare pa deltid 20 % 15,15 % 100 % 100 % 2014

som erbjuds heltid

Kommentar

Intresseférfragan har under varen gatt ut till alla medarbetare som arbetar deltid och berérda chefer arbetar
aktivt med fragan.

. Chefer och ledare stéller tyd- 72 % 80 % 80 % 2014
liga krav pa sina medarbetare

Kommentar
Mats i medarbetarundersékningen hésten 2014.

. Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 2014
férvantas av dem i deras ar-
bete.

Kommentar
Mats i medarbetarunderdkningen hosten 2014.

Sjukfranvaro 6,2 % 6,2 % 58 % 55 % 4,4 % Tertial
22014

Kommentar
Sjukfranvaron har hittills under aret 6kat fran 5,9 % till 6,2%. Analysarbete pagar.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och  2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna se dver och utveckla stadsgemen-
samma principer och metoder for rekrytering, kompetensut-
veckling och karriarvagar for forskolans personal

Kommentar

Arbetet pagar. Inom staden har en central arbetsgrupp bildats for att ta fram en gemensam strategi for att 6ka
antalet forskollarare.




Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 44 (55)

Namndmal:
Forvaltningen har en langsiktig personal- och kompetensforsorjningsplan
@ uppfylls helt

Genom en langsiktig personalplanering mots framtida behov i verksamheterna. Detta sker
genom bra bemanningsplanering, en medveten rekryteringsprocess och interna karriarvagar.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Chef och medarbetare for en dialog om mal och resultatkrav 2014-01-01 2014-12-31
s& att medarbetaren forstar hur denne kan bidra

Kommentar
Mats i medarbetarundersékningen hésten 2014.

o De forvaltningsgemensamma lonekriterierna implementeras 2014-01-01 2014-12-31
och tillampas i 2014 ars lonedversyn

Kommentar
Arbete pagar med att implementera |énekriterierna.

o Kompetensbaserad rekrytering ska tillampas for att séker- 2014-01-01 2014-12-31
stélla att personer med funktionsnedséttning inte diskrimine-
ras.(Program fér delaktighet)

Kommentar
Stdd ges till forvaltningens chefer vid rekrytering.

o Systematisk uppfdljning av bemanning inom forvaltningens 2014-01-01 2014-12-31
olika verksamheter

Kommentar
Arbete pagar enligt plan.

Namndmal:
Arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art ska lampa sig for alla
medarbetare

@ uppfylls helt

Rekrytering, utveckling och avveckling av medarbetare ska ske pa ett sadant sétt att stadsdels-
forvaltningen uppfattas som en god arbetsgivare. Forvaltningen ska fortlépande félja upp att
den fysiska och psykosociala arbetsmiljon lampar sig for alla medarbetare sa langt det &r moj-
ligt. Uppfdljning sker pa individniva, pa arbetsplatstraffar (APT), i samverkansgrupper och
forvaltningsgrupp, genom medarbetarenkéter, vid skyddsronder och medarbetarsamtal. Med-
arbetarna uppmuntras att utnyttja erbjudande om subventionerad friskvard.

AvVVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

'0' Implementera och genomféra metoden Verksamhet och hdlsa 2014-01-01 2014-12-31
pa fler arbetsplatser for att skapa delaktighet, ansvar och
inflytande

Kommentar
Arbete pagar.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse

o Strukturerade rehabiliteringsmoéten tillsammans med forséak- 2014-01-01 2014-12-31
ringskassan, féretagshalsovarden, berérda chefer, medarbe-
tare och personalavdelningen genomfors tva ganger per
manad

Kommentar
De strukturerade rehabiliteringsmétena genomférs enligt plan.

o Systematisk uppféljning gors varje manad av sjukfrdnvaro och  2014-01-01  2014-12-31
kostnader for sjukfranvaro pa enhetsniva

Kommentar
Den systematiska uppféljningen sker enligt plan.

o Implementera framgangsfaktorer for friska arbetsplatser 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar

Under 2013 fick stadsdelsnamnderna i uppdrag att visa vikten av att arbeta systematiskt med sjukfranvaron
och pavisa samband mellan analys, aktivitet, uppféljning och resultat. Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning har
med anledning av detta jamfort de tv& enheterna inom foérskolan med hdgst respektive lagst korttidsfranvaro.
Resultatet av detta visar att arbetet med den psykosociala arbetsmiljon &r den viktigaste faktorn for en halso-
sam arbetsplats. Med utgangspunkt fran undersokningen arbetar férvaltningen vidare genom att chefer inom
forskolan ges mojlighet till att utbyta erfarenhet om framgangsfaktorerna.

Namndmal:
Ungdomar 15 - 17 ar feriearbetar

@ uppfylls helt

Alla ungdomar som soker feriearbete och ar 15-17 ar och bor i stadsdelsomradet erbjuds feri-
earbete. Forutom arbete inom stadsdelsférvaltningens verksamheter ska feriejobb erbjudas
inom kultur och i foreningsregi.

Forvantat resultat

Alla ungdomar i malgruppen som uppfyller kraven erbjuds feriearbete. 855 ungdomar &r en
planeringssiffra.

Kommentar

Antal behdriga ungdomar inom malgruppen som sokt feriejobb i Rinkeby-Kista fér sommaren
2014 &r 1041. 960 ungdomar erhdll feriejobb och av dom arbetade 913 i Rinkeby-Kistas verk-
samheter. Fler ungdomar har i ar sokt och fatt ett feriejobb jamfort med ar 2013.

Sjukfranvaro

Arbete pagar med att dokumentera sjukfranvaroorsaker for analysarbete och framtagande av
atgarder for att minska langtidsfranvaron i hela forvaltningen. Arbetssattet ska sakerstalla att
rehabiliteringsprocessen foljs och ett nara samarbete sker med foretagshélsovarden och for-
sakringskassan.

Inom aldreomsorgen pagar dessutom, pa forsok, ett nytt arbetssatt genom att personalavdel-
ningen ger extra stod i arbetet med att minska sjukfranvaron. Stodet innebar att en HR-konsult
traffar alla medarbetare som har fyra korta sjukfall under en sexmanadersperiod samt de med-
arbetare som har en sjukskrivning langre an 30 dagar. Exempel pa atgarder som kan vara ak-
tuella ar stora arbetsformageutredningar, ansokan om sjukersattning hos forsakringskassan,
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karriarvaxlingar i samarbete med Arbetslivsresurs eller andra individuella insatser. Under
september manad kommer tre seminarietillfallen att genomforas for all personal inom aldre-
omsorgen. Temat &r att bibehalla en god hélsa i ett fysiskt tungt arbete. Ytterligare seminarier
planeras under hosten med fokus pa halsoframjande och forebyggande insatser. Statistik visar
en viss minskning i sjukfranvaron inom aldreomsorgen.

Deltid till heltid

Forfragan om intresse till hogre sysselsattningsgrad har gjorts till medarbetare som har del-
tidsanstéllning och en sammanstéalining om medarbetare med ofrivillig deltid har redovisats
till berérda chefer. Personalavdelningen och berérda chefer har en kontinuerlig dialog for att
sOka mojlighet att erbjuda de ofrivilligt deltidsanstéllda hogre sysselsattningsgrad. Vid rekry-
tering av deltidsanstalld gor personalavdelningen matchning mot medarbetare som anmalt
ofrivillig deltid. Nar matchning ej & mojlig undersoker personalavdelningen mojlighet till
heltidstjanst innan annons om deltidstjanst publiceras.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

® Uppfylls helt

Periodens Namn-

Indikator Perodens uirallve 09" dens KPS, Pperiod
2013 Arsmal
. Namndens budgetféljsamhet 99,74 % 98,47 % 100 % 100 % Tertial
efter resultatéverféringar 22014
. Namndens budgetféljsamhet 99,6 % 98,5 % 100 % 100 % Tertial
fore resultatéverforingar 22014
. Namndens prognossékerhet -1% +-1% +-1% 2014
T2
Namndmal:

Namndens budget ska vara i balans
o Uppfylls helt

Kommentar

Namndens mal om en budget i balans uppfylls. Det ekonomiska resultatet prognostiseras till
ett dverskott om 5,2 mnkr fore resultatoverféringar och 3,5 mnkr efter resultatoverforingar.
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Uppféljning av driftbudget
Prognos 6ver arsutfallet per verksamhetsomrade m.m.
Belopp i mnkr, netto
Beraknade Prognos Beraknad | Prognos
budget- Beraknad | avvikelse Ingdende | utgaende | avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig | resultat- | resultat- | efter
Budget under aret | budget budget fond fond res.overf.
Socialtjanst - Barn och ungdom 139,3 0,0 139,3 4,5 4,5
Socialtjanst — Vuxna 35,1 0,0 35,1 0,0 0,0
Socialtjanst - Stod och service
och Férebyggande ungdomsin-
satser 51,3 0,0 51,3 0,5 0,5
Ekonomiskt bistand
och arbetsmarknads-
atgarder 199,4 0,0 199,4 0,0 0,0
Forskola m.m. 305,2 -2,0 303,2 6,2 14,6 16,3 4,5
Aldreomsorg 259,4 5,0 264,4 -14,5 -14,5
Omsorg om personer med
funktionsnedsattning 254,3 3,9 258,2 -3,0 -3,0
Socialpsykiatri 48,0 0,0 48,0 0,5 0,5
Namnd och férvaltnings-
overgripande administration
inkl. stadsmiljo 61,2 0,0 61,2 11,0 11,0
Totalt 1353,2 6,9 1360,1 5,2 14,6 16,3 3,5

Sammanlagt berédknas ett 6verskott om 5,2 mnkr fore resultatoverforing och 3,5 mnkr efter
resultatoverforing. | tertialrapport 1 prognostiserades ett dverskott om 0,7 mnkr fore resultat-
overforing och 0,2 mnkr efter resultatoverforing. Prognos per verksamhetsomrade lamnas

nedan.

Socialtjanst — Barn och ungdom

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Barn och ungdom 126,7 126,7 4,5
Verksamhetsledning m.m. 12,6 12,6 0,0
Totalt 139,3 0,0 139,3 4,5

Ett Overskott om 4,5 mnkr beréknas. | tertialrapport 1 prognostiserades en budget i balans. Det
prognostiserade 6verskottet beror framst pa att rekryteringar av helarsbudgeterade tjanster
genomforts I6pande under aret samt farre L\ U-placeringar an beraknat.
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stad

Socialtjanst — Vuxna

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Missbruk/vuxna 31,3 31,3 -0,5
Verksamhetsledning m.m. 3,8 3,8 0,5
Totalt 35,1 0,0 35,1 0,0

Liksom i tertialrapport 1 prognostiseras en budget i balans.

| socialtjanst — vuxna innefattas organisatoriskt ocksa ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsat-
gérder och bestéllarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedséttning och soci-
alpsykiatri. Prognoserna for dessa verksamheter redovisas nedan.

Socialtjanst — Stéd och service och Forebyggande ungdomsinsatser

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Forebyggande
ungdomsinsatser 29,9 29,9 0,0
Medborgarkontor,
kultur m.m. 6,1 6,1 0,0
Verksamhetsledning m.m. 15,3 15,3 0,5
Totalt 51,3 0,0 51,3 0,5

Ett 6verskott om 0,5 mnkr prognostiseras.

| socialtjanst — stod och service och forebyggande ungdomsinsatser innefattas organisatoriskt
ocksa utforarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedsattning och socialpsykiatri
samt feriearbete. Prognoserna for dessa verksamheter redovisas nedan.



Tjansteutlatande
Stockholms Sid 49 (55)

stad

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Ekonomiskt bistand 187,1 187,1 0,0
Arbetsmarknads-
atgarder 12,3 12,3 0,0
Totalt 199,4 0,0 199,4 0,0

Ekonomiskt bistand
En budget i balans prognostiseras. | prognosen ingar kostnader om 3,5 mnkr, framst for bo-

ende och ekonomiskt bistand med anledning av anhériginvandring. Dessa kostnader tacks av
statsbidrag (den s.k. generalschablonen).

Arbetsmarknadsatgéirder
En budget i balans prognostiseras.

Forskola m.m.

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Berdknade Prognos Berdknad Prognos
budget- Beriknad |avvikelse Ingdende | utgdende | avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig | resultat- | resultat- efter
Budget under dret | budget budget fond fond res.overf.
Férskola 289,7 289,7 6,2 14,6 16,3 4,5
Kollo och 6ppen forskola 3,6 3,6 0,0
Verksamhetsledning m.m. 11,9 -2,0 9,9 0,0
Totalt 305,2 -2,0 303,2 6,2 14,6 16,3 4,5

Efter resultatdverforing beraknas ett dverskott om 4,5 mnkr, vilket &r en 6kning med 1,0 mnkr
jamfort med tertialrapport 1. Okningen beror pa att en forskola med omsorg under nitter och
helger planeras 6ppna i oktober, vilket ar senare an beraknat.



Tjansteutlatande
Stockholms Sid 50 (55)

stad

Aldreomsorg

Aktuell prognos Gver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Bestéllarenhet 247,2 5,0 252,2 -11,0
Utforarenheten 0,0 -3,5
Verksamhetsledning,
Aldrecentrum m.m. 12,2 12,2 0,0
Totalt 259,4 5,0 264,4 -14,5

Ett sammanlagt underskott om 14,5 mnkr prognostiseras. Jamfort med tertialrapport 1 pro-
gnostiseras ett 6kat underskott om 3,5 mnkr.

For bestillarenheten ar 6kningen 2,0 mnkr. Okningen beror pé att namnden far en lagre kom-
pensation &n beraknat for omkostnader for ett nytt tidsredovisningssystem inom hemtjénsten.

Ar 2014 har staden ett nytt ersattningssystem fér hemtjénst som innebér att utforare far ersattning
for faktiskt utforda timmar. Det tidigare systemet inneh6ll ersattningsnivaer som baserade sig pa
de timmar som berdknades behdvas for att utfora uppdraget. Erséttningen i det nya systemet har
som berakningsgrund att 81 procent av bestélld tid slutligen utfors. Utdver den beviljade tiden
finns en bevakningsgrans som ar upp till 10 procent utéver den bestallda tiden, for att t.ex. insat-
ser som beviljats varannan vecka utfors tre ganger vissa manader. Utforaren har dock inte alltid
rétt till ersattning for mer &n vad som beviljats. Utdver timerséttningen ersétts utforaren for nattin-
satser med ett fast pris per insats.

Fran och med den 1 juni i ar har samtliga forvaltningar och utférare haft tillgang till stadens obli-
gatoriska tidsrapporteringssystem via mobiltelefoner for att mata den faktiskt utférda tiden. Under
perioden fran forsta januari till sista maj rapporterade alla utforare in avvikelser manuellt till for-
valtningen. Ett flertal hemtjanstutforare har inte rapporterat utford tid korrekt.

Forvaltningen berdknade fore inforandet av det obligatoriska tidsrapporteringssystemet den 1 juni,
att rapporterade timmar succesivt skulle minska. Forvaltningens prognos byggde pa att utford tid
skulle uppga till ca 90 procent av beslutad tid fr.o.m. juni manad. I juli rapporterades att ca 94
procent av beviljade timmar utforts. FOr varje procentenhet av rapporterad utford tid 6ver 81 pro-
cent beraknas en kostnadsokning med ca 1,0 mnkr per ar. Harutéver beraknas kostnaderna for
nattinsatser och larminsatser 6ka med uppemot 4 mnkr.

Mot bakgrund av de forhallanden som rader granskar férvaltningen fakturorna och den inrapporte-
rade tiden med sarskild noggrannhet.

For utforarenheten berdknas underskottet 6ka med 1,5 mnkr jamfort med tertialrapport 1. Ok-
ningen, som i huvudsak kan hénforas till tidsrapporteringssystemet, ska analyseras narmare.
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Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Aktuell prognos Gver arsutfallet

Belopp i mnkr
Berdknade Prognos
budget- Beriknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret budget budget
Bestdllarenhet 245,2 3,9 249,1 -3,0
Utférarenheter 0,0 0,0 0,0
Verksamhetsledning m.m. 9,1 9,1 0,0
Totalt 254,3 3,9 258,2 -3,0

Ofdrandrat prognostiseras ett sammanlagt underskott om 3,0 mnkr. Det beréknade underskot-
tet finns hos bestallarenheten. Det nya ersattningssystemet for hemtjanst som inforts inom
aldreomsorgen galler ocksa inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning.

Socialpsykiatri

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Bestéllarenhet 43,2 43,2 0,5
Utforarenhet 2,0 2,0 0,0
Verksamhetsledning m.m. 2,9 2,9 0,0
Totalt 48,0 0,0 48,0 0,5

Ett 6verskott om 0,5 mnkr prognostiseras.

Forvaltningsovergripande administration inkl. stadsmiljo
Ett 6verskott om 11,0 mnkr prognostiseras. Overskottet utgors i huvudsak av den buffert om
10,0 mnkr som namnden avsatt under administrationen for underskottstackning.

Resultatenheter

Till &r 2015 beréknas resultatfonder om 16,3 mnkr dverforas vilket innebar att resultatfonder-
na sammantaget berdknas 6ka med 1,7 mnkr.
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Investeringar

Kommunfullméktige har faststallt namndens investeringsbudget for verksamhetsomradet
stadsmiljo till 5,4 mnkr samt avsatt 1,7 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier. En
viss omférdelning mellan de olika investeringarna inom stadsmiljé har skett under aret. Arets
investeringar inom stadsmiljo beraknas uppga till 4,5 mnkr. Fér maskiner och inventarier be-
raknas 0,3 mnkr tas i ansprak.

Omslutningsforandringar

Med omslutningsforéandring avses en 6kad eller minskad kostnad som har ett direkt samband
med en motsvarande okad eller minskad intakt. En omslutningsférandring paverkar darfor
inte namndens nettobudget. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds omslutning prognostiseras under
aret 6ka med sammanlagt 16,1 mnkr fordelade pa:

Socialtjanst — barn och ungdom 3,7 mnkr

Socialtjanst — stod och service och medborgarservice 3,6 mnkr
Ekonomiskt bistand 0,9 mnkr

Arbetsmarknadsinsatser mnkr

Forskola 7,1 mnkr

Omsorg om personer med funktionsnedséttning 0,8 mnkr

Forvaltningen foreslar att namnden faststéller omslutningsférandringar om 16,1 mnkr och
anmaler detta till kommunstyrelsen.

Analys av balansrékning

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds balansomslutning uppgar i tertialrapport 2 till 141 222 tkr,
vilket motsvarar en 6kning med 10 611 tkr jamfort med samma period foregaende ar. Kund-
fordringar har 6kat fran 7 113 till 9 107 tkr. Okningen bestar framst av intern fakturering,
d.v.s. till andra forvaltningar. Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har dkat fran

35 804 till 38 311 tkr. Okningen kan bl a forklaras av en fordran till forsikringsbolaget,
Crawford § Company p.g.a. en brand i en av forvaltningens forskolor till ett vérde av

ca. 1 800 tkr. Leverantorsskulder, konto 25, bestar av betalda fakturor till ett sammanlagt be-
lopp om 29,5 mkr vars férfallodag intraffar efter manadsskiftet. Upplupna kostnader och for-
utbetalda intakter har 6kat fran 43 810 till 58 879 tkr. | denna grupp ingar ofordelade statsbi-
drag (generalschablon) for Flyktingmottagande med 8 159 tkr.

Ovrigt
Bidragsanstkan

Riksorganisationen Folkets Hus och Parker ansoker om 150 tkr for att under arets sista kvartal
bekosta en processledare. Processledarens uppdrag ar att skapa en lokal Folkets Husforening,
som kan bygga upp, utveckla och driva en langsiktigt hallbar métesplats i Husby Traff. Fol-
kets Hus och Parker soker under 2015 medel for detta utvecklingsarbete fran kulturforvalt-
ningen.

Stadsdelsnamnden godkande den 23 januari i ar att stadsdelsforvaltningen 6vertog driften av
samlingslokalen Husby traff. Motivet var att samlingslokalen fyller en viktig funktion och att
det inte just da fanns nagon annan naturlig aktor som kunde ta 6ver.



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 53 (55)

Stadsdelsnamnder driver normalt sett inte samlingslokaler. Det finns ingen annan stadsdels-
namnd som gor det. Det ar det civila samhallet (foreningslivet) som driver samlingslokalerna.

Forvaltningen diskuterar med Riksorganisationen Folkets Hus och Parker, som &r en allman-
nyttig ideell férening, om ett 6vertagande av verksamheten i Husby Traff. Tanken ér, vilket
framgar av ansokan, att Folkets Hus och Parker anstéller en processledare som ska leda upp-
byggnaden av en lokal Folkets Husforening, som senast fr.o.m. ar 2016 ska driva Husby
Tréaff.

Folkets Hus och Parker har en bred och mangarig erfarenhet av att driva samlingslokaler. Det
galler saval i staden som i riket i 6vrigt. Mot bland annat den bakgrunden anser stadsdelsfor-
valtningen att Folkets Hus och parker har goda forutsattningar att framgangsrikt driva och
utveckla verksamheten i Husby Traff. Forvaltningen foreslar darfor att namnden beviljar det
sokta bidraget om 150 tkr, varav ca 20 tkr ingar for 6vrigt kostnader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ uppfylls helt

Periodens Namn-

. Periodens Prognos KF:s .
Indikator utfall VB o dens ° ° Period
utfall 2013 helar Arsmal arsmal
. Administrationens andel av de 3,29 % 34% minska 2014
totala kostnaderna
. Antal tavlande i kvalitetsutmar- 1st 1st Namn- 2014
kelsen den har
sjalv
fast-
stallt
mal-
vardet
Kommentar
Malet uppnas inte da inte nagon enhet deltar i kvalitetsutmarkelsen 2014.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVI-
kelse

o Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for respek- 2014-01-01  2014-12-31
tive verksamhet

Kommentar
Arbetet med att formulera namndindikatorer som mater effektivitet for respektive verksamhet pagar.

o Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna se over riktlinjerna for vardnadsbidrag

Kommentar
Oversynen ér inte inledd.

o Servicenamnden ska i samradd med kommunstyrelsen, utbild-  2014-01-01  2014-12-31
ningsndmnden och stadsdelsndmnderna infora central av-
giftshantering for bland annat férskola

Kommentar
Central avgiftshantering i staden planeras inforas vid arsskiftet 2014-2015.
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- Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse
o Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristdende forskolorna infora den
nya gemensamma ingangen till den gemensamma forskole-
kon och de fristdende forskolornas koer
Kommentar
Utbildningsférvaltningen samordnar det pagéende arbetet.
o Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamn- 2014-01-01 2014-12-31
derna och kommunstyrelsen se éver riktlinjerna fér barnom-
sorg pa obekvam arbetstid
Kommentar
Arbetet med att se 6ver riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam arbetstid pagar.
Namndmal:
Namndens resurser ska utnyttjas effektivt
o Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum AV
kelse

o Forskoleverksamheten ska utreda méjligheterna att samordna  2014-01-01 2014-12-31
omsorg utanfor stadens ramtider (06.30- 18:30) till en férskola
med utbkade 6ppettider

Kommentar
Verksamhet med omsorg pa obekvam arbetstid planeras starta i oktober 2014.

Synpunkter och klagomal

Under arets forsta atta manader har 28 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomalen avser
brister i bemdtande, arbetssatt, rutiner, handlaggningstid och bristande information. Brukarnas
perspektiv pa verksamheten &r en viktig del i forbattringsarbetet. Att inom férvaltningen dis-
kutera bemdotandefragor och verksamhetens innehall, rutiner och arbetssatt ar véasentligt for att
oka brukarnas inflytande och forbattra verksamheten. Synpunkterna och klagomalen ar forde-
lade enligt foljande:

Socialtjanst - barn och ungdom: 3 st.

Socialtjanst - vuxna: 6 st.

Socialtjanst - stdd och service och forebyggande ungdomsinsatser: 4 st.
Forskola: 8 st.

Aldreomsorg: 4 st.

Stadsmiljo: 3 st.

Ovrigt
Konkurrensutsattning genom upphandling

Konkurrensutséttning genom upphandling av verksamheter m.m. planeras fortskrida i enlighet
med den aktivitetsplan som namnden faststéllt i verksamhetsplanen.
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Nedskrivning av osékra fordringar

Kommunfullméktige har faststéllt regler fér ekonomisk forvaltning. | 3 kap 28 regleras ndmn-
dernas ansvar for fakturering, krav- och inkassoverksamhet. Da alla inkassoatgarder vidtagits
ska en oséker fordran skrivas ned och tas bort ur rakenskaperna. En oséker fordran som ned-
skrivs avfors ur rakenskaperna men medfor ingen &ndring betréffande betalningsskyldighet.
Inkassoatgarderna avbryts saledes inte. Stadscentrala krav innebar att namnden nu behéver
nedskriva osékra fordringar om 1 052 942,40 kr.



