Bilaga 1 Tertialrapport 2

Sammanfattande analys

I forslaget till tertialrapport 2 prognostiseras ett nettoutfall om 83,2 mnkr, vilket ger ett
overskott om 1,9 mnkr jamfort med Kf:s budget om 83,3 mnkr som i avstimningsédrendet
utokades med en budgetjustering om 1,0 mnkr for 6kad effektivitet i bostadsproduktionen
samt en budgetjustering om 0,3 mnkr for insatser till skydd av groddjur i Kyrksjolétens och
Judarskogens naturreservat. Vid Ks behandling av tertialrapport 1 erholl ndmnden, liksom
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsndmnden, trafik- och renhallningsndmnden fran Central
medelsreserv 2, ytterligare 0,5 mnkr for gemensam produktionsplanering for 140 000 nya
bostdder. Ndmndens totalbudget dr forndrvarande 85,1 mnkr.

Overskottet beror pa slutbetalningen for projekt BEST, som EU-kommissionen beslutat att
forvaltningen har ritt till, efter behandling av 6verklagande av EU-revisorernas forslag.
Forvaltningen kommer att ansoka om ombudgetering av dessa medel till 2015 {or att tdcka
merkostnader for stadens elbilsinkdp nér den statligt finansierade elbilsupphandlingen
slutforts. Avvikelserna brutto pa kostnadssidan uppgar till 1,7 mnkr vilket frimst beror pa en
extraordinir kostnad for en lokalanpassning for Kemikaliecentrum mm. Avvikelsen for
intdkterna uppgér till totalt 3,6 mnkr som beror pa ovan ndmnda slutbetalning for EU-projekt.
Nérmare forklaring av prognosen finns nedan i ekonomiavsnittet.

I VP 2014 identifierades en ekonomisk osékerhet. Det gillde projektet Hallbara Jarva dér det
uppstatt en del avvikelser samt i vissa fall svarigheter att nd uppsatta mél. Boverkets
erséttning till staden kan komma att paverkas och risken beddms i tertialrapport 2 ligga i
nivan 2,0 mnkr.

Néamnden beddms i stort sett uppna sina mal.

Inom tillsynsomradet utfors arbetet i stort sett som planerat och 1 tertialrapporten finns en
redogorelse for varje tillsynsomrdde. Nedan ges exempel pa omraden dér finns intressanta
resultat och som visar pd tillsynens stora bredd:

e Trafikkontoret har sedan hosten 2013 genomfor atgéarder for att minska PM 10
halterna pa de 34 gator i staden dédr miljokvalitetsnormerna overskrids. Det har givit
stor effekt pd de gator som staden har ansvar for. Trafik- och renhéllningsndmnden har
forelagts att utreda forbud mot genomfart for tungtrafik pA Hornsgatan 1 syfte att
minska halten kvéivedioxid. (Kollas). Forvaltningen samordnar arbetet med att bygga
bullervallar av 6verskottsmassor. Uppfoljning av bullerskdrmar vid Nynésvégen
pagar.

e P4 avdelning Plan och milj6 har sérskilda insatser, genom information och
uppmaningar, inom savil PCB- som kvicksilveromradet genererat en 6kad miangd
saneringsanmélningar och, vad avser PCB, dven dispensansdkningar.

e Legionella har under 2014 pavisats pa flera av idrottsforvaltningens anldggningar. Ett
tillsynsprojekt angdende forebyggande egenkontroll gillande legionella har paborjats
och kommer att genomforas under hosten 2014 med varmbassénger inomhus.

e Mediantiden for ett klagoméalsdrende att utredas ar 2011 var 188 kalenderdagar.
Motsvarande siffra &r 2013 sjonk till 124 dagar. For de drenden som hittills avslutat
under 2014, d&r mediantiden 179 dagar. Flera ldngdragna drenden har kunnat avslutas
och det avspeglas ocksé i statistiken. Mélet ér att d&rendetiden ska minska.
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e Inom livsmedelskontrollen visar kontrollerna hittills under aret att andelen féretag som
blivit underkénda (7 %) minskat ytterligare jamfort med 2013 (8 %) vilket tyder pa en
bittre formaga hos foretagen att folja lagstiftningen. Inom livsmedelskontrollen
genomfors under aret projekt som syftar till att utreda och stdvja matfusk, granskar
internethandeln med livsmedel, utvecklar dricksvattenkontrollen samt kontrollerar
ndrings- och hilsopastdenden om livsmedel. Ett antal aktiviteter med fokus pa matfusk
har genomforts: Avdelningen har koordinerat en lansdvergripande
provtagningskampanj pa kebabkott. Sammanfattningsvis tyder resultaten pd att fusk
med livsmedel forekommer om 4n i liten skala. Livsmedelskontrollen deltar dven i ett
riksprojekt avseende nirings- och hilsopdstaenden med sérskilt fokus pa funktionella
hilsopastdenden, ospecifika pastaenden och medicinska pastdenden. 80 kommuner
deltar och ett 50-tal produkter har granskats av Livsmedelskontrollen. De brister som
noterats ror pastdenden om livsmedel som saknar vetenskaplig grund eller andra
mirkningsdetaljer av enklare allvarlighetsgrad. Ett projekt rorande solskydd pa
forskolegardar har genomforts under april-juni. Antalet fall i hudcancer 6kar och
manga rapporter visar att en individ som brénner sig som barn har hogre risk att
drabbas av hudcancer som vuxen. Syftet med projektet ar att fa en bild av hur
utemiljon pé forskolorna 1 Stockholm stad ser ut med avseende pa mojlighet till
solskydd. Oanmailda besok gjordes pa 162 forskolor, och sammanlagt inspekterades
156 gérdar i stadsdelarna Rinkeby-Kista, Skarpnick och Skidrholmen. Vid inspektion
kontrollerades om garden hade naturlig skuggning fran trad eller annan vegetation,
skugga frén fasta konstruktioner eller annan mdjlighet till skugga. Fokus g pa
matplatser, sandlador och gungstéllningar dér barnen uppehaller sig ldngre perioder.
Personalen fick svara pd frdgor om hur verksamheterna jobbade med solskydd och
vilken information som gavs till fordldrarna gillande solskydd till barnen. Resultaten
héller pa att sammanstillas.

e Erfarenhet fran tillsyn av skolor och forskolor visar pa en bristande kunskap gillande
om ventilationen dr anpassad for den verksamhet som bedrivs i lokalerna. Pa
forvaltningen har ett arbete riktat mot verksamhetsutdvare och personal startat med
syfte att 6ka kunskapen om sambandet mellan ventilationens kapacitet och antal
personer som kan vistas i lokalen. Ett informationsblad har tagits fram och arbete
pagar med att f4 verksamheterna att sjdlva rdkna fram personbelastningskapaciteten
per rum med malet att kunna anpassa ventilation efter verksamhet.

e Legionella har under 2014 pévisats pa tre av idrottsférvaltningens anldggningar. Ett
tillsynsprojekt angaende forebyggande egenkontroll har paborjats och kommer att
genomforas under hosten 2014 pa samtliga anldggningar med en eller flera
varmvattenbassidnger inomhus. Projektet utfors i samaverkan med
Folkhédlsomyndigheten och analyser kommer att utforas géllande Legionella,
Pseudomonas aeruginosa och heterotrofa bakterier

Inom omradet projekt- och program maérks bl.a. nedanstiende omréden:

e Firdplan for ett fossilbranslefritt Stockholm 2050 antogs av Kf den 24 mars 2014, och
har kommunicerats pa stadens webbplats och har dven varit del i en storre
kommunikationsinsats med anledning av att Stockholm i mars utségs till arets
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klimatstad av WWF och representerade ddrigenom Sverige i den internationella
tavlingen. Kapstaden utndmndes till Global Earth Hour Capital 2014 och Stockholms
stad fick ett hedersomndmnande. Fardplanen kommer att vara vigledande vid
uppdraget att bista kommunstyrelsen i implementeringen av en fossiloberoende
organisation 2030.

e Miljoforvaltningen har genom Energicentrum och Miljobilar i Stockholm l&dmnat in en
ansoOkan till EU:s nya program Horisont 2020 -Smart Cities. Arbetet med ansokan har
letts av SLK. Utdver ett flertal externa industripartners ingar ocksé Stockholmshem,
trafikkontoret, fastighetskontoret och STOKAB. Ansokan omfattar
energieffektivisering i byggnader, smarta transportlosningar, avfallshantering, ppen
fjarrvarme samt ett flertal IKT-16sningar. Gemensam ansdkan med Koln och
Barcelona. Ansokan dr stadens storsta hittills till EU med ett ansokt bidrag om 24
miljoner euro.

¢ Inom Energicentrums verksamhet med stod till stadens forvaltningar och bolag inom
omradet energieffektivisering, kan bl.a. nimnas framtagande av atgirdsforslag till
kulturforvaltningen for att uppnd mélet 10 % energieffektivisering. Till Solstadens
databas har Stockholms Hamnars solcellsanlaggning kopplats upp och Héllbara Jarvas
anldggningar dr nu uppkopplade. SLB ansvarar for drift av databasen. Métdata héller
en enhetlig kvalitet vilket gor att t.ex. fastighetsdgare nu kan fa momentana data om
anldggningarnas prestanda och produktion. En forsta visualisering med hjélp av data
ar fardigutvecklad 1 augusti. Den visar solelanldggningarna i1 Jirva per fastighetségare.
Milardalens Hogskola och KTH har paborjat examensarbeten kring data fran
anldggningarna. Planering for ett solenergiseminarium i1 samverkan med
Fastighetsdgarna Stockholm har paborjats.

¢ [ en kampanj inom Klimatsmarta stockholmare dér sex foretag med drygt 800
anstéllda deltar, har deltagande foretag kommit 6verens om att minska utsléppen frén
de anstilldas arbetspendlingsresor med 15 % till 2015.

e Atta ungdomar har fitt tre veckors sommarjobb med att demonstrera Klimatvigen pa
bibliotek och pa Kulturfestivalen under handledning av personal fran forvaltningen.

e En uppfoljning av stadens miljoprogram gjordes i tertialrapport 1 och avrapporteras
till Ks. Miljoforvaltningen avrapporterade de delmél och indikatorer dir MHN har ett
uppfoljningsansvar.

e Kemikaliecentrums medarbetare kom pa plats 1 september 2014. Arbetet med att driva
egna projekt samt att stodja forvaltningar och bolag med att vidta atgérder enligt
Kemikalieplanen kan ddrmed pabodrjas. Kommunfullmaéktige beslutade den 16 juni
2014 att godkdnna Stockholms stads kemikalieplan 2014 - 2019.

e MHN godkénde den 4 februari 2014 forvaltningens forslag till Handlingsplan for god
vattenstatus. Planen innehaller forslag till hur staden ska organiseras samt vilka
resurser som kravs for att kunna uppna miljokvalitetsnormerna for vatten.
Kommunstyrelsen har direfter skickat ut forslaget till Handlingsplan pé remiss till
mitten av juni.

e En ny dagvattenstrategi for staden godkéndes av berérda nimnder och Stockholm
Vattens styrelse i juni, for faststidllande av KF. En arsrapport for vattenprogrammet
2011-2013 planeras tas upp 1 MHN 1 oktober.

e Cleantruckprojektet, som startades 2010, avslutas i december 2014.
Miljoforvaltningens partners i projektet ar AGA Gas AB och OKQ8 AB. Cleantruck
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har betalat merkostnadserséttning for 50 miljolastbilar fordelat pa 15 etanol ED95-
lastbilar, 18 dual-fuel-lastbilar (diesel/metangas) samt 17 elhybridlastbilar. Dessutom
har en fordonsgasstation och en ED 95-station uppforts inom projektet. Cleantruck
finansieras med stéd av EU LIFE+, Vinnova och Energimyndigheten.

Projektet Elbilsupphandlingen, med finansiering fran Energimyndigheten, avslutas i
mars 2015. Sjdlva elbilsupphandlingen slutférdes ar 2011 och ramavtalen borjade
gilla fran den 1 oktober 2011. Inom projektet har 630 fordon fatt eller fatt reservera
medel for merkostnadsersittning. Det 6vertrdffar malet om 580 elbilar. Forutom de
bilar som erhallit medel inom projektet har ytterligare flera hundra bilar avropats fran
ramavtaletavtalet, men istéllet valt att {4 statens supermiljobilspremie. En utvérdering
av forarnas korjournaler ska ingé i projektets slutredovisning.

Inom omrédet miljodvervakning sker arbetet inom ett antal huvudomraden sédsom luftkvalitet,
biologisk mangfald, mark, vatten, miljogifter m.fl. Sarskilt kan ndmnas:

SLB-analys utfor kontinuerliga méatningar av partiklar, kviveoxider m fl &mnen pé
Hornsgatan, Sveavégen, Folkungagatan och Norrlandsgatan 1 Stockholm. Métningar
sker nere 1 gatuniva dar ménniskor vistas. Lagkrav pa 95 % datafingst klaras och
resultat av métningarna ldggs ut i realtid pd www.slb.nu/lvf liksom antal
overskridanden av miljokvalitetsnormerna. Prognoser om aktuell luftkvalitet samt
prognoser for kommande dag rapporteras dagligen i DN, SVD och radio.

SLB har fatt ett utdkat verksamhetsomrade att bedriva luftovervakning inom. Under ér
2014 anslot sig Sodermanlands 14n till Luftvardsforbundet 1 Stockholm och Uppsala
lin, forbundet har dérfor bytt namn till Ostra Sveriges Luftvardsforbund. Efterfrigan
pa SLB:s expertkompetens har varit mycket hog under forsta halvaret 2014 och ett
stort antal métstationer har upprittats pa uppdrag av externa aktorer som syftar till att
folja upp luftkvaliteten och effekter av atgirder for att forbéattra luftkvaliteten.

Den 22 augusti 2014 lanserades Miljodatas interna webbportal for miljoforvaltningens
handldggare. Miljodata 6vergar under 2014 1 forvaltning och forvaltas fortsédttningsvis
enligt den arliga forvaltningsplanen. Genom miljodataportalen kan
miljoforvaltningens data presenteras 1 bade kart- och tabellform. For externa
anvindare presenteras miljoforvaltningens data 1 form av elektroniska tjénster.
Undersokning av stadens parker och lekplatser med avseende pd markfororeningar, ér
planerad till 2014, tilldelningsbeslutet blev dverklagat under varen vilket innebar
fordrdjd projektstart.

Arbetet med att ta fram en ny utvecklad miljo- och hilsoutredning har inletts.
Malsittningen dr att redovisa en ny rapport for MHN under véren 2015 och att denna
rapport ska utgora ett underlag for ett nytt miljoprogram.

Arbetet med att ta fram och forankra ett nytt program for 6vervakning av biologisk
mangfald fortsatter. Kartor med ekologiskt sérskilt betydelsefulla omraden (ESBO)
har tillgéngliggjorts digitalt bdde internt och externt genom publicering pa
Miljobarometern och som wms-filer.

Forberedelser for aterinplantering av storre vattensalamander 1 Kyrksjol6tens natura
2000-omrade pdgar. For bl.a. detta arbete erh6ll forvaltningen en budgetutdkning med
0,3 mnkr under 2014.

Inom omrédet miljohénsyn 1 fysisk planering kan nimnas:
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Projekttiden for "Urbana ekosystem tjénster" har forléngts till 17 december 2014.
Aktiviteter genomfors enligt projektplan. En diskussion om fortséttning for C/O City
efter 2014 fors med projektpartners och Vinnova och skiss for fortsittning planeras att
lamnas in i oktober 2014.

Sju energieffektiva renoveringar &r inflyttade och klara inom projekt Hallbara Jarva.
Halvering av energianvéndningen for varme har uppnétts men for varmvatten och
fastighetsel har det inte minskat ndmnvart. Hir kan ocksd ndmnas att 6000 m2 av
solcellerna inom Hallbara Jarva ér installerade och installation/ upphandlingar pagar
for ytterligare 4000-5000 m2 solceller. Hallbara Jarvas solcellssatsning har utsetts till
stadens klimatsmarta exempel. Insamling av data frdn anldggningarna pdgar och
visualiseringen pa en webbsida ska vara klar 1 slutet pa augustil september ar
solcellerna installerade och kommer att invigas. Hallbara Jérvas solcellssatsning
omniamns som en av anledningar till att staden vann Earth Hour City Challenge.
Infor 2014 tilldelades forvaltningen 1,0 mnkr kopplat till BPS
(BostadsPotentialStockholm). Resursforstarkningar har kunnat goras under dret och
forvaltningen stér béttre rustat for det omfattande utredningsarbete som kommer att
krdvas. Darutover tilldelades forvaltningen i T1, pd motsvarande sétt som Gvriga
centrala forvaltningar 0,5 mnkr for insatser for ”Gemensam produktionsplanering av
140 000 bostdder” och for att kunna na dess mal. Initialt har under T2 beslutats
genomfora en fordjupad analys av andel gronyta som kan komma atga till f6ljd av
BPS samt en analys av andel mark i Stockholm som staden har rédighet dver.

Nar det giller forvaltningens arbete med intern effektivitet pagar ett antal utvecklingsprojekt:

Genomgéng av forvaltningens administrativa processer med syfte att forenkla och
utnyttja teknikens mojligheter maximalt.

Forvaltningens omfattande interna utbildningsprogram genomfors enligt plan. Inte
minst bidrar det till att 6ka kompetensen inom administrativa rutiner s att de anstéllda
kan "gora rétt frdn borjan".

Ett arbete pagar med 6vergéang till processorienterad informationsredovisning och
under 2014 ska forvaltningen anslutas till E-arkivet.

Det pégar ett stort arbete med att forbereda en fornyelse av forvaltningens
drendehanteringssystem ECOS vilket ska mojliggora effektiviseringar och modernare
arbetssatt.

En genomgang av forvaltningens olika tidredovisningssystem &r nu klar och beslut om
att genomfora betydande forenklingar och effektiviseringar har fattats.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Under detta inriktningsmal ligger merparten av nimndens verksamhet. Uppf6ljningen visar pa
en god méluppfyllelse inom flertalet nimndmal. I ndgra fall férutses mindre avvikelser. Mélet
avser samtliga ndimnder och MHN bidrar med sina delar inom miljé och hélsa vilka bidrar till

att Stockholm uppfattas som en attraktiv och trygg stad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Kommentar

Né@mnden bidrar till att Stockholm kan fortsitta att bygga pa sitt goda anseende pa
miljoomradet vilket dr en av stadens konkurrensfordelar liksom att en vil fungerande tillsyn
bidrar till ett foretagsklimat dér lagregler for miljo och livsmedelshantering giller lika for alla.
Inte minst genom e-tjénsterna utvecklas vél fungerande och effektiva kontakter med foretagen
och dven samarbetsprojekt med foretagen t.ex. for utveckling av teknik inom energiomradet.
NKI-vérden har visat mycket goda resultat pa servicen under 2013 och har fortsatt att 6ka
under 2014 men ndmnden soker ocksa nya végar for utvédrdering av servicen.

Rollen som myndighet ger begrdnsningar i mojligheterna att handla upp verksamheter och att
avknoppa. Trots detta har en betydande del av ndmndens verksamhet kopts in d&ven om detta
inte rdknas som verksamhetsentreprenader. Indikatorn nedan méter externa kostnader for
olika verksamheter som definieras av staden, i forhallande till nimndernas totala kostnader.

Periodens

Indikator Periodens  erve  Pro9nos  aArsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Andel upphandlad verksamhet 0 % 0 % 37 % 2014

i konkurrens
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Namndmal:
1.1.1 Forvaltningen ger en god service och bedriver tillsyn med hog
professionalitet mot foretag och andra verksamhetsutovare i staden

@ Uppfylls helt

Kommentar

Punktlighetsmalen visar pa en bra méaluppfyllelse och utfallen t..o.m. juli visar genomgéende
pa att malen uppnas.

NKI-vérdet tom maj 2014 ligger pa 75 vilket &r en ytterligare forbéattring jamfort med
helérsvérdet for 2013 pad NKI 74. Hogst viarden for omradena Bemdtande och Effektivitet med
NKI 82 resp 81.

Periodens AT AL Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ >, Period
utfall helar arsmal
2013
. Behandla anmalningar enligt 98,6 % 97,8 % 98 % 90 % Tertial
miljdbalken inom sex veckor 22014
. Foretagen uppfattar 70 2014
inspektdrerna som
professionella
. Miljérapporter besvaras senast 95,1 % 91,8 % 95 % 95 % Tertial
30 juni. 22014
. Pabdrja provning av inkomna 97,9 % 96,6 % 95 % 90 % Tertial
ansokningar inom 22014
livsmedelskontroll om
registreringar eller
godkannande inom 14
arbetsdagar.
. Pabdrja provning av inkomna 97,9 % 96,6 % 95 % 90 % Tertial
ansokningar inom 22014

livsmedelskontroll om
registreringar eller
godkannande inom 14
arbetsdagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvfoérsorjande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Kf:malet liksom indikatorn nedan avser samtliga nimnder 1 staden. MHN bidrar med sina
delar till uppfyllelsen. Ndmndens arbetsuppgifter dr hogt specialiserade vilket paverkar
forutséttningarna att kunna ta emot sékande fran Jobbtorget men malséttningen revideras till
att omfatta tva sokande i tertialrapport 2. Ndmnden tar ofta emot studerande som gor sin
praktik, personer som arbetstranar och l6nebidragsanstillda. Forvaltningen kommer
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uppskattningsvis att ha minst 4-6 exjobbare och 3-4 praktikanter under aret.
Miljoforvaltningen har i ar tagit emot 10 sommarjobbare. Atta ungdomar har fatt tre veckors
sommarjobb med att demonstrera Klimatvégen pa bibliotek och pa Kulturfestivalen under
handledning av personal fran forvaltningen. Tva av ungdomarna arbetade inom centrala
funktionerna ekonomi respektive kommunikation.

Periodens

Indikator Periodens  iranve  Pr9M08  Arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Antal praktikplatser som kan 0 st 0 st 2 st 2 st 1600 st Tertial
tillhandahallas for de aspiranter 22014
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
Kommentar

Miljéforvaltningen andrar sitt arsmal for att bidra till att staden uppnar sitt mal vad géller praktikanter fran
Jobbtorg Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Under detta mél finns 13 av nimndens 22 mél. Av dessa bedoms samtliga utom ett uppfyllas
dvs malet 1.3.2 betraffande kontroll av radon och radonhalter i flerbostadsfastigheter, skolor
och forskolor dir prognosen for tvd av tre indikatorerna understiger arets mélviarde. Dessutom
forvéntas en forsening betriffande dtagandet om miljoovervakning av vatten dir en forsening
forvintas av planerad utvérdering av hittills utférd 6vervakning samt framtagande av
reviderad plan for fortsatt 6vervakning pga resurser forts dver till fardigstillande av
miljodatabasen.

Malet som avser den storsta verksamheten dr 1.3.1 Béttre miljo och hélsa genom dkade
effekter av tillsynen, svarar for ndrmare héilften av ndmndens verksamhet. De andra stora
omradena som tdcks in av mal dr miljodvervakning med ett stort antal aktiviteter vilka visar
god maluppfyllelse. Projekt och programverksamhet diar mal finns t.ex. avseende
vaxthusgaser, energibesparing, miljobilar, kemikaliearbetet, vattenarbetet, arbetet mot buller
mm. Ocksa hir finns en god maluppfyllelse.

Nedan redovisas obligatoriska nimndindikatorer och aktiviteter avseende MHN beslutade av
Kf. Av indikatorerna avser en del miljoforvaltningens forhdllanden, andra avser olika
uppgifter om miljotillstdndet 1 hela staden. Som framgér av aktiviteternas kommenterar
forvintas samtliga bli utférda under aret.
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Indikator Periodens  sraive P99 Arsmal KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Andel dubbdack 0% 0% tas 2014
fram av
namnd
en/styr
elsen
. Andel elbilar 16,67 % 16,67 % 16 % 9% 2014
Andel flerbostadsfastigheter i 48,22 % 55 % tas 2014
staden (totalt) som har fram av
radonhalt under riktvardet 200 namnd/
Bg/m3 luft styrelse
Kommentar
Helarsprognosen uppgar till 53 % vilket nagot understiger arsmalet 55 %.
. Andel milj6bilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %  Tertial
bilflotta 22014
. Andel miljébranslen i stadens 100 % 100 % 100 % tas Halvar
etanol- och biogasfordon framav 12014
namnd/
styrelse
. Andel relevanta upphandlingar 100 % tas 2014
av varor och tjanster dar krav fram av
stallts pa att miljé- och namnd/
halsofarliga @mnen inte ingar styrelse
. Antal dygn 6ver normvardet for 7 tas 2014
kvavedioxid i luft fram av
namnd
Kommentar

Antal dygn 6ver 60 ug/m3 har fram till den 31 juli varit: 27 st vid Hornsgatan, 4 st vid Folkungagatan, 14 st vid
Sveavigen och 16 st vid Norrlandsgatan. Miljdkvalitetsnormen fér dygn far dverskridas 7 ganger per ar. Ar 2014
har inletts med en mycket mild och relativt blasig vinter. Den milda vintern medfér lagre utslapp fran t ex
vagtrafiken och hdga vindhastigheter har underlattat utvadring och spridning av vagtrafikens avgaser. Halterna
kvavedioxid ar alltsa betydligt lagre jamfért med samma period ar 2013. Trots den positiva inledningen pa aret
har miljokvalitetsnormen fér dygnsmedelvardet under ar 2014 att dvertratts.

. Antal dygn Over normvardet for 35 tas 2014
PM 10 i luft fram av
namnd
Kommentar

Antal dygn 6ver 50 ug/m3 har fram till den 31 juli ar 2014 varit: 12 st vid Hornsgatan, 9 st vid Folkungagatan, 9 st
vid Sveavéagen och 2 st vid Norrlandsgatan. Miljokvalitetsnormen fér dygn far dverskridas 35 ganger per ar.

Ar 2014 har inletts med en mycket mild och snéfattig vinter med ovanligt torra vagbanor. Detta har skapat goda
forutsattningar for atgarder i form av dammbindning och stadning i ett tidigt skede under aret, ca 1 manad
tidigare an normalt. Trafikkontoret inledde redan under oktober ar 2013 en ambitids dammbindning pa 34 gator
med hdga halter av PM10 i Stockholm. Dammbindning séanker dygnsmedelhalten med 20 — 40 %. Att
vagbanorna varit torra har aven medfort att det inte skapats nagon stor depa av vdgdamm pa vagbanan utan
kontinuerlig utvadring och spridning av slitagepartiklar orsakade av dubbdack har skett. Nar det inte finns nadgon
omfattande vagdammsdepa som byggts upp under vintern far vi inte heller extremt héga halter under varen.
Sannolikt far vi inga 6verskridanden av miljokvalitetsnormen for PM10 i Stockholms innerstad under ar 2014.
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. Periodens .
Indikator TS utfall VB Prognos Arsmal t(F.s o Period
utfall helar arsmal
2013
. Total fosforhalt i sjoar 100 % 83 % 83 % 2014
— Vaxthusgasutslapp per 3,2 ton 3,17ton 3,1 2014
stockholmare (ton/inv) ton/inv

Kommentar

Siffervardet for periodens utfall avser det ar berékningarna genomférdes. 2013 beraknades utsléppen for ar
2011 med en prognos for ar 2012. Utslappsvardet for ar 2011 var 3,2 ton/inv. Anledningen till att berdkningsar
och rapporteringsar skiljer sig at ar efterslapning i statistik som ligger till grund for berdkningarna. Utslappsvardet
for 2012 kommer att beréknas i slutet av ar 2014 och rapporteras till MHN i bérjan av 2015.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VViKels

D Bista exploateringsnamnden med att utveckla gronytefaktorn 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Arbete har initierats och pagar for att utveckla gronytefaktorn.

o Bista trafik- och renhallningsndmnden i att bygga ut 2014-01-01  2014-12-31
laddinfrastrukturen for elbilar

Kommentar

Arbete pagar i arbetsgrupp med representanter fran miljéférvaltningen, trafikkontoret, fastighetskontoret,
Stockholm parkering och bostadsbolagen.

‘»/ Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01  2014-06-30
o Implementera biogasstrategin 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar

Biogasstrategin ar under 2013 inarbetad i stadens miljobilsstrategi och handlingsplan fér matinsamling.
Miljéférvaltningen samarbetar I6pande med alla aktérerna i branschen, ger underlag till Biogas-
rundabordsméten.

o Implementera kemikalieplanen 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Kemikalieplanen antogs av KF i juni och nya kemikaliecentrum kommer att vara pa plats efter sommaren 2014.
Staden kan nu pabdja implementeringen av samtliga atgarder enligt kemikalieplanen.

o Implementera miljobilsstrategin 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Férvaltningen arbetar for implementering av strategin genom ett antal aktiviteter.

o Inratta ett kemikaliecentrum 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
En samordnare har anstéllts och tva nya specialister har rekryterats.
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Namndmal:
1.3.1 Battre miljo och hadlsa genom o6kade effekter av tillsyn

@ Uppfylls helt

Kommentar

Under detta mal redogors for tillsynsarbetet och dess effekter. Dessutom tas tillsynen upp
under mélet 1.3.2 Utféra tillsyn motsvarande avgiften, 1.3.3 Alla flerbostadshus, skolor och
forskolor i staden ska vara kontrollerade mot radon och ha radonvirden under riktvirdet 200
Bq/m3 luft samt 2.3.1 Snabb och effektiv service.

Under detta mél redogors for tillsynens inriktning och iakttagelser vid tillsynen. Redogorelsen
sker efter lagstiftning, ansvarig tillsynsavdelning och omrade/bransch.

7 Kap Miljobalken, Skyddade omréiden, avdelningen Plan och miljo

Sédkerstillande av nya reservat: Forvaltningen har foljt arbetet och dverldmnat synpunkter pd
forslag till reservatsbeslut, grinser och skotselplaner for nya reservat i Alvsjd, Arsta och Arsta
holmar samt Kyrkhamn. I maj beslutade exploateringsndmnden, milj6- och
hilsoskyddsndmnden och stadsbyggnadsndmnden att skicka ut forslagen pa remiss.
Forvaltningen deltog i samrddsmdoten under juni.

Forvaltningen har under perioden vid ett flertal tillfdllen deltagit i moten med Forbifart
Stockholms delprojekt som berdr Sétra och Hansta naturreservat. Forvaltningen har ocksa
varit ute 1 falt tillsammans med TrV:s entreprenorer infor provborrningar 1 Igelbidckens
kulturreservat, Satraskogens och Hansta naturreservat. Forvaltningen har ocksa gjort féltbesok
och ldmnat synpunkter pa de aterstéllningsplaner som tagits fram for de etableringsytor som
kommer att nyttjas under vigbygget.

Ett antal internremisser frin SBK om étgérder i reservaten har hanterats, bland annat géllande
siktrjningar 1 Sdtraskogens, Hansta och Grimsta naturreservat, en 16ptivling i Hansta, ny
gingvig och ledningsdragning i Igelbiackens kulturreservat, ledningsdragning i Satraskogen
och installation av spolplatta for fritidsbatar i Grimsta, malstolpar for australiensisk fotboll 1
Grimsta samt nytt utegym 1 Nackareservatet. Forvaltningen har ocksa foljt upp tidigare
beslutade tillstdndsdrenden. Klagomal under perioden har frimst rort atgarder som staden
sjalv utfort sa som trygghetsrojningar i Sitraskogen och naturvardande gallring i Igelbackens
kulturreservat, cykling i Nackareservatet, dalig skyltning och tillgdnglighet till Grimsta och
Flatens naturreservat. En olovlig boséttning i Hansta som pdgatt under en langre tid har
atgirdats. En annan olovlig boséttning 1 Kyrksjolotens naturreservat atgardades omgaende
efter insats av polisen. En olovlig bosittning i Flatens naturreservat pagar och stadsdelen har
kontaktat polis och kronofogdemyndighet. Forvaltningen har triffat forvaltarna for alla
reservat och samratt kring arets naturvirdande skotselinsatser.
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9 Kap Miljobalken, Miljofarlig verksamhet och hilsoskydd,
Avdelningen Plan och Miljo
Vigtrafik

Det I6pande arbetet 1 den stadsgemensamma bullerskyddsgruppen pagar enligt plan dir
huvudfokus ér att bidra till miljomaissigt bésta dtgérder enl atgardsprogrammet buller, som
antogs av kommunfullméktige i juni. Férvaltningen samordnar ett arbete som syftar till att
bygga bullervallar av 6verskottsmassor. Uppfoljning av bullerskérmen vid Nyndsvigen pagér
genom enkiter, bullermétningar och berdkningar. Forvaltningen har hanterat en anmélan om
blistring av Skansbron. Staden for en dialog med Landstingets trafikforvaltning om
hanteringen av buller och vibrationer i savél planering som tillsyn, bland annat utifran
trafikforvaltningens i maj faststéllda riktlinjer for buller och vibrationer. Trafik- och
renhallningsndmnden har forelagts utreda forbud mot genomfart for tung trafik pd Hornsgatan
1 syfte att minska halten kvévedioxid.

Motorbanor

I Stockholm finns numera fyra motorbanor som nimnden har 16pande arlig tillsyn over, tva
inomhus och tvd utomhus. Det finns ocksa tvd mindre banor som ndmnden tillsynar vid
behov.

Den viktigaste miljofrdgan dr buller och det berdr frimst utomhusbanorna Barkarby
Motorstadion samt Hammarby Speedway. For inomhusbanorna dr buller till omgivningen
ingen stor fraga. For motorcrossverksamheten 1 Hansta naturreservat inriktas tillsynen sérskilt
mot skyddsatgirder i motorklubbens egenkontroll for att minska storningar i det omrade dér
verksamheten bedrivs.

Jarva MC (Barkarby Motorstadion) under perioden forelagts av ndmnden att ta
bort/omlokalisera upplag av massor mm. Inspektion &r planerad under senare del av tertial 2.

Gallande Gokartbanor finns numera endast tva inomhusbanor som drivs av samma dgare.
Inspektion har skett utan avvikelser under perioden.

Spéar

Forvaltningen har hanterat tva anmélningar om ogriasbekdmpning frén Trafikverket och
Landstingets trafikforvaltning. Trafikforvaltningen &r i slutfasen med bullerskyddsétgéirder
vid Nybodadepan och Villingbydepan. Staden for en dialog med Landstingets

trafikforvaltning om hanteringen av buller och vibrationer i savél planering som tillsyn, bland
annat utifran trafikforvaltningens 1 maj faststillda riktlinjer for buller och vibrationer.

Flyg

Tidsgrinsen for Swedavias villkor om att bullerisolera de mest bullerutsatta byggnaderna runt
flygplatsen 16pte ut den 1 juli. Forvaltningen granskar Swedavias slutredovisning av
bullerisoleringsvillkoret och avser att ta upp inkomna tvister for beslut i milj6- och
hélsoskyddsndmnden i oktober. Forvaltningen deltar i ett arbete tillsammans med LST, TrV
och andra forvaltningar i1 staden om riksintresset Bromma flygplats.
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Hamn

MHN har yttrat sig vid tva tillfallen till MMD géllande Hamnens provotidsredovisning
avseende buller fran hamnverksamheten i Véartahamnen-Frihamnen. Ndmnden har i huvudsak
stéllt sig positiv till Hamnens villkorsforslag for buller men konstaterar d&ven att Hamnens
redovisning behdver kompletteras med en ndrmare beskrivning av Hamnens mojligheter att
begrénsa bullret fran de trafikerande rederierna genom avtal och/eller differentierade
hamnavgifter. En sddan redovisning behovs for att MMD ska kunna faststélla slutliga
bullerkrav som ska gilla for Hamnens verksamhet och som dven kommer vara
dimensionerande for den planerade bostadsutbyggnaden i NDS. Remiss frain MMD har ocksa
inkommit avseende Hamnens provotidsredovisning géllande utsldpp av dagvatten fran
Virtahamnen-Frihamnen. Handldggning av remissen pagar for narvarande.

Miljoforvaltningen har haft &terkommande dialog med Hamnen och genomfort tre platsbesok
avseende utbyggnaden av Vértapiren. Kontroll och hantering av bullerstdrningar frén bygget,
utslépp av ldnshallningsvatten och pétraffade markfororeningar &r exempel pa
fragestillningar. Platsbesok har dven genomforts i Containerterminalen i Frihamnen
tillsammans med LST som utreder om terminalen ska klassas som "Farlig verksamhet" enligt
lagen om skydd mot olyckor (2003:778). Forvaltningen har handlagt en anmélan om &ndring
av hamnverksamheten som avser anlédggande av ett nytt kryssningsldge i norra Frihamnen.
MHN:s beslut om forsiktighetsmatt har overklagats av Liding6 stad till Lénsstyrelsen med
motiveringen att anmélan behdver kompletteras med fler bullerutredningar. Férvaltningen har
ocksé handlagt en anmélan om avhjilpandeétgird av markfororeningar i Frihamnen

Exploateringsprojekt

Regelbundna tillsynsmoten hélls med TrV for avstimning av verkets egenkontroll som
fortfarande ar god. Mdten hélls dven med TrV resp. ExploK gillande framtagande av nya
kontrollprogram for Forbifarten och Slussen. TrV och ExploK har ldmnat in ca 70
ansokningar om arbete utanfor ordinarie arbetstid dar forvaltningen i ett antal fall framfort
synpunkter pé bl.a. bullermétningar. Tv upplysningar och en anmélan om férorenad mark har
handlagts. Namnden har yttrat sig over tva remisser frain MMD géllande Trafikverkets
kompletteringar av sina ansdkningar om tillstdnd for grundvattenbortledning och
hamnverksamhet 1 samband med byggande och drift av Forbifarten. Namnden yrkade bl.a. att
villkor om kompensationsatgérder ska faststillas for de berdrda reservaten samt att storningar
frén den miljofarliga verksamheten 1 forsta hand ska regleras i1 kontrollprogram och inte
genom villkor. Fjorton inspektioner har genomforts av bostadsbyggen. Brister i
egenkontrollen har konstaterats vid tva av inspektionerna. Bristerna har atgérdats helt eller
delvis efter uppmaning.

Energianliggningar

Av ca 30 tillstdnds- och anmédlningspliktiga anldggningar ldmnar 20-talet miljérapporter dér
granskning paborjats. P4 fyra anldggningar bedriver ndmnden tillsyn dver rivningen av
anldggningarna.

Inspektion och tillsynsméten for byggandet av nya biobranslepannan, som utgor den attonde
produktionsenheten vid Virtaverket, har skett under aret, dar nimnden bl.a. hanterat klagomal
pa buller fran bygget och frdn verket. Storningssituationen i omradet dr komplicerad da savil
Norra Lanken som byggandet av NDS och den nya Virtapiren kan generera paverkan pa
omgivningen.
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Tillsynen avseende egenkontrollen och avvecklingen av oljekabelnitet (avser kablar som &r
isolerade med olja) fortsdtter. Fortum Distribution har forelagts att undersoka en avvecklad
kabelstridcka som tidigare angivits vara tomd. Skélet till detta &r att en stor mangd olja
patraffades vid undersokningsarbeten pa Strandvigen, foranledda av planerad
sparviagsbyggnad.

Energianvindning/pannrumstillsyn i fastigheter

Plan- och miljoavdelningen har under ett antal ar arbetat med tillsyn dver fastighetsidgare.
Urvalskriteriet har varit flerbostadshus som fortfarande haft kvar oljeeldning. Denna lista har
gétts igenom och all fastighetsigartillsyn bedrivs numera av forvaltningens
hélsoskyddsavdelning. De drenden som pébdrjats av plan- och miljdavdelningen slutfoérs nu
och da vissa fastighetségare visat sig motvilliga att komma in med efterfrdgade uppgifter har
forvaltningen, 1 ett par fall, vitesforelagt om redovisning och efterfrdgade uppgifter har da
kommit in.

Avfallsanliggningar

Avfallsanldggningarna i Stockholm utgors av skrotar, mellanlager av allt fran farligt avfall till
sopsand, behandling av elavfall och kylmébler och sortering av papper, bygg- och
rivningsavfall och annat avfall. Dagvattenhanteringen har blivit en viktig tillsynsfraga och den
forbéttras successivt hos flera av anldggningarna. Just dagvattenhantering och risk for
paverkan pé Billstadn genererade, under 2013, mycket arbete pa en anliggning som
forbehandlar elavfall. En brand pé en sorteringsanldggning i Sndsétra - och det ldngvariga
efterslackningsarbetet - i borjan av juli genererade ménga klagomal frén de narboende och
ménga kontakter med foretaget.

Farg-, kem och likemedel

Tillstdnds- och anmélningspliktiga storre verksamheter som lamnar arliga rapporter har
besoks nir forvaltningen fétt in dessa rapporter. Forvaltningen har, efter samrad med
lansstyrelsen, som anmaélningsidrende hanterat Octapharmas tillkommande produktionslinje.
Detta &r en linje for tillverkning av likemedel som inte innefattas av bolagets géllande
tillstdnd, dvs. en ny verksamhet inom bolaget. Den tillkommande verksamheten innebér inte
okad miljopéverkan fran bolaget.

Grafiker/fotolabb

Sammantaget finns drygt 20 lite storre grafiska verksamheter kvar i Stockholm. De bestks
vart annat ar och under 2014 har hittills fem av dessa besokts. Besoken baseras pa lamnade
miljo-/arsrapporter som kommer in senast 31 mars. Kampanjen dér anvindningen av ftalater 1
textilscreenfarger kontrolleras pagér. Resultatet av denna genomgang kommer att rapporteras
till nimnden under aret. Forvaltningen gor vidare en genomgang av samtliga mindre
verksamheter som finns 1 tillsynsregistret. Dessa verksamheter besoks inte regelbundet, och
betalar heller inte fast avgift, och forvaltningen konstaterar — s& langt uppdatering skett - att
manga numera avvecklats, av cirka 200 registrerade verksamheter har omkring hélften tagits
bort ur registret.

Verkstad och ytbehandlare, inkl U-verksamheter

Branschen omfattar cirka 300 — 700 foretag varav de flesta dr smé verkstéder och
ytbehandlare. Ambitionen &r att bes6ka 80-100 sma verksamheter arligen och hittills 1 r har
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dryga 20-talet inspektioner genomforts.

Kemtvittar

Alla kemtvittarna ldmnar arsrapport bl.a. dver 16sningsmedelsforlust och, inspektionerna
genomfors som uppfoljning av inldmnade arsrapporter och inspektion av en tredjedel av de
rapporteringsskyldiga, arligen. Arton verksamheter har, som planerat, besokts under aret. Ett
klagomaélsirende, avseende buller och lukt, frdn en mindre tvétt handlaggs.

Bilvard/bensin

Den sammanstillning som forvaltningen gjort 6ver analyserna pé det utgdende avloppsvattnet
visar pa forbéttringar jaimfort med tidigare r. Den planerade tillsynen tar sitt avstamp i de
resultat av avloppsvattenprovtagning som verksamheterna redovisar under varen. Huvuddelen
av besoken genomfors darfor under drets senare hilft. For buss- och tagdepéer, som ocksa
ingar i denna bransch, ar forhallandena vad avser provtagning annorlunda och besdken kan
spridas béttre under aret, omkring 30 verksamheter har hittills besokts.

Kross, betong och asfalt

I branschen fanns 1 borjan av dret tolv verksamheter som betalar arsavgift. Det handlar om
permanenta krossar samt tillverkning av betong och asfalt. Huvuddelen av produktionen och
dirigenom ocksa tillsynen sker under barmarksperioden. Ett klagomal pa en kross i Arsta har
aterigen aktualiserats och forvaltningen har ocksé fatt propaer, fran boende i Stockholms stad,
att ingripa mot en kross i Huddinge. Ur miljosynpunkt dr det bra att krossa och dteranvéinda
material pa plats vid exploatering men detta innebér forstas 6kad risk for
omgivningsstorningar. Tillfélliga krossar i sdvil Albano som Norra Djurgardsstaden har
darfor orsakat klagomal.

Avloppsreningsverk

Tidigt under hosten 2013 beslutade SVAB att Bromma reningsverk ska ldggas ned och att
detta avlopp ska overforas till Henriksdal. Bolagets arbete med Stockholms Framtida
AvloppsRening (SFAR) och de hittills genomforda samradden har genererat manga skrivelser,
till savil politiker som forvaltningen, frin de som kommer att berdras av tunneldrivningen. I
borjan av aret deltog forvaltningen, tillsammans med bl a ldnsstyrelsen, i ett samrad kring hur
tillstdndsansdkan lampligen ska utformas. Enligt SVAB:s plan ska tillstdndsans6kan lamnas
in hosten 2014. De samradsmoten som genomforts med berdrda fastighetsdgare 1dngs
ledningsstrickan Bromma/Henriksdal har resulterat i en rad skrivelser och synpunkter. SVAB
har, bl a utifran detta, 6vervégt tidplanen for projektet och mojligen kommer vissa av
ombyggnadsarbetena pad Henriksdal att komma in som anmilningsérenden.

Livsmedelsindustri

Stockholm har 25-talet foretag inom branschen som omfattas av dterkommande tillsyn och
darfor betalar arlig tillsynsavgift. Till detta kommer mellan fem och tio foretag som nu
timdebiteras for tillsynen. Fyra till fem av dessa ska klassas in for arlig tillsynsavgift.

Oljehamn

Oljehamnen vid Loudden omfattar dtta foretag och dessa lamnar miljérapporter och
granskning av dessa har paborjats. Verksamheterna har nya, tidsbegrénsade, tillstdnd déar fatt
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sk utredningsvillkor vad avser slidckvatten samt behov av erosionsskydd for cisternerna.
Yttrande Gver tva av bolagens forslag vad avser sldckvatten har lamnats.

Avdelningen Halsoskydd

Oligenhetsirenden

Syftet med tillsynen 6ver klagoméal pa boendes inomhusmilj6 dr att skyndsamt utreda och, om
det bedoms erforderligt, se till att atgérder vidtas sé att oldgenheter avldgsnas och forebyggs.
Malet f6r 2014 &r att sdnka handlidggningstiden fran start till dess att en oldgenhet &r atgérdad.
Avdelningen besvarar fragor fran allminheten rorande milj6- och hilsoskydd, och tar 24 h om
dygnet emot klagomaél via telefon, mail, brev och e-tjénst. Direktservice har fram till den 6
augusti paborjat 373 drenden och av dessa kunde 88 avslutas p g a att de visade sig inte vara
oldgenheter eller att klaganden inte dterkopplade inom utsatt tid. Resterande delen av inkomna
arenden har fordelats ut pa avdelningen for vidare handlédggning.

Skrivelsemallar har klarspraksgranskats under perioden och ska under hosten godkinnas av
ALG innan de laggs in i ECOS. Tydligare skrivelser leder forhoppningsvis till 6kad forstéelse
av vad vi efterfragar och att vi far bittre svar fran bade klagande och verksamhetsutovare

Mediantiden for ett klagomalsdrende att utredas ar 2011 var 188 kalenderdagar. Motsvarande
siffra &r 2013 sjonk till 124 dagar. For de drenden som hittills avslutats under 2014 4r
mediantiden 179 kalenderdagar. Flera ldngdragna drenden har kunnat avslutas och det
avspeglas ocksa i statistiken. Malet ar att drendetiden ska minska.

Service till allminheten via Direktservice/Kontaktcenter

Syftet med Direktservice (DS) ér att effektivisera hanteringen av inkommande fragor fran
allménheten och verksamheter samt ta emot klagomal rérande ménniskors boendemiljo.
Under 2014 ska kvalitetsmal for DS tas fram samt fornyat avtal mellan Serviceforvaltningens
Kontaktcenter och Miljoforvaltningens Hélsoskyddsavdelning.

Samtliga inkomna klagomalsidrenden har fétt dterkoppling fran férvaltningen inom en vecka.

Antal inkomna samtal, fragor via e-tjinst, antal klagomélsérenden och antal drenden som
fordelas ut pd avdelningen for vidare handldggning.

Inkomna samtal (Inkomna fragor Uppstartade Utdelade klagomalsarenden till
via KC (st) via e- tjanst (st) klagomalsarenden (st) avdelningen (st)
3 380 1760 373 222

Fler samtal dn tidigare har vidarekopplats till DS. Nuvarande niva dr 40% medan
maélsittningen ligger pd 25%. Anledningen till denna relativt stora hdjning kan enligt KC bero
pa flera saker. En orsak kan vara att antalet samtal till andra avdelningar har minskat och att
det dé dr relativt hogre andel som berdr just hédlsoskydds arbetsomrdden, och som dé
vidarekopplas till DS. En annan kan bero pa att allt fler samtal om oldgenhet &n nddvéndigt
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vidarekopplade. Enigt KC skulle man genom utdkad utbildning kunna avstyra en del av dessa
samtal. Felkopplade samtal loggas i DS och aterraporteras till KC manadsvis.

KC har nyligen infort ett nytt d&rendesystem, CRM, vilket mojliggor sdkrare och tydligare
statistikuppgifter. Med det nya séttet redovisas vilken typ av drenden (dmnes-/arbetsomraden
t.ex. oldgenheter och virmepumpar) som vidarekopplas till férvaltningen. Viktigt att notera ar
att medborgare ringer till KC, dven om annat &n hélsoskyddsfrdgor. Enligt KC utgor 20% av
samtalen sddant som dverhuvudtaget inte ror miljoforvaltningen, 7% ror livsmedelskontrollen,
7% r6r plan och milj6. Saledes kan endast 64% av samtalen hinforas till Hélsoskydd. Som ett
led 1 det stindiga forbattringsarbetet, och for att 6ka andelen drenden som kan hanteras 1 KC
kommer deras handldggare fa behdrighet till ECOS. KC ska dé kunna svara pa enklare fragor
av karaktiren vem dr min handldggare, har mina handlingar kommit in osv. utbildning &r
planerad till mitten av september. Planen &r att KC far tittbehorighet fr om oktober.

Forskola/skola

Tillsynens mél &r att successivt forbittra inomhusmiljon i stadens skolor och forskolor och
darmed se till att eleverna/barnen inte utsétts for hélsorisker och inte hindras i sin utveckling
och i sitt larande. Erfarenheten &r att skolor och forskolor innan forvaltningens tillsynsbesok
har liten eller ingen kunskap om att de ansvarar for att regelbundet kontrollera och sékerstélla
att lokalerna dr lampliga ur hélsosynpunkt. Detta trots att forvaltningen, sedan den riktade
tillsynen startade 2006, inspekterat alla stadens forskolor och skolor en gang. Orsakerna till
detta kan vara flera och dr @n sé lange spekulationer. Det kan vara otydlig ansvarsfordelning
inom verksamheten, personalomsittning och att verksamheter ldggs ner och nya startar med
helt ny personal. For forvaltningens del dr det viktigt att vara tydlig med vad som forvéntas av
verksamheterna i form av korrigerande atgirder och att driva atgéardsiarenden till avslut.
Verksamheterna forlitar sig i manga fall pa att fastighetsidgaren tillhandahéller hdlsomissigt
bra lokaler som dr &ndamalsenliga for verksamheten. Méanga saknar kunskap om ventilationen
ricker till for det antal personer som vistas 1 lokalen eller om ljudnivén frin ventilationen &r
for hog och kan utgdra en hilsorisk. Planerad tillsyn

Under 2014 ligger fokus for den 16pande tillsynen pa kontroll av ventilation, buller fran
ventilation, samt hygien och stddning eftersom tidigare drs tillsyn visat att dér finns de storsta
bristerna. Vid inspektion sker dven kontroll av anmérkningar som erhallits vid foregédende
besok.

Under arets forsta sju manader har 138 inspektioner utforts, varav 132 pé forskolor, framst 1
stadsdelarna Higersten-Liljeholmen och Ostermalm. Hilften av de inspekterade
verksamheterna, 68 st., har fatt en eller flera anmérkningar. Totalt har 78 brister konstaterats
som kréaver uppfoljning, fraimst ventilationsbuller (81%) och otillrdcklig ventilation (18%).

Ett projekt rorande solskydd pa forskolegardar har genomforts under april-juni. Antalet fall i
hudcancer 6kar och ménga rapporter visar att en individ som brénner sig som barn har hogre
risk att drabbas av hudcancer som vuxen. Syftet med projektet dr att fa en bild av hur
utemiljon pé forskolorna i Stockholm stad ser ut med avseende pa mdjlighet till solskydd.
Oanmélda besok gjordes pa 162 forskolor, och sammanlagt inspekterades 156 forskolegardar
1 stadsdelarna Rinkeby-Kista, Skarpndck och Skdrholmen.

Vid inspektion kontrollerades om girden hade naturlig skuggning frén triad eller annan
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vegetation, skugga fran fasta konstruktioner eller annan mojlighet till skugga. Fokus 14g pa
matplatser, sandlador och gungstillningar.

Personalen fick svara pd frdgor om hur verksamheterna jobbade med solskydd och vilken
information som gavs till fordldrarna gillande solskydd till barnen. Resultaten héller pa att
sammanstéllas.

Anmalningsarenden
Fram till sista juli hade 36 anméilningar av skol- eller forskoleverksamheter inkommit, 20 av
dessa dr privata verksamheter. Totalt har 30 inspektioner genomforts.

Den okade efterfragan pa forskole- och skolplatser gor att verksamheter etableras pa platser
som frén borjan inte var tinkta for sddan verksamhet sdsom industriomréden, trafiknéra
omraden och i andra lokaler t.ex. kontor och bostéder. Det ar viktigt att i ett tidigt skede gora
en beddmning av om en lokals utformning och lokalisering dr anpassad och ldmplig till
planerad verksambhet.

En samarbetsgrupp mellan MF, UF, SBK har startats under 2013 och kommer att fortsétta
under 2014. Syftet &r att arbeta for att stadens olika forvaltningar arbetar som en gemensam
enhet gentemot verksamhetsutdvarna. Vi ska jimfora varandras mdjligheter och
begransningar, samt 6ppna tydliga informationskanaler mellan handlaggare och chefer.

Radon i forskolor/skolor

Av totalt 1047 forskolor och 366 grund- och gymnasieskolor, bdde privata och kommunala, dr
ca 1 000 (65 %) kontrollerade med avseende pa radon. Aterstiende verksamheter har
uppmanats att inkomma med radonmétvédrden och malet dr att de efter métsédsongen vintern
2014/2015 ska ha mitt radon. Verksamheter med for hoga radonvérden, behover fram till
2016 for att kunna atgérda och mita om fOr att se att dtgidrderna haft effekt.

Bostadsfastigheter

Syftet med tillsynen &r att fastighetségaren ska ha en god egenkontroll avseende
inomhusmiljon, vilket forebygger oldgenheter for ménniskors hélsa men dven {6r miljon.
Malet for 2014 &r att kontrollera fastighetségares rutiner avseende att de ska ha goda rutiner
for att bibehalla en god inomhusmiljo. Totalt ska hélsoskyddsavdelningen utfora ca 440
inspektioner.

Fram till sista juli har 342 tillsynsidrenden startats. 162 inspektioner har utforts varav 57 fatt
anmarkningar som kraver uppfoljning. Flertalet anméirkningar avser varmvattentemperatur
(risk for legionallatillvéxt). Dérefter finns ett antal anmérkningar pd att radonmétningar inte
utforts och brister 1 ventilationen.

Service till allminheten via Direktservice och Kontaktcenter
Radon

Av totalt 11 100 flerbostadsfastigheter dr 5 609 fastigheter (51 %) fardigkontrollerade och
godkénda med samtliga rapporterade radonvarden under riktvardet (200 Bq/m3). For att 6ka
takten av mitningar och ge fastighetségaren storre frihet att pdverka handlédggningstiden,
skickades under hosten 2013 en uppmaning till ca 1 500 fastighetsdgare 1 Soderort,
Sodermalm och Yttre Visterort om att méta radon i sina flerbostadshus. Av dessa har hittills
369 fastighetsdgare inkommit med handlingar. Under véren skickades en paminnelse om att
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inkomma med maétresultat ut.
Bassingbad

Bassidngbadstillsynen bestér av 6vervakning av badvattenkvaliteten och inspektioner. Ett okat
fokus har lagts pa kontroll av hygien- och stddrutiner. Fram till sista juli har 8 inspektioner pa
bassédngbad genomforts, varav en avsag en ny anldggning. Samtliga badanldggningar som
inspekterats har haft brister i egenkontrollen.

Niér det giller tillsynen av badvattenkvalitet har flera fragor uppmérksammats under aret:

e att analysrapporterna &r fullstindiga, dvs forutom heterotrofa bakterier och
Pseudomonas ska verksamhetsutovarna varje ménad provta turbiditet och COD (alt
TOC), samt alltid meddela miljéforvaltningen de egna vérdena pé pH, klor och
temperatur

e att trihalometaner (THM) ska provtas vid storre bassdnganldggningar

e att rutinerna for atgérd och omprov samt rapportering till forvaltningen forbattras

e att anldggningarna sikrar sina rutiner for att forebygga legionellarisker

Under de forsta tva kvartalen har 24 av 77 badanldggningar, dvs. 31 %, haft 6verskridanden
av bakterier och/ eller allvarligare 6verskridanden av kemisk parameter. Fyra anldggningar
har haft forekomst av Pseudomonas aeruginosa, en bakterie som inte far forekomma i
badvattnet.

Legionella har under 2014 pévisats pé flera av idrottsforvaltningens anldggningar
(Forsgrenska, Tensta, Villingbyhallen, Vistertorp, Breddngsbadet). Ett tillsynsprojekt
angaende forebyggande egenkontroll gillande legionella har paborjats och kommer att
genomforas under hosten 2014 vid varmbassédnger inomhus. Projektet sker i samverkan med
Folkhilsomyndigheten. Miljoforvaltningen bistod vid Bassidngnétverkets (BNV) varkonferens
den 26 mars 2014 och dr medarrangdr till BNV'’s hostkonferens 1 oktober 2014.

Legionella har under 2014 pdvisats pd tre av idrottsforvaltningens anldggningar. Ett
tillsynsprojekt angaende forebyggande egenkontroll har paborjats och kommer att genomforas
under hosten 2014 pa samtliga anldggningar med en eller flera varmvattenbassanger inomhus.
Projektet utfors 1 samverkan med Folkhdlsomyndigheten och analyser kommer att utforas
gillande Legionella, Pseudomonas aeruginosa och heterotrofa bakterier

Plaskdammar

Plaskdammarna hélls i drift olika ldnge 1 stadsdelarna, men &r viderforhallandena bra brukar
de héllas igdng fram t o m forsta veckan i september.

Under juni ménad har 10 plaskdammar inspekterats tillsammans med forvaltare frin
stadsdelarna och i vissa fall driftsentreprendrer. Vid dessa plaskdammar har for samtliga
noterats brister vilka kommunicerats stadsdelsforvaltningarna 1 inspektionsrapporter. Vid
inspektionerna har milj6forvaltningen dven utfort stickprovskontroller pé badvattenkvaliteten.

Vid granskning av inkomna analyssvar juni-juli har det framkommit att analysrapporter
endast inkommit for 18 av de 54 plaskdammar som é&r i drift under sommaren. Samtliga
berdrda stadsdelar och laboratoriet har kontaktats med begéran om kopior pa samtliga
analyssvar. P& grund av detta dr det inte mojligt att folja upp indikatorn for plaskdammar till
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tertialrapport 2.

Under sommaren 2013 hade plaskdammarna i Vésterort stora problem med vattenkvaliteten.
Det visade sig finnas brister i driften och ett flertal av dammarna saknade fungerande
klorering. Under 2014 har forbattringar i savél egenkontroll som forebyggande arbete skett.
Arendet dr nu avslutat. Sedan forvaltningen for ett par r sedan forelade samtliga stadsdelar
att vidta atgérder for driften av sina plaskdammar har dammarnas status, trots ovan nimnda
avvikelser, blivit avsevirt biéttre.

Hygienverksamheter

Fram till 31 juli har 20 anmélningar om nya verksamheter inkommit, varav 8 géllande
fotvard, 8 tatuering (inkl 1 piercing) och 4 akupunktur. Fem av 14 granskade verksamheter
har kravt uppf6ljning. Fyra verksamheter saknade fungerande rutiner for att forhindra
smittspridning vid instrumentrengoring och/eller runt arbetsplatsen.

Strandbad

Badsisongen pagér for fullt och hittills har Milarhdjdsbadet, Arstabadet och Kanaanbadet
haft varsitt strandbadsprov som visat otjdnlig resultat. Troligen berodde detta pa att kraftiga
regn fallit och tagit med sig fororeningar ut i vattnet. Ldngsjons strandbad har visat pa
algblomning och allménheten informeras genom skyltning pé plats om avradan frén bad.

Virmepumpar

Marknaden for virmepumpar for enskilda fastigheter bedoms osidker da forséljningen av
varmepumpar for villor minskar. Vissa omraden tycks vara méttade pa bergvirme. En viss
okning kan komma att ske i omraden som idag har fjarrvirme och gas, beroende av
prisbilden. Hittills har ansdkningar for 57 stora och 241 smé anlédggningar ldmnats in. Det ar
farre sma anldggningar men fler stora, som det sokts tillstand for i &r 1 jimforelse med samma
period forra aret.

Avdelningen presenterade, 1 juni, under EU Sustainable Energy Week och workshopen Best
Practices for Shallow Geothermal Energy Systems hur nyttjandet av bergvirmepumpar ser ut
1 Stockholm och hur vi som myndighet med fokus pé e-tjédnsten hanterar
tillstandsansokningarna. Stockholm och Sverige ses av vriga Europa som ett foregdngsland
ndr det giller nyttjande av bergviarme.

Vérd- och omsorgsboenden

Efter arets tillsyn kommer samtliga vdrdboenden 1 kommunen vara inspekterade. Arbetet
kommer utforas under hosten.

Restauranger och evenemang samt alkoremisser

Syftet med tillsynsomradet restaurang- och evenemang ér att forebygga och avlagsna
storningskillor kopplade till buller. Mélet med tillsynen f6r 2014 &r att utfora 10 inspektioner
pa restauranger under sommarhalvéret och samverka med polisens tillstindsenhet.
Avdelningen har yttrat sig 6ver tva tillstdnd for offentliga tillstéllningar gidllande dans och
hogtalarutrop fran moské. Vidare har tva remisser fran polisen besvarats avseende evenemang
pa Girdet. Klagomalshanteringen har 6kat under sommaren avseende evenemang, bl a Open
Street pad Gotgatan, Summerburst, evenemang i Ralambhovsparken, Langholmen mfl.
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Informationsblad har skickats till restauranger p4 Kungsholmen angéende musik pa
uteservering och vad verksamheterna ska tinka pa sa att nirboende inte blir storda.

Syftet med yttrande 6ver alkoholremisser ér att forebygga oldgenheter for de boende intill
matstillen/kaféer e.t.c. som soker utokade utskankningstillstand efter k1.22:00. Malet &r att
besvara samtliga inkomna remisser skyndsamt.

Rutiner for yttranden har enligt 6verenskommelse med Tillstandsenheten, delvis omarbetats.
Miljoforvaltningen Onskar inte 1dngre per automatik ta del av luftljudsisoleringsprotokoll for
“lugna verksamheter* dvs. verksamheter utan pub och musik och som samtidigt har
lagenheter i anslutning till verksamheten. Ett remissyttrande till nimnden har ldmnats
gillande Socialndmndens forslag till riktlinjer for serveringstillstind. De nya rutinerna innebér
en minskning med 20-25% av inkomna remisser. Eventuella utstdende resurser flyttas till
oldgenhets- och fastighetsédgartillsynen. I 6vrigt handldggs remisserna enligt rutin. Fram till
siste juli har 292 remisser inkommit fére besvarande.

Hoga ljudnivaer

Syftet med tillsynsomradet dr att avlagsna och forebygga oldgenheter kopplade till buller.
Malet f6r 2014 &r att undersoka nattklubbar och biografer. Tre pdgaende klagomal drivs
gillande for hoga ljudnivaer pa nattklubbar/barer, dir tva 4r inkommande klagomal fran
besokare. Tre hoga ljudnivdmitningar utforts, utredning pagar.

Djurtillstind
Det har inkommit 5 ans6kningar om att hélla hons och en om att hélla orm.
Enskilda avlopp

Handldaggning fortgar 1 83 av de drenden som startades vid avloppsinventeringen 2013 och 12
arenden har avslutas. 6 ansokningar om tillstdnd for torr toalettlosning och 9 ansékningar om
tillstdnd for avloppsanordning till vilken vattentoalett 4r ansluten, har inkommit.

10 Kap Miljobalken, Fororenade omriaden
Avdelningen Plan och Miljo
PCB

Eftersom PCB-forordningen anger 30 juni som slutdatum for att avldgsna PCB-haltiga
fogmassor i ett stort antal fastigheter har férvaltningen, i tre omgéngar, pdmint aktuella
fastighetsdgare. Som en foljd av detta har antalet saneringsanmélningar, i likhet med
dispensansokningar, dkat. Det totala antalet PCB-drenden under aret hittills dr 194 stycken. 74
saneringsanmailningar har hanterats och antalet dispensdrenden uppgar till 51 stycken. De
huvudsakliga skélen till att dispens soks, och beviljas, dr forestdende ombyggnader och
pagéende planarbeten. I ett antal fall har férvaltningen ocksd medgivit dispens med
hénvisning till osdkerheter i tidigare inventeringar. I mindre dn 10-talet fall bedoms nu
foreldgganden/dtalsanmalan kunna bli aktuellt.

Kvicksilver

Branschen utgors av krematorier, laboratorieverksamheter samt tandlékare. Nar det géller
tandvarden dr ambitionsnivan att 80-100 verksamheter ska besokas varje ar. 10-talet
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tandldkare har inspekterats hittills i ar. Forvaltningen har meddelat 30-talet tandlédkare, i
Vasastan/Norrmalm att sanering nu méaste ske. Som en f6ljd av denna uppmaning har hittills
19 anmélningar om sanering kommit in. Den riktade kampanjen innebér att ambitionsnivén
vad

giller antalet verksamheter som ska besokas sénks och hittills i ar har ca 30 tillsynsbesok
genomforts.

Mark

Antalet drenden styrs av utifrdin kommande initiativ. Nagra storre projekt som fortgér dr Norra
Djurgardsstaden (NDS) dér undersdkningar och sanering av marken pagér och 1 S6dra Vértan
(del av NDS) dér en sanering av ett bergrum genomfors. I Vinterviken har provtagningen
avslutats och staden, genom exploateringskontoret, har atagits sig huvudmannaskapet i det
fortsatta arbetet med avhjdlpandeédtgérder. Vid den blivande bullervallen i Kista pdgar
mottagning av massor vilket syftar till att minska bade behovet av jungfruliga massor och
behovet av ldnga transporter. Ett inledande mote med stadens forvaltningar och bolag
avseende framtida hantering av/krav pa schaktmassor har hallits.

14 Kap Miljobalken, Kemiska produkter
Avdelningen Plan och Miljo

Kemikalietillsyn

Tillsynen bedrivs 1 projektform, inte minst inom ramen for storstadssamarbetet som utover
Goteborg och Malmo nu dven omfattar Helsingborg. Tillsynsprojekten rapporteras l1dpande
till nimnden. Aktuellt under varen ar deltagande i Kemikalieinspektionens projekt avseende
lagprissmycken. Motstandet hos butiksdgarna har varit/ar stort och hittills har arbetet ocksa
pekat pa en mindre vél fungerande av uppdelningen av tillsynsansvar mellan KemI och
kommunerna. Under aret har tillsynsprojekt gentemot ldgprisbutiker, PVC-varor samt ett
examensarbete avseende klottersanering redovisats for nimnden.

Avdelningen Halsoskydd
Koldmedier

Ungefér 1544, motsvarande 84 %, av de 1830 inldimnade kdldmedierapporterna har inkommit
1 tid varav 281, 18 %, har inkommit via e-tjdnsten. Arbetet med att handlagga
miljosanktionsavgiftsdrenden for de for sent inkomna rapporterna har pabdrjats. Hittills har 50
nya anldggningar tillkommit och 31 skrotats.

Kosmetiska produkter

Tillsammans med avdelningen plan- och milj6 har smyckestillsyn utforts 1 butiker som som
sdljer smycken, importerade eller svensktillverkade. Pa grund av svérigheter i urvalet av
butiker utforde hédlsoskyddsavdelningen endast en inspektion.

6 inspektioner har utforts bland dterforsiljare av kosmetiska produkter. En av aterforséljarna
har sedan forvaltningens inspektion frivilligt tagit bort en produkt som inneholl det
miljoskadliga @mnet triclosan ur sitt sortiment.

Cisterner
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Genom att tillse att cisterndgaren utfor regelbunden kontroll eller vid avlégsnande utfor detta
pa ratt sdtt, kan ldckage till mark och dess omgivning forebyggas. Malet for 2014 &r att utfora
kontroll pd motsvarande ca 190 cisterner. Fram till sista juli har 67 anmélningar om att cistern
tagits ur bruk inkommit och registrerats. Under perioden har det fattats 23 beslut om
miljosanktionsavgift.

15 Kap Miljobalken, Avfall
Avdelningen Plan och Miljo

Bygg- och rivningsavfall

Tillsynen pagar kontinuerligt och ett mer organiserat samarbete med stadsbyggnadskontoret,
ddr ndmnden bl a fatt tillgang till SBN:s diarium har forbéttrat mojligheten att hitta ldmpliga
tillsynsobjekt. Dryga 30-talet rivningsdrenden har paborjats under aret.

Ovriga tillsynsprojekt

Tillsyn 6ver avfallstransportorer har sammanfattats i en rapport till nimnden. Ett pagéende
examensarbete kommer att fordjupa sig i den eventuella inverkan som Lunda industriomrade
har pa Billstaan, i anslutning till detta kommer verksamheternas avfallshantering (utomhus)
att granskas.

Avdelningen Halsoskydd
Avfall

Syftet med tillsynen &r att forebygga oldgenhet for manniskors hdlsa och miljon. Genom
avdelningens tillsyn ska verksamhetutovarna visa pa en god egenkontroll, hushalla med
rdvaror och dtervinna avfall. Malet for 2014 &r att genom informationssatsningar 6ka
medvetandegraden och atervinning av avfall. Genom tillsynsarbetet tillser vi att
producentansvaret, matavfallsutsortering och himtning samt hantering av avfallet, sker pa ett
miljoritt sitt.

Den riktade tillsynen for aret bestar av tva projekt. Det ena innebér att avdelningen
kontrollerar verksamheter som misstinks 1&dmna hushéllsavfall till annan part &n kommunen.
Hittills har 20 drenden startats och sex inspektioner genomforts. Tva beslut har fattats varav
ett har 6verklagats. Besluten innebér att verksamheterna ska sortera ut fler forpackningar och
lamna uppkommet hushéllsavfall till kommunen.

Det andra projektet gar ut pa att fa 40 verksamheter att sortera ut matavfall for vidare separat
hantering. Projektet sjositts efter sommaren. Ett nytt inslag for aret 1 detta projekt ar att
diskutera avfallsforebyggande atgérder med verksamheterna.

Vidare planeras besok i 20 grundskoleklasser pa atta skolor 1 host. Eleverna ska under en
lektion informeras om killsortering och avfallsminimering. Klasserna ar bokade och nu pagér
arbetet med att forbereda lektionsinnehallet.

De utifrdn inkommande och lagstadgade uppdragen har hittills inneburit att vi hanterat 10
anmélningar om kompostering, en ansokan om dispens och 16 pagaende oldgenhetsdrenden
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rorande avfall.

Atervinningsstationer

Syftet med tillsynen dr att forebygga oldgenhet fran insamling av avfallet som toms i
atervinningsstationer. Upplevda storningar dr framst buller och nedskrapning. Mélet f6r 2014
ar att fortsétta bedriva tillsyn riktad till FTI, dir deras egenkontroll granskas genom kontroll
av rutiner och inspektion av utvalda stationer samt uppfoljande moten med FTI.

Under andra kvartalet kontrollerades 40 atervinningsstationer spridda i staden, sju dagar i rad.
Sammanlagt utfordes 280 tillsynsbesok pd 40 dtervinningsstationer. Syftet med kontrollerna
var att granska FTIs uppfoljningssystem avseende tomnings- och stidintervaller. Urvalet
bygger pd FTIL:s klagomélsstatistik, erfarenheter frin tidigare &rs tillsyn och geografisk
spridning. Huvudproblemet var dumpning av grovsopor. I manga fall dumpas nytt avfall
direkt efter stationen har stddats. Forvaltningen handlagger just nu sju klagomaélsérenden.
Klagomalen avser bade buller och nedskrépning.

Fyra nyutvecklade, ljudisolerade glasbehallare har stillts ut p4 Rorstrandsgatan, Vértavigen,
Tomtebogatan och Nybrogatan. Dessa ir tystare dn de tidigare och genererar bullernivéer
under riktvirdet, men enligt de klagande kvarstar bullerstdrningarna frén dessa AVSer .

Béatklubbar

Syftet med tillsynen ér att tillse att batklubbarna har en god egenkontroll f6r verksamheten for
att forhindra oldgenhet for méanniskors hélsa och miljon. Genom att minska skadliga utsldapp
till bland annat dstra Milaren och dess strander ska miljonytta uppnds. Malet for 2014 &r att
inspektera 10 bétklubbar.

Under andra kvartalet inspekterades fem verksamheter. Dessa batklubbar fick alla
anmarkningar avseende framf0rallt bristande rutiner kring hantering av batbottenfarg och
batunderhall.

Stralskyddslagen
Solarier

En nyanmaéld solarieverksamhet har inspekterats och denna hade bra egenkontroll och
godkédnda ror 1 samtliga solarier.

Smittskyddslagen
Legionella

Syftet med tillsynen &r att forebygga och utreda orsaker till legionellsmitta. Malet for 2014 ar
att utreda samtliga till forvaltningen inkomna rapporteringar av legionellafall. Vidare ska
avdelningen dgna extra uppmérksamhet at fastighetsdgares forebyggande arbete avseende
legionellaspridning. Ett arbete startades 2013 dir avdelningen avser bygga ett register dver
Ooppna kyltorn 1 staden for att mdjliggora framtida sparning av legionellautbrott.

Fram till augusti har inga legionellafall rapporterats. Inom delprojektet i
fastighetsédgartillsynen har legionella i vattensystemet hos en fastighetsdgare konstaterats,
atgdrder pagar. En konsult inom omréadet har bjudits in for att halla vidareutbildning for de
som jobbar med fastighetsidgartillsyn.
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Ytterligare fem kyltorn har identifierats for vidare utredning under hosten. Legionella har
hittats 1 ett kyltorn.

Lagen om skydd mot internationella hot mot ménniskors hilsa
Saneringsintyg for fartyg

8 saneringsintyg utan anmarkningar har utfardats hittills i ar. Arbete med att ta fram
beredskapsplan for eventuell incident i hamnen pagar tillsammans med Hamnen,
Smittskyddsenheten och sidkerhetsansvarig pad SLK.

Tobakslagen

Syftet med tillsynen ar att sékerstélla att kraven pa rokfria miljoer i offentliga lokaler dit
allménheten har tilltrade f6ljs och att forebygga oldgenheter for médnniskors hélsa enligt
miljobalken avseende rok fran tobak i dessa lokaler. Mélet for 2014 ar att inspektera
uteserveringar diar mer dn 50 % av uteplatsen dr inbyggd samt att f6lja upp de klagomaél och
tips som inkommer géllande lokaler dar rokning trots lagstiftningen sker.

Fram till borjan av augusti finns 17 padgiende tobaksdrenden. Det dr 1 huvudsak restauranger
med uteserveringar som bedoms vara alltfor inbyggda for att bedomas som utomhusyta, och
dér rokning tillats. Inga inspektioner har utforts under 2014, men uppfoljande inspektioner pa
objekten planeras och ytterligare objekt kommer att laggas till. Det pagar diskussioner om hur
e-cigaretter och vattenpipor ska hanteras. Nagra tydliga bestimmelser finns dnnu inte.

Kontroll enligt livsmedelslagstiftningen

Utfora riskbaserad kontroll for att tillse att foretagen tar ansvar for sikra livsmedel.
Kontrollen ska utforas sa att MHN uppfattas som trovirdig

Livsmedelskontroller ska 1 huvudsak utforas med hénsyn till den risk som
livsmedelshanteringen medfor. I risken inkluderas mérkning av och information om innehall i
ett livsmedel. I den reguljdra kontrollen sétts storst fokus pa mikrobiologiska risker i samband
med hantering av livsmedel.

Under perioden januari-augusti har drygt 30 sanktionsbeslut utfardats vilket &r ldagre &n
tidigare ar under samma period. Den absolut vanligaste orsaken &r bristféllig i nedkylning av
livsmedel, otillracklig rengoring eller undermélig personlig hygien bland kokspersonal.
Endast 7 % av érets utforda kontrollbesok har hittills lett till omdomet "underkédnd".
Foretagens formaga att folja lagstiftningen bedoms ha 6kat de senaste aren och regelverket ar
mer ként och inarbetat. Efterlevnaden dr dverlag béttre bland foretagarna.

Planlagd riktad kontroll i projektform

Viss del av den planerade kontrollen genomfors i projektform. Saddan projektbaserad kontroll
ger ett systematiskt arbetssétt som priaglas av tydliga mélsattningar, fokus genom
avgransningar och mojligheten att djuploda inom vissa kontrollomraden. Vil genomforda
projekt ger en utmérkt mojlighet till analys av en bransch eller efterlevnaden inom ett visst
omrdde. Diarmed skapas ocksa underlag for planering av kommande projekt och effekten av
det utforda arbetet blir tydligare. Projekten genomfors ofta i samarbete med andra kommunala
eller centrala myndigheter for basta mojliga effekt och likvérdighet i tillsynen.
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Under 2014 genomfors projekt som utreder och stévjar "matfusk", granskar internethandeln
med livsmedel, utvecklar dricksvattenkontrollen samt kontrollerar nirings- och
hélsopéstdenden om livsmedel. Projekten &r nedbrutna pa mindre aktiviteter. Ett antal
aktiviteter med fokus pa eventuellt matfusk har genomforts;

e En ldnsovergripande provtagningskampanj av kebabkétt har koordinerats och
genomforts. Narmare 90 prover pa kebabkdtt har tagits runt om i Stockholms 1dn och
skickats pa djurartsanalys. Majoriteten av produkterna visade sig innehélla vad som
utlovades, i regel rent not- eller kycklingkétt. I enstaka produkter har emellertid spér
av andra djurslag noterats och ett fall av odeklarerade kottslag har patriaffats. Den
produkten visade sig innehélla upp till 30% farkott trots att den marknadsfordes som
n6tkott. Spar av hastkott har ocksa patriffats 1 enstaka fall.

o NOtkott pa restaurang har granskats sérskilt i en nationellt samordnad insats dar
niarmare 30 kommuner deltagit och 240 restauranger har kontrollerats. I 8% av dessa
kontroller konstaterades att den angivna styckningsdetaljen, exempelvis oxfilé eller
ryggbiff, inte fanns att tillga i restaurangen. I 4% av fallen saknades information om
kottets ursprung.

Sammanfattningsvis tyder dessa resultat pa att fusk med livsmedel forekommer om &n i liten
utstrdckning.

Arets riksprojekt som koordineras av Livsmedelsverket ror nirings- och hilsopastdenden med
sarskilt fokus pé funktionella hilsopastdenden, ospecifika pastdenden samt medicinska
pastaenden. 80 kommuner deltar i arbetet och sirskilt webbforum finns for
informationsutbyte. Under senare ar har detta omrade véxt kraftig och manga nya réttsakter
har trétt i kraft. Projektet riktar sig mot vanligt forekommande livsmedel sdsom mjolk- eller
bageriprodukter och dr menat att fungera som ett kompetenshdjande och likriktande projekt
primért. Narmare 50 produkter har granskats av Livsmedelskontrollen inom ramen for
projektet och méanga brister har noterats, dock av enklare allvarlighetsgrad dd de inte ror
livsmedelssidkerheten utan redligheten. Detta talar for hur komplex och hur svartolkat ménga
foretagare tycker att regelverket dr. I de flesta fallen har konstaterade brister atgérdats pa
frivillig basis av foretagarna.

Ovriga projekt och aktiviteter pdgar och resultat frin dessa saknas &nnu.

Namndmal:
1.3.2 Utfora tillsyn motsvarande avgiften.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Namndmaélet bedoms komma att uppfyllas och mélet f6ljs upp i verksamhetsberéttelsen. Inom
Livsmedelskontrollen har 1.284.000 kr 1 intikter fran 2013 overforts till detta verksamhetsar.
Detta motsvarar ca 1100 kontrolltimmar som ej utférdes tidigare ar pga personalbrist. Under
perioden januari till augusti har drygt 700 av dessa 1100 timmar utforts.
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Namndmal:

1.3.3 Alla flerbostadsfastigheter, skolor och forskolor i staden ska vara
kontrollerade avseende radon och ha radonvarden under riktvardet 200 Bq /m3
luft.

Uppfylls delvis

Kommentar

5 609 fastigheter av 11 100, &r nu métta och ligger under riktvardet 200 Bg/m3. Den relativa
siffran paverkas av byggnadstakten i staden och kan mellan aren till synes se ut att sjunka
trots att fler fastighetsdgare rapporterar in radonvérden till forvaltningen.

Periodens HE R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013
6.2.1 Andel 51 48 53 55 2014

flerbostadsfastigheter i staden
(totalt) som ar kontrollerade
avseende radon och har
radonvarden under riktvardet
200 Bg/m3 luft i %.

. 6.2.2. Andel 75 75 75 75 2014
flerbostadsfastigheter i de
kommunala bostadsbolagen
som har kontrollerats
avseende radon och har
radonvarden under riktvardet
200 Bg/m3 luft.

6.2.3. Andel férskolor och 65 75 65 80 2014
skolor som har kontrollerats

avseende radon och har

radonvarden under 200 Bg/m3

luft.

Namndmal:
1.3.4 Genom en langsiktig miljoovervakning folja miljotillstandet som underlag
for tillsyn, programarbete samt 6vrigt miljoarbete

@ Uppfylis helt

Kommentar
Samordna och lingsiktig planera miljoforvaltningens miljoovervakning

Den érliga planen ska revideras som underlag infor VP 2015. Preliminér langsiktig
miljoovervakningsplan har forberetts.

Miljoovervakning inom biologisk mangfald

Arbetet med att ta fram och forankra ett nytt program for 6vervakning av biologisk méngfald
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fortsitter. Kartor med ekologiskt sirskilt betydelsefulla omraden (ESBO) har tillgéngliggjorts
digitalt bade internt och externt genom publicering pd Miljobarometern och som wms-filer.
Forberedelser for aterplantering av storre vattensalamander 1 Kyrksjolotens natura 2000-
omrade pagar liksom en fordjupad fordndringsanalys av biotoper. Arbetet med
aterinplantering av de storre vattensalamandrarna sker i samarbete med Bromma sdf. Arbetet
innebdr att forutséttningarna optimeras for att ateretablera storre vattensalamander i
Kyrksjolotens och Judarskogens naturreservat. De tillskjutna medlen fran central
medelsreserv nr 2 om 0,3 mnkr anvinds till att tdcka konsult- och entreprendrskostnader for
skotselanvisningar och konkreta skotselinsatser for Kyrksjodammen, information till
allménheten samt analys av ldmpliga l4gen for, och om mgjligt anldggning av, nya
groddammar i bada reservaten. Uppgifter fran stadens artdatabas ArtArken har matats in i den
nya versionen av nationella Artportalen. Uppdatering av webbapplikationen som mdjliggor
koppling mellan ArtArken och Artportalen pagar.

Miljodvervakning klimatforindringar och klimatanpassning

Arbetet med inventering av klimatdata inleds under andra halvaret 2014. Omvérldsanalys sker
genom kontakter med SMHI, lénsstyrelsen och kommuner.

Miljoovervakning mark

Undersokningen 2013 av fororeningar fran kemtvéttsverksamhet visade inte nigra allvarliga
fororeningar, varfor ingen fortséttning av dessa undersokningar ar planerad 2014.
Undersokning av stadens parker och lekplatser ér planerad till 2014, tilldelningsbeslutet blev
overklagat under varen vilket innebar fordrdjd projektstart. Fortsatt planering av kommande
ars markundersokningar pagar liksom sammanstéllning av tidigare framtagen data till
forvaltningens miljodatabas.

Miljoovervakning miljogifter

I den reguljdra 6vervakningen analyseras vatten och fisk fran tre lokaler med avseende pa
metaller och organiska miljogifter. Under 2014 ingar Brunnsviken som en fjarde punkt.
Resultaten fran 2012 och 2013 ars métningar kommer att rapporteras under hosten 2014.

Den sedimentstudie som staden tillsammans med lédnsstyrelsen genomforde under 2013
kommer ocksa att rapporteras under hosten 2014.

Under 2014 kommer en utvérdering och revision av programmet att genomforas. Underlag for
detta dr under framtagande.

Miljoovervakning vatten

Makrofytundersokningen utfors enligt plan. Planerad utvérdering av hitintills utford
overvakning samt framtagande av reviderad plan for fortsatt 6vervakning forsenas pa grund
av att resurser allokerats till fardigstillande av miljodatabasen. En limnolog med ansvar for
overvakning av ekologisk status och utveckling av stadens arbete med &tgédrdsprogram for
vatten har anstéllts och kommer att vara pd plats fran och med november.

Paborja arbetet med att utveckla miljo- och hélsoutredningen till ett planeringsunderlag
for samtliga tillsynsomraden

Arbetet med att ta fram en ny utvecklad miljo- och hélsoutredning har inletts. Malséttningen
ar att redovisa en ny rapport for MHN under varen 2015 och att denna rapport ska utgora ett
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underlag for ett nytt miljoprogram.
Genomfora miljoovervakning inom omradet miljons inverkan pa ménniskors hiilsa

En fordjupad analys av de bullerrelaterade fragorna kommer goras under hosten for att se ev
trender, jamfora resultaten med tidigare medborgarundersokningar och andra enkéter som
tagits fram i staden. Enkéten i sin helhet redovisades for milj6- och hilsoskyddsnamnden i
juni. Bullermétningar pagar kontinuerligt i Observatorielunden och pa Sveavégen.

Atgiirder for att minska luftféroreningshalter i staden

Milj6- och hilsoskyddsndmnden forelade 1 maj trafik- och renhdllningsndmnden att utreda
forbud mot genomfart av tung trafik pa Hornsgatan for att minska halten av kvéavedioxid.

Erbjuda forvaltningens expertkompetens inom luftéovervakningsomréadet till externa
aktorer

Efterfragan av SLB-analys expertkompetens har varit mycket hog under forsta halvaret ar
2014. Ett stort antal métstationer har uppréttats pa uppdrag av externa aktorer for att folja upp
miljokvalitetsnormer, utvardera atgérders effekter och utvérdera effekter av
infrastrukturprojekt sdsom Norra Lanken. Utredningar i samband med bostadsexploatering
efterfragas dven fortséttningsvis 1 hog grad, ca 30 utredningar har genomforts fram till sista
juli &r 2014. Utdver det deltar SLB-analys i ett flertal forskningsprojekt vad géller
luftfororeningars hilsoeffekter.

Genomfora drift av regionalt system for 6vervakning av luftmiljo pa uppdrag
Luftvardsforbundet i Stockholm och Uppsala lén enligt avtal for ar 2012 - 2015.

SLB-analys genomfor drift av regional system for 6vervakning av luftmiljon 1 enlighet med
gillande avtal med Ostra Sveriges Luftvardsforbund. Férbundet bytte namn inledningsvis pa
ar 2014 eftersom det geografiska omradet utdkats till att omfatta Gavleborgs 14n ar 2012 och
Sodermanlands 1dn &r 2014.

Namndmal:
1.3.5 Genom Miljobarometern och Miljédata erbjuda aktuell och lattillganglig
information om stadens miljosituation och miljéarbete.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Kommunicera miljosituationen i Stockholm och stadens miljoarbete via
Miljobarometern

Milj6indikatorerna pa miljobarometern uppdateras kontinuerligt. Under varen har bland annat
miljoprogrammets indikatorer samt data frén enkéten Milj6- och miljovanor uppdaterats och
publicerats. Under hdsten 2014 utvecklas bl.a. indikatorer om klimatanpassning och
natur/biologisk méngfald. Besokarantalet pd miljobarometern &r drygt 3000 unika besokare
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per ménad.

Lagra och tillgiingliggora miljoforvaltningens mét- och geodata via Miljodata

Miljoforvaltningens externa tjdnster har presenterats vid Open Stockholm Award 2014 och
vid intern workshop for handldaggare fran de tekniska kontoren. Under hosten lanseras
Miljodatas interna webbportal for miljoforvaltningens handlaggare. Miljodata 6vergar under
2014 1 forvaltning och forvaltas fortsattningsvis enligt den arliga forvaltningsplanen.

Namndmal:
1.3.6 Genom MHN:s expertkompetens utveckla stadens miljoarbete och bidra
till att malen i Stockholms miljoprogram och andra program uppfylls och féljs

upp.
@ Uppfylls helt

Kommentar

Bevaka och utveckla MHN:s och stadens intressen i externa miljo- natur- och
vattenvardssamarbeten.

Som representant for MHN och Stockholms stad deltar férvaltningen i olika externa
samarbetsformer for att utveckla arbetet och bevaka nimndens och stadens milj6- och
naturvardsintressen.

Stadens samarbeten och ndgra resultat:

* Lansstyrelsens Regionala Miljomalsrdd som utformar och utvdrderar miljomalen pa regional
niva.

* Lansstyrelsens Regionala miljomalsgrupp med uppdrag att f6lja upp miljoarbetet i lénet.
Strategier for giftfri miljo och rikt vixt- o djurliv har tagits fram. Strategierna ér {or

nédrvarande ute pa remiss 1 lédnet

» Miljomélsnitverket; representera Stockholms stad i Miljomaélsnétverket. Nétverket leds av Lst och
KSL, och &r ett beredningsorgan till regionala miljomalsradet. Forvaltningen har deltagit i en regional
samverkansgrupp inom Stockholms lén kring de nationella miljokvalitetsmalen.

* Styrgruppen for MSL Miljésamverkan Stockholms 1dn. Diskussion om nya projekt.
* Miljochefsgruppen Sveriges kommuner och landsting.

* Brunnsvikensamarbetet som inriktas pa att forbittra statusen i sjon.

* Billstadgruppen; Leder och samordnar det kommunovergripande samarbetet kring
Billstadn. I samarbetet ingar lidnsstyrelsen och Trafikverket. Ett forslag till formalisering av
samarbetet kring Béllstadn har tagits fram. Forslaget innebdr bl. a. att samarbetet utdkas till att
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omfatta dven Ulvsundasjon, att en politisk styrgrupp bildas och att avtal uppréttas mellan
ingéende parter. Forslaget ska under hosten bearbetas och direfter forankras 1 berérda
kommuner. Den nya organisationen berdknas kunna starta 2016 med en inledande
avtalsperiod pa fyra ar. Stockholms stad foreslas leda samarbetet under denna period.

* [gelbacksgruppen; representera Miljoforvaltningen 1 samarbetsorgan for Igelbacken
bestaende av kommuner, Léansstyrelsen, Trafikverket och foreningar. Provtagning enligt
overvakningsprogram i1 samarbete med ovriga kommuner. Enligt framtaget
miljoovervakningsprogram for Igelbacken utfors i ar utdkad provtagning av vattenkemi samt
basprogram for bottenfauna och fisk. Tva moéten hittills under ret, varav ett i falt

* Kustvattenvardsforbundet; representera Stockholms stad i SKVVF:s beredningsgrupp och
ddarmed péaverka forbundets inriktning. Redovisa till MHN om forbundets verksamhet. Delta i
referensgrupp for framtagande av webbplatsen svealandskusten.se. Arsrapport 2014 har tagits
fram och presenterades for MHN vid sammantridet den 20 maj. En preliminér version av en
ny webbportal for miljon 1 kustvattnet, www.svealandskusten.se, har lanserats med Stockholm
som en av pilotkommunerna

» Milarens Vattenvardsforbund; representera Stockholms stad i Milarens
Vattenvardsforbunds arbetsgrupp och dédrmed paverka forbundets inriktning. Planering av
seminariet den 5 november om miljogifter i akvatisk miljo, med fokus pa Mélaren och
Svealandskusten, pagér. I samarbete med lansstyrelsen 1 Stockholms 1én har en populdrskrift
om fiskar 1 Milaren tagits fram.

« Ostra Sveriges Luftvardsforbund som dvervakar regionens luftkvalitet (tidigare Stockholm
och Uppsala ldns Luftvardsforbund).

Stockholms medverkan 1 Luftvirdsforbundet medfor att man far information om halter 1
regional och urban bakgrund vilket dr en viktig kunskap for att kunna avgora det lokala
bidraget fran végtrafiken. Detta &r viktigt information for att kunna vidta atgérder och for att
kunna utvardera atgérders effekter pa luftkvalitet.

* Naturvardsverkets referensgrupp for screening av miljogifter; deltagande i1 nationell
referensgrupp, ca 2 moten per ar. Inget mote har hallits &nnu detta ér.

* Regional samverkansgrupp for vidareutveckling av MatrixGreen; delta i regional
samverkansgrupp som grund for vidareutveckling av GIS-verktyget MatrixGreen, ett verktyg
som stdd for bedomning av spridningssamband i landskapet, som underlag till fysisk
planering, miljodvervakning m.m. Manual och anvindarstod for MatrixGreen har tagits fram
av samverkansgruppen i Lansstyrelsens regi.

» Stadens Naturvardsnitverk; med fokus pa miljodvervakning och atgéardsarbete representera
miljoforvaltningen 1 stadens samlade forum for naturvardsfrigor. Medverkande forvaltningar
ar: miljoforvaltningen, trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret,
idrottsforvaltningen, stadsmuseet och Hésselby-Villingby SDF. Tre méten har hittills hallits
under dret, varav ett i félt. Natverket utgor dven referensgrupp for framtagandet av
miljoovervakningsprogrammet for biologisk mangfald och ekosystemtjinster.
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* Under arbetet med kemikalieplanen formerades en grupp av kommuner som tréaffas ungefar
varannan manad for att utbyta erfarenheter och diskutera gemensamma fragestéllningar,
ibland med inbjudna géster (t ex Svanen, Miljostyrningsradet, Keml). I gruppen ingar férutom
Stockholm, Goteborg och Malmo for nérvarande dven Helsingborg och Visteras.

* Sveriges Ekokommuner; representera Stockholm stad och samordna stadens arbete 1 det
kommunala nitverket och foreningen Sveriges Ekokommuner. Féreningen som bestar av 83
kommuner arbetar for att Sveriges alla kommuner ska bli hdllbara. Medlemskommunerna
representeras av en tjdnsteman och en politiker i ledande stdllning. Forvaltningen rapporterar
nyckeltal samt deltar i a&rsmotet.

+ Sodertornsekologerna; representera Miljoforvaltningen 1 det kommunala
naturvardsnétverket och samverkansorganet Sodertdrnsekologerna. I nitverket ingér, forutom
Stockholms stad, kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka, Nykvarn, Nynidshamn,
Salem, Sodertilje, Tyreso. Ordforandeskapet delas mellan kommunerna.
Verksamhetsrapporter delges MHN. Diskussioner med Léansstyrelsen om regional strategi for
att nd miljomalet "Ett rikt vaxt- och djurliv" har forts samt om gemensam
fladdermusinventering.

* Tyresans Vattenvardsforbund, representera Stockholms stad 1 Tyresans Vattenvardsforbund,
arbetsgruppen med tjinsteméan fran berérda kommuner, Lansstyrelsen och Stockholm Vatten.
Medverka till genomforandet av Tyresdns atgardsprogram 2010-2015.

» Storstadsdialog och -samarbete om fysisk planering med Malmo och Géoteborg;
erfarenhetsutbyte med kollegor i Malmé och Goteborg i fragor rorande miljofragor i fysisk
planering.

* Storstadsdialog och -samarbete om stadens ljud med Malmo och Goéteborg;
erfarenhetsutbyte med kollegor i Malmé och Goteborg 1 frdgor rérande trafikbuller samt
externt industribuller.

* Bullerskyddsgruppen: Stadens samlade kompetens vad géller bullerskydd fran stadens
centrala forvaltningar; Mf, Tk, SBK, Explo.

* Bullernitverket i Stockholms lidn; Nétverk for samverkan 1 bullerfrdgor i samarbete mellan
Lénsstyrelsen 1 Stockholms ldn, Stockholms stad, Stockholms léns landsting och
Kommunfoérbundet Stockholms 14n. Avdelningen Hélsoskydd har deltagit i de traffar som dgt
rum under aret.

+ Klimatanpassningsgrupp; Samverkansgrupp med aktivt deltagande fran Mf, SBK, Explo for
att stodja SLK:s med klimatanpassningsarbetet 1 Stockholm.

* Biogas - Ost; Ett regionalt samarbete kring biogas i Milardalen lett av Energikontoret i
Milardalen.

* Storstadsdialog och -samarbete om energieffektiviserings- och klimatarbete med Malmo och
Goteborg; erfarenhetsutbyte med kollegor i Malmé och Goteborg i fragor rorande
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energieffektivisering och klimat.

* Projektledning av det regionala energi- och klimatrddgivningsarbetet med Stockholms léns
kommuner samt Hdbo kommun. Staden projektleder energi- och klimatrddgivningens
regionala samarbete. For mer utforlig beskrivning av den regionala rddgivningsverksamheten
se mél 1.3.9.

 Klimatkommunerna; representera Stockholm stad 1 det kommunala nétverket
Klimatkommunerna. Klimatkommunerna som bestir av 32 kommuner och ett landsting
(Stockholms 14n) arbetar for att Sveriges kommuner ska minska utsldppen av vixthusgaser.
Medlemskommunerna representeras av en tjdnsteman och en politiker. Forvaltningen har
informerat om Stockholms klimatarbete vid Klimatkommunernas moten i1 Kristianstad,
Uppsala samt vid Klimatkommunernas arsmote i Goteborg. Spridit nyheter om stadens
klimatarbete 1 Klimatkommunernas nyhetsbrev. Staden har bistatt Klimatkommunerna vid
framtagande av foreningens remissvar pa FFF-utredningen. Staden har deltagit i flertalet
mailkonversationer dér vi bidragit med expertkunskap angaende miljdbilar till andra
medlemmars klimatarbete samt fétt svar pd hur olika klimatatgarder fungerat i praktiken i
andra kommuner.

* Lansstyrelsens hilsoskyddsnétverk. Avdelningen Hilsoskydd har deltagit 1 de traffar som
hittills gt rum under &ret.

Bidra till att malen i Stockholms miljoprogram uppfylls och féljs upp.

Uppf6ljning av miljoprogrammet 2012-2015 sker enligt drligen i ett separat drende till
kommunfullmaiktige enligt beslut i budgeten. En uppfoljning har genomforts avseende ar
2013. Nasta uppfoljning genomfors i samband med T1 2015.

Som ett av underlagen for att folja upp miljoprogrammet har den dterkommande
undersdkningen av stockholmarnas miljévanor och attityder 2013 genomforts och
avrapporterats under varen 2014.

Stodja arbetet med miljotillsyn, klimatanpassning, miljomal, planhandliggning mm

Kemikalieplanen och uppbyggnaden av Kemikaliecentrum presenterades pa stadens Goda
exempel-missa. | host ska forvaltningen delta i ett miljogiftsseminarium tillsammans med
Mailarens vattenvardsforbund och Svealands Kustvattenvardsforbund.

Miljoforvaltningen deltar i en forvaltningsdvergripande grupp som samordnas av
stadsledningskontoret, och har ett huvudansvar for att f6lja kunskapslédget om
klimatforandringar. Under véren har Lansstyrelsen skickat ut ett forslag till Regional
handlingsplan for klimatanpassning pa internremiss, som forvaltningen har ldmnat synpunkter
pa. Kommunstyrelsen har remitterat tva konsultrapporter om stadens klimatanpassning, som
forvaltningen besvarat.

Miljosamverkan Stockholms léin

Verksamheten foljer den beslutade verksamhetsplanen 2014 f6r Miljosamverkan Stockholms
lan.
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Namndmal:

1.3.7 Aktivt bidra till att stadens mal om giftfria varor och byggnader ska
uppnas.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Ett kemikaliecentrum ska inrittas som ett kompetenscentrum for kemikaliefragor i
staden

Tvé nya specialister har anstéllts och kommer att tilltrdda sina tjénster i september.
Kemikaliecentrums kérnverksamhet bestir nu av en samordnare och tvé specialister som ska
stddja och driva stadens arbete med implementering av Kemikalieplanen.

Ge forvaltningar och bolag stod i kemikaliefragor

Det nya Kemikaliecentrum &r pa plats fran och med september och kan piborja sitt arbete
med att stodja forvaltningar och bolag i arbetet med att utfora atgérder enligt kemikalieplanen.

Forfragningar har redan besvarats kring bland annat miljokrav pé forbrukningsprodukter,
kemikalier 1 forskolor mm. Ett samarbete kring planering av kemikalieutbildning for
miljdombud och enhetschefer i Rinkeby/Kista har inletts.

Utveckla metoder for kommunikation om kemikalier med medborgare och
verksamhetsutovare, bland annat genom Stockholms kemikalieforum

Arbetet med att utveckla stadens kemikalieckommunikation pagar. Dels planeras seminarier
for stadens handelsforetag dels seminarium for kommunala verksamhetsutdvare och
utstéllning med medborgarna som malgrupp. Arbetet med att géra en mer omfattande
kommunikationsplan ar planerad till hosten 2014.

Namndmal:
1.3.8 Bidra till att stadens vattenomraden uppnar god ekologisk och kemisk
vattenstatus.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Ta fram ett forslag till lokalt atgirdsprogram, inklusive en finansieringsplan for
Billstadn

Ett forslag till lokalt atgdrdsprogram for Béllstadn berdknas vara klart i slutet av r 2014.
Syftet med programmet dr att identifiera dtgdrder som kan forbéttra ans vattenkvalitet och att
uppskatta kostnader i relation till effektivitet for varje forslag. Utvirderingen av 2013 ars
utokade provtagning i Béllstaan har redovisats i en rapport och pad Miljobarometern.

Samordna, folja upp och kommunicera stadens arbete med nuvarande Vattenprogram
och kommande Handlingsplan for god vattenstatus.
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Miljoforvaltningens forslag till Handlingsplan for god vattenstatus godkédndes av MHN den 4
februari. Kommunstyrelsen har darefter skickat ut forslaget pa remiss till i mitten av juni. En
ny dagvattenstrategi for staden godkindes av berérda ndmnder och Stockholm Vattens
styrelse 1 juni, for faststdllande av KF. En arsrapport for vattenprogrammet 2011-2013
planeras tas upp i MHN i oktober.

Namndmal:
1.3.9 Stadens mal for hallbar energianvandning och minskad klimatpaverkan
ska uppnas

@ Uppfylls helt

Kommentar
Berikna energianvindning vixthusgasutslapp i Stockholm

Datainsamling och -bearbetning pagér kontinuerligt for att under senhdsten kunna berdkna de
definitiva utsldppen for 2012 ars vixthusgasutslédpp samt en prognos for 2013 érs utslépp.
Berdkningarna kommer att presenteras for nimnden 1 borjan av 2015.

Dataunderlaget anvénds dven till att kunna bista staden med kunskap om enskilda atgérders
potential att minska véaxthusgasutslapp.

Omvirldsbevakning och implementering av nya underlag och forutséttningar for stadens
berdkningsmodell sker kontinuerligt. Forvaltningen deltar aktivt 1 internationellt samarbete {or
global berdkningsmetod och foljer utvecklingen av alternativa berdkningsmetoder.

Bidra med expertkunskap till stadens forvaltningar och bolag.

Inom fokusgrupp Energi i N. Djurgdrdsstaden har forvaltningen 16pande bistétt
exploateringskontoret med energiteknisk expertkompetens. Energicentrum har bistatt
exploateringskontoret vid tvd kompetensseminarier for byggherrar rorande arbetet med att
energieffektivisera de befintliga blaklassade industribyggnaderna. Vid seminarierna har
stadsbyggnadskontoret och stadsmuseet deltagit. Miljoforvaltningen har initierat och bistér
exploateringskontoret med genomforandet av en tavling for en energiskulptur i N.
Djurgardsstaden som ska producera solenergi. Energicentrum har dven bistatt med
energiteknisk expertis till N. Djurgardsstaden Innovation. Foérvaltningen har deltagit vid
Klimatpaktens signeringslunch for nya medlemmar i pakten samt bistitt Stockholm Business
Region Development med planering av klimatpaktens arskonferens. Miljoforvaltningen har
bistatt Serviceforvaltningen vad géller mojligheter att stéilla energikrav vid upphandlingar.

Avvikelse: Energicentrums nyhetsbrev har inte getts ut pga av langtidssjukskrivning.

Engagera stockholmare och verksamma i Stockholm till minskad energianvindning och
minskade utsliipp av viixthusgaser
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Via stadens webb och andra egna kanaler informerar forvaltningen 16pande om stadens
energi- och klimatarbete. P4 webbsidan Stockholm vixer och 1 den nya utstéllningen
Stockholm viixer/Stockholmsrummet pa Kulturhuset informeras om den Héllbart vixande
staden. Dessutom halls klimatfragan aktuell for stockholmarna genom ett kontinuerligt
nyhetsflode pa stockholm.se. Ett exempel &r att nir Fardplanen for ett fossilbrénslefritt
Stockholm 2050 togs i Kommunfullméaktige kommunicerades ocksa rapporten. En storre
kommunikationsinsats foranleddes med anledning av att Stockholms i mars utsags till arets
klimatstad 2014 av WWF, och dédrigenom representerade Sverige i den internationella
tavlingen.

Klimatsmarta stockholmare startade i april facebook-sidan Klimatsmarta stockholmare pa
www.facebook.com/klimatsmartastockholmare. Syftet med sidan &r att engagera fler
stockholmare till att gora klimatsmarta val, att informera om stadens klimatarbete samt att
stiarka dialogen med medborgarna. Sidan har i nuldget 337 foljare.

Inom Klimatsmarta stockholmares temakampanj 2014 om hallbart resande péagar Vistberga
Commute dér sex foretag med totalt 832 anstéllda deltar i Vistberga foretagsomrade. En
resvaneundersokning och CERO-analys (ett verktyg utvecklat av KTH) har genomforts for att
kartldgga de anstélldas arbetsresor. Tre workshops har genomforts dér foretagen antog malet
att minska véxthusgasutsldppen fran de anstilldas arbetspendlingsresor med 15 procent till
december 2015 samt genomfora en gemensam handlingsplan med konkreta &tgérder for att nd
maélet. Projektet genomfors 1 samarbete med Stockholm business region, Hégersten-
Liljeholmen stadsdelsforvaltning, Trafikkontoret och SL.

En ny mer interaktiv version av appen Upptdck Stockholm har utvecklats och lanserats 1 juni.
Den nya versionen mojliggor utskick av tips och bilder pa aktuella utomhusaktiviteter och
intressanta platser i1 staden direkt till appens anvéndare. Innehéllet har uppdaterats och utdkats

till 1500 platser i staden inom 38 olika kategorier. Appen har dven fatt en sokfunktion och
visar lokala vidret och temperaturen.

En 6kad marknadsforing av den interaktiva klimatutstdllningen K/imatvdagen genomfors.
Under juni och augusti turnerar 8 sommarjobbande gymnasieungdomar péa atta bibliotek och
tvd festivaler i staden for att hjédlpa invanare och besdkare att viiga och diskutera sin
klimatpaverkan med Klimatvagen. Under juni pratade sommarjobbarna med 6ver 300
stockholmare och syntes i artiklar i lokaltidningar. Mer info pé
www.stockholm.se/klimatsommar

Manadens klimatsmarta exempel, det sé kallade Pingvinpriset, har hittills i &r uppmérksammat
foljande verksamheter inom staden for ett energi- och klimatarbete 1 framkant:

e Januari - Fredrik Bergman, exploateringskontoret, for planering och drift av Norra
Djurgérdsstadens bygglogistikcenter.

e Februari - Ivve Martinez och kulturskolan i Farsta, Vantor och Alvsjo for sitt
héllbarhetsevent.

e Mars - Elisabet Bremberg, Helen Sldttman och stadsledningskontorets finansavdelning
for att ha infort héllbarhetsaspekten 1 Framtidsutredningen.

e April - Langsjons dagliga verksamhet i Alvsjo for sin metod att involvera brukarna i
verksamhetens 1dngsiktiga energi- och klimatarbete.

e Maj - Fokusgruppen for héllbara transporter i Norra Djurgirdsstaden for att ha infort
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2,5 cykelparkeringsplats per nybyggd lagenhet i Norra Djurgardsstaden.

e Juni - Daniel Firth, trafikkontoret, for sitt arbete med att ta fram
Framkomlighetsstrategin for Stockholmstrafiken.

e Juli - Uppehéll i utndmningen

e Augusti - Projektgruppen for solcellssatsningen i Jérva for sitt arbete med att skapa
Sveriges solcellstitaste stadsdel.

e September — Informatorerna Erik Freudenthal och Malena Karlsson i Hammarby
sjostads Glashus Ett for att 1 12 ar inspirerat stdder att bygga héllbart med hjélp av
Hammarbymodellen.

Vid stadens Goda exempel-missa 13 maj presenterades pingvinpristagarna fran hosten 2013
och varen 2014 pé Stora scenen i Globen annexet. Korta goda exempel foredrag holls {oljt av
utdelning av blommor och gratulationer for ett gott energi- och klimatarbete. Efterat deltog
pristagare och dhorare 1 energi- och klimatmingel {f6r utbyte av erfarenheter.

Avvikelse mot verksamhetsplan. Projektet Matresan, att fa tio hushall att prova nya resvanor
vid livsmedelskop, utgar pa grund av omprioriteringar. Den ej beviljade Vinnova-ansdkan
Hallbara och innovativa affdrsmodeller vidareutvecklas for att kunna séka annan
finansiering.

Initiera och genomfora atgirder for en hallbar energianvindning och minskade
vixthusgasutslapp.

Forvaltningen har ldmnat in en ansdkan, GrowSmarter, till EU:s nya forsknings- och
utvecklingsprogram Horisont 2020/Smart Cities. Ansdkan har tagits fram 1 samarbete med
SLK Utdver ca 25 externa industripartners ingar Stockholmshem, trafikkontoret,
fastighetskontoret och STOKAB . Ansokan omfattar energieffektivisering i byggnader, smarta
transportldsningar, avfallshantering, 6ppen fjarrvarme samt ett flertal IKT-16sningar. 1
Stockholm kommer projektet att genomforas i Arsta med omnejd som demonstrationsomréde.
Ovriga s.k. Light House-stider med demonstrationsomriden dr K6In och Barcelona.

EU-projektet NeZeR for att ta fram planer for langtgdende energieffektiva renoveringar har
paborjats. Stockholmshem och Stadshus AB deltar 1 projektet. Projektet kommer att pdga
under tre ar. Deltagande i1 projektet medfor en 6kad omslutning relativt budget.

Till Solstadens databas har Stockholms Hamnars solcellsanldggning kopplats upp och
Hallbara Jérvas anldggningar ar nu uppkopplade. Métdata héller en enhetlig kvalitet vilket gor
att t.ex. fastighetsdgare nu kan f4 momentana meddelanden om anlédggningarnas prestanda och
produktion. En forsta visualisering med hjélp av data &r fardigutvecklad i1 augusti. Den visar
solelanldggningarna 1 Jarva per fastighetségare. Mialardalens Hogskola och KTH har pabdrjat
examensarbeten kring data fran anldggningarna. Planering for ett solenergiseminarium i
samverkan med Fastighetsdgarna Stockholm har paborjats.

Kulturforvaltningen har fétt stod fran Energicentrum med atgérdsforslag for att uppnd mélet
om 10% energieffektivisering. Energicentrum har initierat forstudie for solceller 1 tva skolor
hos SISAB. En forstudie har genom energicentrum utforts hos Stockholmshem for att
bestimma storleken pa forluster 1 cirkulationssystem for varmvatten. Resultaten fran
forstudien har lett till att Energimyndighetens bestallargrupp for bostdder (BEBO) har beviljat
finansiering for en storre uppfoljande studie dér Stockholmshem och Svenska Bostéder
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medverkar. En forstudie har utforts hos Familjebostader for att forvirma tappvarmvatten via
atervinning av ventilationsfranluften.

Energicentrum har tillsammans med Fastighetsdgarna Stockholm uppdaterat och ldmnat in en
gemensam EU-ansO6kan om energieffektivisering i bostadsrattsforeningar. En del av ans6kan
omfattar Sjostadsforeningens energieffektiviseringsprojekt for att ge stod at
energieffektiviseringsarbetet i foreningen.

Den lokala energi- och klimatradgivningen har genomfort 25 energiradgivningsbesok hos
bostadsrittsfastigheter och har lett seminarium om energieffektivisering och klimatpéverkan
inom projektet hallbara Hokarédngen.

Ta fram underlag for mil och planer om héllbar energianvindning och minskade
vaxthusgasutslapp

Forvaltningen har paborjat planeringen av budgetuppdraget med att bistd kommunstyrelsen i
implementeringen av en fossiloberoende organisation 2030. Forvaltningen bistéar
stadsledningskontoret med underlag f6r nytt miljoprogram och nytt tgdrdsprogram for klimat
och energi med utblick mot 2050. Projektet styrs av en styrgrupp med representanter fran
stadsledningskontoret och miljoforvaltningen. Projektet involverar ett flertal av stadens
enheter. Fardplanen for ett fossilbrianslefritt Stockholm ar 2050 &r vigledande for projektet.

Avvikelse mot verksamhetsplan. Ar 2013 initierade forvaltningen ett projekt for studenter pa
Open Lab. Projektet slutredovisades ar 2013. For ar 2014 beddms inte nagot nytt projekt
komma att startas.

Vara virdkommun for den regionala energi- och klimatradgivningen samt ansvara
energi- och klimatridgivningens webb.

Ett forslag till nytt samarbetsavtal for deltagande kommuner 1 det regionala samarbetet har
tagits fram, avtalet ska gélla for finansieringsperioden 2015-2017.

Formerna for det nya avtalet har diskuterats 1 en workshop med politiker och tjinstemén, pa
moten med tjdnstemdn samt 1 en tjdnstemannagrupp bestdende av ansvarig pa KSL och chefer
for deltagande virdkommuner. Avtalsforslaget behandlas i KSL:s styrelse i oktober.

Det érliga seminariet for politiker och tjdnstemén den 6 maj blev véilbesokt, med 49 deltagare
varav 11 politiker.

Energi- och klimatradgivningen (EKR) har gett 603 rddgivningssamtal 1 lanet. EKR har
kontaktat drygt 230 foretag for att informera om mojligheten till att erhélla statliga bidrag for
energikartliggningar. Radgivningens webb uppdateras kontinuerligt och har nu s6kfunktion
till Miljobilar i Stockholms webb. Webben har ocksa mobilanpassats under éret.
Radgivningens facebooksida uppdateras l6pande.

Under varterminen har 158 klasser fatt en guidad tur 1 utstéllningen ”Spelet om energin” pa
Tekniska museet, totalt har drygt 3600 elever utbildats 1 hur man kan bli mer energi- och
klimatsmart.

P& Renoveraméssan 1 Kista 1 april besokte 170 personer EKR:s monter varav 80 fick
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radgivningssamtal. Radgivning har dven skett genom P4 radio Stockholm. Ett nytt koncept
”Energismart varuhus” framtaget for anvdandning inom samarbetet. EKR samordnar
deltagandet i Klimatmatchen, ett koncept for ungdomslag att tdvla om att resa klimatsmart till
traning och matcher och som startades av Klimatsmarta stockholmare. Nio kommuner 1 lénet
kommer att delta i Klimatmatchen under hosten, dock inte Stockholm som genom Alviks
baskettjejer vann forra arets tévling.

Namndmal:
1.3.10 Miljokvalitetsnormerna for omgivningsbuller ska uppfyllas.

] Uppfylls helt

Kommentar

Sprida kunskap till boende och verksamma i Stockholm om mdjligheter till forbittrad
ljudkvalitet i Stockholm.

Arbete pagar med att kvalitetssékra de nya bullerkartorna. Trafikkontoret tar tillsammans med
miljoforvaltningen fram ett reviderat underlag.

Forvaltningen deltar 1 tre utvecklingsprojekt finansierade av Vinnova (Urbana
akustikskdarmar, tillgéngliggora bullerkartor och c/o City).

Trafikbuller och Planering del V pédgér i samverkan med lansstyrelsen. Forvaltningen deltar 1
bullernitverkets samordningsgrupp tillsammans med lénsstyrelsen och landstinget.
Forvaltningen leder ett arbete om akustisk design tillsammans med Konstfack och Tyréns.
Avsikten dr att vidareutveckla erfarenheterna fran projektet stadens ljud.

Forvaltningen arbetar med en ansokan till landstingets miljéanslag om ljudkvaliteten i stadens
naturreservat.

Oka kunskapen om effektiva atgiirder mot buller genom medverkan i internationella
projekt och extern samverkan i dvrigt.

Forvaltningen har f6ljt upp resultat av férhandlingarna inom EU om ny berékningsmetod for
trafikbuller.

Inom Eurocities-samarbetet har en broschyr med information om lagbullrande
vigbeldggningar utarbetats.

Forvaltningen deltar 1 ndtverkets samordningsgrupp tillsammans med lénsstyrelsen och
landstinget. Uppbyggandet av en ny hemsida {for bullernédtverket pdgar under sommaren.
Samordningsgruppen har verksamhetsplaneringsméte 1 borjan av juli.

Enkétundersokning vid Nyndsvéigen genomfors tillsammans med Stockholms universitet.
Forvaltningen leder ett arbete om akustisk design tillsammans med Konstfack och Tyréns.
Avsikten dr att vidareutveckla erfarenheterna fran projektet stadens ljud. Slutredigering av
Handbook fran EU-projektet Hosanna sker tillsammans med en stor méngd
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forskningsinstitutioner och kommersiella aktorer.

Namndmal:

1.3.11 Nya personbilar som séljs i Stockholms ldn ska ar 2015 till minst 20 %
vara miljobilar*. Vidare ska 10 procent av nyregistrerade tunga fordon vara
miljolastbilsklassade. Forséljningen av miljobransle ska uppga till 16 procent i
Stockholms lan vid utgangen av 2015. * Enligt den skarpta definitionen 2013

] Uppfylls helt

Kommentar

Vara behjilplig och verka for att krav avseende miljofordon och fornybara drivmedel
tilliimpas i samband med relevanta upphandlingar i staden.

Miljoforvaltningen har under varen stottat serviceforvaltningen i ett par pagiaende
upphandlingar, dels med forfridgningsunderlag och dels granskning av anbud. Jimfort med
gillande avtal for aktuella tjdnster innehéller forfragningsunderlagen skarpare krav pa
miljofordon och miljobréinslen for ingédende transporter.

Verka for att andelen elbilar vixer i Stockholms stad

Forutom snabbladdningsstationen vid Roslagstull som invigdes 1 februari ér ytterligare tv
stationer under uppforande pa Sandhamnsgatan och Ringvégen. Arbetsgruppen med
miljoforvaltningen, trafikkontoret, fastighetskontoret, Stockholm parkering och
bostadsbolagen jobbar vidare. Cirka 20 normalladdningsplatser 1 garage ar uppforda och
ytterligare 30 st dr beslutade. Inventering av 50 platser for framtida laddstolpar vid
ytparkering pagér. Stockholm parkering kommer att sta for de flesta normalladdarna, i
huvudsak i garage i innerstaden och pa ytparkering i ytterstaden. Miljéforvaltningen och
trafikkontoret kommer att ansvara for snabbladdarna. Arbetsgruppen har sokt och fatt medel
fran Energimyndigheten for utvédrdering av stolparna.

Angaende planerna for en demonstrationsanldggning for smart citylogistik ér laget oforéndrat
sedan T1. Det finns en arbetsgrupp som leds av trafikkontoret och dar miljoférvaltningen &r
aktiv. Arbetsgruppen har hittills haft fokus pa att - till en rimlig kostnad - hitta en lokal i city
for samlastningen. Forvaltningen bedomer att en 16sning ligger nira i tiden.

Under forsta halvéret av 2014 har 340 elbilar fran svenska kommuner och bolag erhéllit eller
reserverat bidrag fran Elbilsupphandlingen. Merparten av reservationerna dr sikra och
forvaltningen bedomer att alla medel for fordonsbidrag frén Energimyndigheten kommer att
vara forbrukade fore arsskiftet.

Figuren nedan visar andelen miljobilar 1 nybilsforsdljningen fram till och med april 2014 1
Stockholms lan. Vi dr nu uppe 1 6ver 20 %.
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Verka for att uppni nimndmaél 1.3.11 bland annat genom att arbeta efter den av KF
antagna strategin for miljofordon och fornybara brinslen i de delar som ror bilar och
tunga fordon i staden.

Forvaltningens senaste statistik anger 21 % miljobilar (jan-april 2014, 3.4 % milj6lastbilar
(2013) och 11 % miljobransle (2012). Maltalen for lastbilar och miljobrinsle i 1.3.11 bedomer
miljoforvaltningen vara svara att uppna till 2015 om inte en storre tydlighet kommer till stdnd
kring nya nationella incitament och styrmedel, vilket ligger utanfor forvaltningens radighet.

I mars antog kommunfullméktige "Strategi for miljobilar och drivmedel- for ett fossilfritt
Stockholm", med forslag till atgérder som Stockholm kan gora for att uppna sina mal f6r 2015
samt Fardplan 2050. Strategin har och ska ddrmed forankras bredare inom stadens
organisation. Ett beslut som géller med omedelbar verkan ar att Milj6- och
hélsoskyddsndmnden tilldelas ytterligare medel for att kompensera for merkostnaden vid
ink6p av miljéfordon, efter att det inte langre dr mgjligt att erhdlla merkostnadserséttning fran
Elbilsupphandlingen.

Miljoforvaltningen for en dialog med oljebolagen Preem, Statoil, St1 och OKQS8 angdende
stadens mal om fler tankstéllen for fornybart brénsle 1 regionen och hogre andel fornybart
drivmedel 1 forsdljningen. Forslag pd fem mdjliga tomter har gemensamt tagits fram och
kommunicerats till Exploateringskontoret, som ska dterkomma med sin bedomning.

Samtal pagér med lastbilstillverkare och Goteborgs stad angdende revidering och anpassning
av stadens nuvarande miljdlastbilsdefinition till rfidande teknikutveckling och marknadsldge
samt syften och anviandningsomraden for milj6lastbilsdefinition.
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Namndmal:

1.3.12 Uppna 100 % miljobilar i stadens flotta. Uppna att stadens
biodrivmedels- elbilar till 85 % tankas/laddas med miljobransle och att
upphandlade transporttjanster till minst 55 % utfors med miljéfordon.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Utfallet for stadens tankning av miljobréansle ar 2013 blev 83 % gas och 87 % etanol
(resultatet har korrigerats sedan T1).

Interna fordonsbidrag for ca 750 tkr (ca 1/3 av bidragsbudget) &r utbetalade, och hittills finns
uttalade planer pé inkop av ytterligare ett tjugotal elbilar.

Miljoforvaltningen stottar serviceforvaltningen i arbetet med att formulera krav (miljo,
trafiksékerhet m.m.) inf6r nédsta fordonsavtal. Upphandlingen av en bilpool till Tekniska
Néamndhuset fardigstélldes i T1. Denna dverprovades och i juni togs domstolsbeslut till
stadens fordel.

I maj holls ett seminarium for fordonsansvariga pa foretag. Dessa erbjods bl a provkdrning av
elbil, samt goda exempel fran andra foretags erfarenheter av milj6fordonsarbete.

Miljoforvaltningen har under varen drivit stadsledningskontorets genomlysning av
hanteringen av kommunkoncernens fordon. I nista steg ska ett forslag pa hanteringssétt tas
fram bl a med syftet att forenkla for fordonsansvariga vid inkdp och miljérapportering, men
ocksa for att fa battre overblick och kostnadsuppfoljningar pa fordonen,

Kommentar om 6verskott:

Projektet Best startade 2006, och slutrapporterades 2011. Stockholm har varit
projektkoordinator.

Pa grund av utdragna revisioner hos flera partners har det ekonomiska avslutet inte kunnat
goras forrdn nu under 2014. Slutlig godkind erséttning fran kommissionen for hela projektet
ar 7,160,000 €. Milj6forvaltningens slutliga ersittning blir 1,720,000 €, varav 1,208,000 € har
intiktsforts fram till 2011 och 512,000 € &terstdr av bidraget.

Efter slutrevision av Miljoforvaltningen ska 85 000 € aterbetalas till kommissionen for
skulder i andra avslutade EU-projekt (Biogasmax, Score PP, Qcity och Niches). Dérefter
aterstar 427,000 €.

EU-projektet BEST ger saledes ett dverskott pa ca 4,1 mnkr &r 2014. Forvaltningen avser att
aterkomma i verksamhetsberittelse om hur dverskottet skall kunna utnyttjas for
miljobilsarbetet under kommande ar. Dels tar ett par externa projekt slut, men framfor allt
kommer de behovas for fordonsbidrag inom staden.

I T1 anméldes ett Gverskott for elbilsupphandlingen om 400 tkr. Detta 6verskott finns inte
langre for 2014. D& projektet forldngts med slutrapportering under 2015, flyttas intékter (totalt
1,7 mnkr) istéllet framat till 2015. Merparten av dessa intékter avser verskott for
fordonsbidrag, vilka tillfaller miljoforvaltningen i samband med att projektet avslutas.
Fordonsbidragen har successivt hdjts inom elbilsupphandlingen, men for de elbilar som kopts
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inom Stockholm stad och som redan erhallit merkostnadsersittning i den ldgre nivén, tillfaller
mellanskillnaden miljoforvaltningen. Det utgér samtidigt en kompensation for att
forvaltningen har behdvt ldgga ner betydligt fler timmar dn vad Energimyndighetens
timbudget gav tackning for.

Namndmal:
1.3.13 MHN ska bidra till visionen om ett Stockholm i varldsklass genom att
aktivt samarbeta med andra stader och aktorer i Europa.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Utveckla forvaltningens internationella miljoarbete genom att bevaka, paverka och
aktivt driva stadens intressen i organisationer, nitverk och projekt.

Forvaltningen har deltagit i Eurocities miljoforummoten i Birmingham 19-20 mars pa temat
mobilitet, buller och luftkvalitet samt i Malaga 11-13 juni pa teman Héllbara stider och
miljéanpassad upphandling, energieffektivitet och klimatanpassning. Férvaltningen har
deltagit i miljoforumets arbetsgruppsméten: Luft, energi och klimat, Gronomréden &
Biodiversitet samt Buller. Synpunkter har ldmnats p& Eurocities uttalande om EU:s direktiv
om Nationella utsldppstak (NEC), samt Eurocities uttalande om kommissionens forslag till
EU:s energi och klimatméal 2030 samt bidragit till Eurocities synpunkter pa EU
kommissionens 2016-17 Horizon 2020 work programme inom omradet “Societal Challenge 5
- Climate action, environment, resource efficiency and raw materials”.. Stadens
energieffektiviserings- och klimatarbete har rapporterats till C40 Carbon Disclosure Projects
arliga uppfoljning.Forvaltningen deltar i C40-nétverken PBSEEN (energieffektivisering 1
privata byggnadssektorn) och Carbon Neutral Cites (nétverk for stdder med langtgdende
planer for minskad energianvéndning och minskade vixthusgasutslédpp). Forvaltningen deltog
tillsammans med SLK pa ett forsta mote i Kopenhamn ang. fordjupat samarbete inom Carbon
Neutral Cities. Denna delgrupp inom C40 samlar stdder med ldngtgdende fardplaner for att
minska sina vixthusgasutslédpp. Forvaltningen har presenterat stadens energieffektiviserings-
och klimatarbete for delegationer fran japanska miljoministeriet, representanter frén storre
stdder 1 Indien samt for internationella studenter frdn Danish Institute for Study Abroad.
Dartill har forvaltningen medverkat som talare pd ett antal internationella konferenser. Méten
med forvaltningens internationellt aktiva medarbetare halls 1-2 ggr per ar. Forsta motet
genomfordes i februari 2014 med tema EU-positionspapper och EU-pédverkansarbete. Dartill
har forvaltningen héllit ssmman en EU-ansokan tillsammans med Barcelona och Koln pa
temat Smart Cities.

Genomfora europeiska projekt for att underliitta arbetet lokalt

En ansokan till EU:s nya program Horisont 2020 -Smart Cities har lamnats in. Utdver ett
flertal externa industripartners ingér Stadsledningskontoret, Stockholmshem, Trafikkontoret,
Fastighetskontoret och STOKAB. Ansokan omfattar energieffektivisering i byggnader, smarta
transportlosningar, avfallshantering, 6ppen fjérrvarme samt ett flertal IKT-16sningar.
Gemensam ansdkan med Koln och Barcelona.
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EU-projektet NeZeR for att ta fram planer for langtgdende energieffektiva renoveringar har
paborjats. Stockholmshem och Stadshus AB deltar 1 projektet. Ett forsta startmdte for
projektet har hallits i Helsingfors.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar

Némnden bidrar till mélet om 140 000 bostidder genom sin expertkompetens inom miljé- och
hilsoomradet. Namnden har for 2014 tilldelats 1,0 mnkr ur central medelsreserv av medel
avsatta for att 6ka effektiviteten 1 bostadsproduktionen. Dessa medel syftar till att pa ett
verkningsfullt sétt kunna delta i stadens stora satsning pa byggande av 140 000 bostider till
2030. I tertialrapport 1 har ndimnden ocksa tilldelats 0,5 mnkr f6r gemensam
produktionsplanering for 140.000 nya ldgenheter ur central medelsreserv 2 och motsvarande
tilldelning erholl ocksé stadsbyggnadsndmnden, exploateringsndmnden och trafik- och
renhéllningsndmnden. Ett nytillkommet arbetsomrade ar de "Urbana ekosystemtjénsterna" dér
ndmnden bidrar med projektledarskap. Forvaltningen medverkar i styrgruppen och
arbetsgruppen.

Namndmal:

1.4.1 MHN ska medverka i arbetet med de tre av Kf beslutade
miljoprofilomradena; Norra Djurgardsstaden, NV Liljeholmen och
miljonprogramomradena.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen ska bidra med miljo- och hilsokompetens i arbetet med
miljoprofilomriden och mikromiljoprofilomriaden.

FC ingér 1 styrgruppen. Forvaltningen &r representerad i styrgrupp och samtliga fokus- och
arbetsgrupper inom Norra Djurgérdsstaden. Forvaltningen har ocksé deltagit i projektgruppen
for smaskaliga miljospetsomraden, vilket ér ett projekt som leds av exploateringskontoret och
gér ut pa att gora markanvisningstivlingar med miljokriterier istéllet for pris.

Vara projektledare for '""Héllbara Jirva".

Energieffektivisering - Sju energieffektiva renoveringar ar inflyttade och klara. Halvering av
energianviandningen for virme har uppnatts men for varmvatten och fastighetsel har det inte
minskat nimnviért.
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Fornyelsebar energi - 6000 m2 av solcellerna ér installerade och installation/ upphandlingar
pagar for ytterligare 4000-5000 m2 solceller. Solenergihus skyltar har skickats ut till
fastighetségarna for montering vid alla entréer pa husen med solceller. Héllbara Jarvas
solcellssatsning har utsetts till stadens klimatsmarta exempel och Pingvinstatyn éverlamnas
den 19 augusti. Insamling av data frén anldggningarna pagar och visualiseringen pa en
webbsida ska vara klar i slutet pa augusti. I slutet pa september planeras en stor invigning av
Sten Nordin for alla solcellsanldggningar i Hallbara Jérva.

Transporter - Kymlingelédnken &r den sista atgdrden for cykelvidgnétet som ér klar. Ett
nyhetsbrev har skickats ut pa cykeltemat och presskonferens genomfordes av Trafikkontorets
rotel. I maj hade projektet cykelaktivitetsdag pa tre skolor, tre cykelskolor f6r vuxna och den
arliga cykelturnen runt torgen i Jarva. Tva nya lanecykelstillen har 6ppnats, Rinkebysvingen
och Husby Gérd, och i Akalla by har cyklarna kompletterats med barncykel, barnsadel och
cykelvagn.

Information - Tva tvittstugemingel med sammanlagt 600 besokare har genomforts i maj och
en lagenhetsvisning med cirka 500 besokare. Miljostudiecirklar och filmproduktion pagér.
Projektet har haft studiebesok av Trafikkontorets miljogrupp, 50 studenter fran uppsala
universitet, Botkyrka, Landskrona, Umeé och miljopartiet samt bade EU och lokala deltagare.
Artiklar om solcellssatsningen Har publicerats 1 bdde DN, och SvD och dven 1 P4 stockholm
och ABCnytt. Projektet dr en av fem nominerade till EU Sustainable Energy Weeks
ManagEnergy Award.

Uppf6ljning - produktion av handboken om projektets energieffektiva renovering pagar.
Analyser om utfallet av energieffektiviseringen pagar. Databas for uppf6ljning av solcellerna
ar under uppbyggnad och ansdkan till Vinnova kommer att goras bl.a. for att underlétta for
forskning pa solcellerna i1 bl.a. Jarva. Projektet kommer att redovisas dels pd konferensen
Building Sustainability SGBC14 och internt 1 Stockholms stad.

Projektet avslutas 2014. Under 2015 kommer Boverket att gora en utvérdering av hur stor del
av bidraget projektet har gjort sig fortjant av. Det finns en risk for att upp till 2,0 mnkr av
bidraget till milj6forvaltningen uteblir. For denna risk har forvaltningen reserverat medel for
1,76 mkr 1 bokslutet for ar 2013. Riskerna beror pa att det skett vissa fordndringar av projektet
och att alla dessa forandringar kanske inte godkinns av Boverket.

Vara projektledare for ”Urbana ekosystemtjanster”.

Aktiviteter enligt projektplan genomfors. Resultaten fran projektet bearbetas och rapporter
(handbocker, metodbeskrivningar) Planeringen har pébdrjats for att medverka med en monter
och 1 sessioner pd SGBC konferensen 1 Stockholm 10-11 november 2014. Under perioden har
forvaltningen deltagit pd ménga seminarier/workshops, bland annat pa Innovation. En idéskiss
for fortsittning for C/O City efter 2014 har diskuterats med Vinnova. Skiss for fortséttning
kommer ldmnas in till Vinnova i oktober 2014.

Namndmal:

1.4.2 MHN ska stodja SBN, Expl.N. och TRN med kompetens inom omradet
hélsa, miljo och naturvard for att moéjliggora en attraktiv, trygg och vaxande
stad

@ Uppfylls helt
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Kommentar

Forvaltningen har uppréttat 47 miljo- och hélsounderlag (1/1-19/6) pé begéiran av SBK.
Forvaltningen deltar ocksa i flera arbetsgrupper inom fysisk planering, exempelvis program
for Tyngdpunkt Farsta och Hammarby-Bjorkhagen.

Forvaltningen har handlagt 36 planremisser under perioden jan-juni, varav fyra har tagits upp
1 MHN och resterande har beslutats pa delegation.

Aktivitetsplanen f6ljs. Exempelvis deltar forvaltningen i projektet "Staden i 6gonh6jd" dér
man bland annat tar fram forhallningssétt for girdar till skolor och forskolor.

Namndmal:
1.4.3 Alla nya bostader i Stockholm uppfyller Stockholmsmodellen for
trafikbuller

@ Uppfylls helt

Kommentar
Bullerfrdgan bevakas i samtliga planidrenden, savél i vara miljounderlag som i yttranden dver

remisser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

@ Uppfylis helt

Kommentar

Néamnden deltar i stadens arbete for en battre framkomlighet, inte minst dd genom att frimja
miljovénliga transportsitt vilket lyfts fram bland annat 1 nimndens remissvar over
bostadsplaner.

Namndmal:
1.5.1 MHN ska bidra till att framkomligheten 6kar utifran den tata stadens miljo-
och halsomassiga forutsattningar.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Delta i samarbeten och bista bl.a. TRN och Expl. med milj6- och héilsokompetens i
arbetet med okad framkomlighet.

Forvaltningen vicker fragan i enskilda planer och program déir framkomlighetsfragan behover
belysas ytterligare

Frimja framkomlighet for ging, cykel, och kollektivtrafik och andra miljovinliga
transportsitt

Forvaltningen bevakar sdvil 1 uppstroms arbete som vid beredning av planremisser att
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planomréaden lokaliseras i goda kollektivtrafikldgen och forsorjs med cykelvégar.

Inom Hallbara Jirva dr den sista atgiarden for cykelvagnatet, Kymlingeldnken, klar. Ett
nyhetsbrev har skickats ut pa cykeltemat och presskonferens genomfordes i juni av
Trafikkontorets rotel. I maj hade projektet cykelaktivitetsdag pa tre skolor, tre cykelskolor for
vuxna och den érliga cykelturen runt torgen i Jirva. Tva nya lanecykelstillen har 6ppnats,
Rinkebysvéngen och Husby Gard, och i Akalla by har cyklarna kompletterats med barncykel,
barnsadel och cykelvagn

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

] Uppfylls helt

Kommentar

Milj6- och hilsoarbetet inkl livsmedelskontrollen har ménga aspekter som direkt bidrar till en
okad trygghet. Nir det giller stadens renhet bidrar nimnden t.ex. med tillsyn dver
atervinningsstationerna. Indikatorn nedan avseende RSA avser risker och mojligheter till
forbattringar som kan minska riskerna. For nimndens del togs i VB upp IT-sdkerhet,
skalskydd for forvaltningsbyggnaden och risken med beroende av nyckelpersoner for kritiska
system. Dérigenom har samtliga de risker behandlats som identifierats 1 RSA fréan tidigare ar.
I stadens nya RSA for 2014 har inga nya omraden uppmérksammats.

Periodens e Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ Period
utfall helar arsmal
2013
0  Andel genomférda atgarder 100 % 100% 100% 2014

inom ramen for RSA

Namndmal:
1.7.1 Bista stadens ledning och 6vriga forvaltningar med expertkunskap om
hot mot miljo och hélsa

@ Uppfylis helt

Kommentar

Prioritera arbetet med risk och visentlighet och sarbarhet.

Miénga av nimndens verksamheter har direkt fokus pa fragor om hot mot milj6 och hélsa.
Bl.a. érets sdrskilda aktiviteter kan ndmnas insatserna mot legionellasmitta.

Forvaltningen delar 1 stadens arbete med RSA och Styrel samt kommer att genomfora en
krisledningsdvning under aret. Under 2013 genomfGrdes en inventering av stadens krav inom
risk- och sdkerhetsarbetet som ligger till grund for arets arbete. Utgdngspunkten har darvid
framforallt varit Trygghets- och sikerhetsprogram for Stockholms stad 2013—-2016. Inom
RSA beaktas framforallt miljo- och hélsoaspekter. Under 2014 har hittills (augusti) inga nya
omraden uppmérksammats.

Nar det géller arbetet med risk- och visentlighet fortsétter arbetet med dess policy och
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kontrollrutiner. Hér star framforallt forvaltningens vésentliga och fortroendekénsliga interna
processer i centrum.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Néamnden ger bl.a. via stadens webbplats en mycket bra information vilket underléattar
stockholmarnas val ang. milj6 och hilsa. E-tjansterna utvecklas allt mer och bidrar till allt
bittre service till allménhet och foretagare. Inom personalomrddet forvdntas nimnden ha
fortsatt goda resultat vad géller att vara en attraktiv arbetsgivare och ha en god arbetsmiljo.
De mycket goda NKI-viardena som presenterades under 2013 har ytterligare forbéttrats tom
maj 2014 da NKI-vérdet 6kade fran 74 som var 2013 érs vérde till 75.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden har en hdg prioritering av servicen vilket framgér pa en rad olika omraden.
Kontaktytorna ut mot allménheten och féretagen ér stora och instrumenten for att ge en bra
service utvecklas fortlopande. Under 2014 kommer e-tjansten for rapportering av
missforhallanden att integreras med stadens e-tjanstplattform vilket kommer att ge stora
utvecklingsmojligheter nar det géller funktionaliteten. T.ex. kan tjdnsterna komma att
anvindas via smartphones och ldsplattor. Arbetet pagar enligt plan.

Namndmal:
2.3.1 Snabb och effektiv service

@ Uppfylls helt

Né@mnden har en hdg prioritering av servicen vilket framgér pa en rad olika omrédden. Som
framgar ovan har NKlIvérdet ytterligare forbattrats under 2014. Sedan januari 2014 har
forvaltningen gatt over till att lamna uppgifter om de inspektioner forvaltningen har
foretagit. Samtliga verksamhetsutdvare som har varit foremal for inspektion far en enkat
via e-post. Nagot resultat frdn det nya arbetsséttet har &nnu inte inkommit.

Né@mnden har ocksa flera andra aktiviteter som syftar till en god service, t.ex.
klarsprakssatsningen som ska skapa en béattre kommunikation med verksamhetsutovarna.

Indikatorerna nedan visar nimndens punktlighetsmal har ett bra utfall och prognos s hér
langt under aret.
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. Periodens .
Indikator Periodens  iranve  Pr9M98  Arsmal KPS period
utfall helar arsmal
2013

. Handlaggning av 100 % 100 % 100 % 95 % Tertial
varmepumpansokningar ska 22014
pabdrjas senast efter 5
arbetsdagar.

. Paborja utredning om 89,7 % 83,1 % 85 % 80 % Tertial
misstankta matforgiftningar 22014
inom ett dygn

. Respons pa klagomal Iamnas 97,8 % 94,6 % 97 % 95 % Tertial
och kontakt med utpekad 22014
storningskalla tas inom tva

veckor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Kommentar

Miljoforvaltningen bedoms uppfylla detta mal. Forvaltningen genomfor kontinuerligt tgérder
for att forbattra attraktiviteten som arbetsgivare och att erbjuda anstéllda spannande och
utmanande arbeten.

Forvaltningen medverkar 1 Nyckeltalsinstitutets rakning och jamfors med tvdhundra andra
organisationer med avseende pa attraktivitet som arbetsgivare. Forvaltningen har fétt en
poédng pa 135 jamfort med en median pd 107 for kommuner och 125 f6r samtliga tvdhundra
deltagande organisationer.

Periodens OIS IS Prognos KF:s
Indikator utfall VB : Arsmal _ .. Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal ungdomar som fatt 10 st 1 st 1 st 5100 2014
sommarjobb i stadens regi
Kommentar
Miljéforvaltningen har under sommaren 2014 tagit emot 10 sommarjobbare i stadens program.
. Aktivt Medskapandeindex 78 80 80 2014
Kommentar

Forvaltningen har tagit foregaende ars medarbetarenkat pa stort allvar och féljer upp med forbattringsplaner och
atgarder. Var forvantning ar att forbattringstrenden fortsatter och att vi ska na arsmalet.

. Andel medarbetare pa deltid 100 % 100 % 100 % 2014
som erbjuds heltid

Kommentar
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. Periodens .
Indikator heliedens utfall VB Prognos Arsmal }.(F.s . Period
utfall helar arsmal
2013

Ingen férandring mot féregaende ar.

Chefer och ledare staller 66 % 100 % 80 % 2014

tydliga krav pa sina

medarbetare
Kommentar

Forvaltningen har satt ett valdigt hégt mal men har bland annat i samband med uppféljning av
medarbetarenkaten arbetat aktivt med detta omrade. Insatser har gjorts bade pa chefs- och medarbetarniva
bland annat i samband med I6nerevisionen for att bidra till att alla ska k&nna att krav och férvantningar ar tydliga.

Medarbetare vet vad som 87 % 100 % 92 % 2014
férvantas av dem i deras
arbete.

Kommentar

Forvaltningen har satt ett valdigt hogt mal men har bland annat i samband med uppf6ljning av
medarbetarenkaten arbetat aktivt med detta omrade. Insatser har gjorts bade pa chefs- och medarbetarniva
bland annat i samband med I6nerevisionen for att bidra till att alla ska k&nna att krav och férvantningar ar tydliga.

Sjukfranvaro 2,6 % 26 % 26 % 24 % 4,4 % Tertial
22014

Kommentar

Trots en liten uppgang ligger miljéforvaltningens sjukfranvaro fortsatt pa en relativt Iag niva. Da vi ar en liten
férvaltning sa kan enskilda individers sjukfranvaro ge ett tydligt utslag pa enhetsniva. Forvaltningen fortsatter
arbeta med tidiga insatser vid sjukskrivning samt satsar pa olika halsoframjande aktiviteter. Hoésten 2014 erbjuds
alla anstéllda en halsoundersdkning.

Namndmal:

2.4.1 Miljoforvaltningen ska erbjuda meningsfulla arbetsuppgifter, en hdlsosam
arbetsmiljo, ett tydligt och inspirerande ledarskap och majlighet till delaktighet
och utveckling

@ Uppfylls helt

Kommentar

Milet bedoms uppfyllas. Forvaltningen satsar mycket pa utbildning och utveckling.
Ledarskapsutveckling pagar kontinuerligt och coaching for bade chefer och medarbetare
erbjuds 1 storre utstrackning fran och med arsskiftet. Friskvardsarbetet har utokats,
forvaltningen sponsrar bland annat deltagande 1 Varruset och Midnattsloppet, totalt har 70
medarbetare deltagit. Friskvardsbidraget har ockséd mer &n fordubblats. Under hosten 2014
kommer alla medarbetare att erbjudas en hilsoundersékning genom vér foretagshilsovérd.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum (ST
o Coaching for chefer och medarbetare 2014-01-01  2014-12-31
V’ Utbildning for chefer i rekrytering och kompetensbaserad 2014-01-01  2014-02-28
intervjuteknik

Fleminggantan 4
104 20 Stockholm stockholm.se
0761228994



Tjansteutlatande
Sid 51 (62)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

‘»/ Utbildning fér chefer och medarbetare i rehabilitering. 2014-01-01  2014-12-31

‘»/ Utbildningar fér medarbetare och chefer i medarbetarsamtal 2014-01-01  2014-03-31
och I6neséattande samtal.

Sjukfranvaro

Sjukfrénvaron pa forvaltningen dr pa en lag niva. Sjukfranvaron riknat som rullande 12-
ménaders genomsnitt var i T1 2014 nere pd 2,5% men har enligt tillgidngliga siffror infor T 2
okat négot till 2,6 %. Forvaltningens mal &r att komma ned till 2,4% under aret. Forvaltningen
fortsdtter arbeta med tidiga insatser vid sjukskrivning samt satsar pa olika hélsofrdmjande
aktiviteter. Hosten 2014 erbjuds alla anstéllda en hdlsoundersdkning.

Deltid till heltid

Forvaltningen har mycket {4 deltidsanstéllda och dessa har i regel ldgre tjdnstgoringsgrad pga
av eget Onskemal.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Milj6- och hilsoskyddsnamnden har en hog prioritering av effektivitet och dversyn av
kostnader och intdkter for att f& mycket verksamhet ut av sina resurser. Losningar soks darfor
som bidrar till 6kad kostnadseffektivitet. Ett exempel dr avdelningen for Hilsoskydd som har
effektiviserat sin hantering av oldgenhetsdrendena och dkat av antal tillsynsidrenden inom den
riktade fastighetstillsynen med befintliga resurser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Kommentar

I tertialrapport 2 prognostiseras ett nettoutfall om 83,2 mnkr, dvs. ett 6verskott om 1,9 mnkr
jamfort med budget pa 85,1 mnkr. Efter Kf:s beslut om budget 2014 fick nimnden en budget
om 83,3 mnkr och ddrefter budgetjusteringar i tvd omgéngar fran Central medelsreserv 2, dvs
1,3 mnkr 1 avstdimningsdrendet och 0,5 mnkr 1 tertialrapport 1. Det prognostiserade
overskottet dr foljden av savél 6kade intdkter som dkade kostnader.

P4 intéktssidan marks framforallt slutbetalningen for projektet Best om 4,1 mnkr samt 6kade
tillsynsintakter inom Livsmedelskontrollen om 0,5 mnkr samt dven 6kade intékter for SLB:s
matverksamhet om 1,2 mnkr.

Pé kostnadssidan mérks extraordinira kostnaden for renoveringen av nya lokaler om 2,0 mnkr
och 6kade driftkostnader for SLB:s luftmitningar om 1,0 mnkr.

Budgetjustering for 6kad effektivitet i bostadsproduktionen om 1,0 mnkr tilldelades i
avstamningsédrendet och dr kopplade till BPS (BostadsPotentialStockholm).
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Resursforstarkningar har kunnat goras under aret och forvaltningen stér béttre rustat for det
omfattande utredningsarbete som kommer att krdvas. Darutover tilldelades forvaltningen i T1,
pa motsvarande sétt som dvriga tekniska forvaltningar 0,5 mkr for insatser for ”Gemensam
produktionsplanering av 140 000 bostdder”. Detta belopp kommer i sin helhet att anvéndas
for de studier som stadsbyggnadskontoret genomfor. Initialt har under T2 beslutats genomfora
en fordjupad analys av andel gronyta som kan komma atga till f61jd av BPS samt en analys av
andel mark i Stockholm som staden har radighet dver.

Budgetjustering om 0,3 mnkr for insatser till skydd for groddjur tilldelades 1
avstdmningsédrendet. Arbetet sker i samarbete med Bromma sdf och innebér att optimera
forutsittningarna for att ateretablera storre vattensalamander i Kyrksjolotens och
Judarskogens naturreservat. Medlen anvénds till att tacka konsult- och entreprenorskostnader
for skotselanvisningar och konkreta skotselinsatser for Kyrksjodammen, information till
allminheten samt analys av ldmpliga lagen for, och om mgjligt anldggning av, nya
groddammar i bada reservaten.

Periodens AT AL Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013
. Namndens budgetféljsamhet 97,8 % 96,33 % 100 % 100 % Tertial
efter resultatdverforingar 22014
. Namndens budgetfdljsamhet 97,8 % 96,3 % 100 % 100 % Tertial
fore resultatdverforingar 22014
. Namndens prognossakerhet -4 % +-1 % +/-1% 2014
T2
Namndmal:

3.1.1 Bibehalla en hog intaktsfinansieringsgrad
@ Uppfylis helt

Kommentar

Intdktsfinansieringsgraden beréknas ligga i niva med VP 2014.

Uppfdljning av driftbudget

I tertialrapport 2 prognostiseras ett nettoutfall om 83,2 mnkr, dvs. ett 6verskott om 1,9 mnkr
jamfort med budget péd 85,1 mnkr.

Prognosen for bruttokostnaderna fér nimnden ar 199,0 mnkr medan intékterna berdknas
uppga till 115,8 mnkr. Tabellen nedan visar nettoutfall 2013, budget och prognos 2014 per
avdelning.

Utfall 2013 (tkr) Budget 2014 (tkr) Prognos 2014 (tkr)
Livsmedelskontrollen -2,2 -1,2 -1,3
Halsoskydd 47 4,1 4,6
Plan och milj6 29,5 30,2 26,3
Miljdanalys 12,9 13,8 15,8
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Utfall 2013 (tkr) Budget 2014 (tkr) Prognos 2014 (tkr)
SLB 55 5,2 5,1
Namnd, FC, V-stod, 28,3 33,0* 32,7*
gemensamma kostnader
Summa MHN, netto 78,7 85,1 83,2

** Inklusive omslutningsforandring om 4,0 mnkr for utveckling av nya e-tjanster

Nedanstdende tabell visar tillsynsintdkter och kostnader uppdelade per avdelning.

Utfall
. Budget Prognos

(Mkr) helar .

2013 Helar 2014 T2
Plan och Miljo, intakter -14,9 -15,2 -15,4
Plan och Milj6, kostnader 16,1 17,3 17,5
Plan och Miljé, tillsyn netto 1,2 2,1 2,1
Halsoskydd, intakter -24,6 -25,9 -25,6
Halsoskydd, kostnader 29,3 30,0 30,2
Hélsoskydd, tillsyn netto 4,7 4,1 4,6
Livsmedelskontrollen, intékter -36,3 -38,1 -39,8
Livsmedelskontrollen, kostnader 34,1 36,9 38,5
Livsmedelskontrollen, tillsyn netto -2,2 -1,2 -1,3
Summa tillsynsintakter -75,8 -79,2 -80,8
Summa tillsynskostnader* 79,5 84,2 86,2
Tillsyn, netto 3,7 5,0 5,4
Ovrig myndighetsarbete (fysplan, 6,6 7.6 7.8

buller, ekologer mm)

*Alla kostnader ar inkl. avdelningarnas OH men exkl. forvaltningens OH kostnader som redovisas som
ovrig verksamhet

De prognostiserade intdkterna for tillsyn okar jamfort med budget, vilket till storsta delen
beror pa hogre intdkter for livsmedelskontrollen. Det beror dels pé avsittningen om 1,3 mnkr
som gjordes i bokslut 2013 med anledningen av att timmar inom fast arlig avgift inte hunnit
levereras till verksamhetsutdvarna (omslutning som paverkar livsmedelskontrollens kostnads-
och intdktssida) och en volymdkning av antalet kontrolltimmar for fasta arliga avgifter for ar
2014.
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koldmedieanldggningar dn berdknat och farre alkoholremisser med anledning av dndrats
arbetssitt. Utdver detta har forvaltningen beslutat att radonarbetet riktat till skolor och
forskolor ska finansierasav fast arlig avgift. Med anledning av detta minskar budgeterade
timintdkter som darfor behdver genereras inom andra arbetsomraden. Resurser har styrts om
till atgérdsdrenden forskola/skola, men kommer sannolikt inte nd de nivaer som budgeteras

infor aret.

Jamfort med utfallet 2013 har dock de totala tillsynsintidkterna 6kat med 5,0 mnkr samtidigt
som kostnaderna 0kat med 8,2 mnkr. Detta beror pé vildig 1aga personalkostnader 2013 pga.
svérigheten att tillsdtta vikarier och tillsvidareanstéllningar i takt med personalomsittningen.

Tabellen nedan visar nimndens hela projektverksamhet vilken &r spridd over flera

avdelningar. Flera av projekten omfattas av omslutningsforandringar vilka genomgaende
beror pé forlingningar och darigenom senarelagda kostnader. De prognostiserade intékterna
inom projekten okar pga. att slutbetalningen for projekt BEST om 4,1 mnkr infaller i 4r. EU-
revisionen har haft anmérkningar pa projekten BEST, Biogasmax och Catalist trots att stadens
revisionskontor tidigare godként redovisningarna mot EU. Enligt EU-revisorernas rapport
skulle forvaltningen inte tilldelas slutbetalningen samt betala tillbaka en del av redan

mottagna bidrag. Forvaltningen har 6verklagat beslutet och fatt ritt.

Utfaoll Budgu;et Fregms
(Mkr) helar Helar T2

2013 2014
Miljébilar, intakter -2,2 -4,3 -10,5
Miljébilar, kostnader 12,5 13,7 15,5
Miljobilar, netto 10,3 9,4 5,0
Jarva, intakter -2,0 -4,0 -5,1
Jarva, kostnader 2,1 4,2 53
Jérva, netto 0,1 0,2 0,2
Ovriga projekt, intakter -4.4 -6,2 -5,1
Ovriga projekt, kostnader 7,8 6,2 5,0
Ovriga projekt, netto 34 0,0 -0,1
E-tjanster, utvecklingsintakter 0,0 -4,0 -4,0
E-tjanster, utvecklingskostnader 0,0 4,0 4,0
E-tjanster, utveckling netto 0,0 0,0 0,0
Summa intakter projekt -8,6 -18,5 24,7
Summa kostnader* projekt 22,4 28,1 29,7
Projekt, netto 13,8 9,6 5,0
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Energi och klimat, intéakter -1,0 -0,9 -1,2
Energi och klimat, kostnader* 10,9 11,7 12,6
Energi och klimat, netto** 9,9 10,8 11,4

*Alla kostnader ar inkl. avdelningarnas OH men exkl. férvaltningens OH kostnader som redovisas som
ovrig verksamhet. ** Exkl. externa projekten som ingar i 6vriga projekt

Tabellen nedan visar kostnader och intékter for miljodvervakningen vilka prognostiserar ett
underskott om 1,8 mnkr. Jamfort med foregaende ar har kostnaderna okat for att nimnden har
erhallit 3,0 mnkr for Kemikaliecentrum.

Okad efterfrigan pa SLB-analys expertkompetens har medfort betydligt hogre intikter &n
budgeterat for ar 2014. Produktionsokningen har skett med befintlig personalstyrka vilket lett
till en mycket hog arbetsbelastning som inte &r hallbar i 1dngden. SLB-analys avser darfor pa
sikt att utoka personalstyrkan med en person. Under ar 2014 har dven kostnader dkat beroende
pa uppgradering av mjukvara i befintliga métinstrument, inkdp av kylanlaggningar och
mitskdp samt hogre driftkostnader pga gamla métinstrument vilka kraver dkat underhall.

Underskottet for miljodvervakningen som helhet beror pa ombyggandskostnader for utokad personal
pa milj6forvaltningen, dédribland nya Kemikaliecentrum. Detta skulle enligt tidigare uppgifter bekostas
av fastighetskontoret men nu pekar det mesta pé att namnden far sjélv bira hela kostnaden.

(Mkr) Utfall helar 2013 B“dggz:'e'ér Prognos T2

Miljdanalys, intakter -0,1 0,0 0,0
Miljdanalys, kostnader* 11,0** 13,8 15,8
Miljéanalys, netto 10,9 13,8 15,8
SLB-analys, intakter -8,1 -7,8 -9,0
SLB-analys, kostnader* 13,6 13,0 14,0
SLB-analys, netto 55 5,2 5,0
Summa MO intakter -8,2 -7,8 -9,0
Summa MO kostnader* 24,6 26,8 29,8
Miljoovervakning, netto 16,4 19,0 20,8

* Alla kostnader ar inkl. avdelningarnas OH men exkl. férvaltningens OH kostnader som redovisas som
ovrig verksamhet.

** Exkl. kostnader for utveckling av Miljodatabasen
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(Mkr) Utfall helar 2013 Budget Helar 2014 Prognos T2
Ovrig verksamhet (OH)

Ovriga intakter, summa -0,8 0,0 -0,1
Kostnader

Forvaltningsledning, 5,4** 7,5 7,5
namnd (exkl. MSL)*

Verksamhetsstod 17,1 18,9 18,7
Gemensamma kostnader | 6,6 6,8 6,7
Summa kostnader 291 33,2 32,9
Ovrig verksamhet, 28,3 33,2 32,8
netto

*Inkl. avgifter for Svealands Kustvattenvardsforbund och Stockholms och Uppsala Léns
Luftvardsforbund (1,8 mnkr).

** Lag utfall pga. upplosning av reserv fran 2012 for risk inom projekten.

Kostnaderna for den dvriga verksamheten har 6kat jamfort med foregaende ér, framforallt
pga. hogre It-kostnader. Kostnadsdkningen har uppstétt genom att ndmnden varit tvungen att
skaffa en sdrskild Ecosserver for att forbéttra kapaciteten i systemet och fa en béttre
arbetsmiljo. Det prognostiserade dverskott beror framst pa liagre personalkostnader.

Nedan visas de prognostiserade intdkter och kostnader fordelade efter verksamhetstyp.
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T2 prognos - intakter

B Tillsyn

M Projekt (inkl. Miljobilar,
e-tjdnster, MSL mm)

= Miljcovervakning

® Energi och klimat (exkl

externa projekt)

m Ovriga intdkter

T2 prognos - kostnader

H Tillsyn

M Projekt (inkl. Miljdhilar, e-
tjdnster, MSL mm)

B Miljoovervakning

H Energi och klimat (exkl
externa projekt)

B Ndmnd, FC,
Verksamhetsstod,
Gem.kost.

m Ovrig myndighetsarbete
{fysplan, buller, ekologer
mm)

Not: Overheadkostnaderna visas separat under Namnd, FC etc. och ingéar inte 1 6vriga
kostnadsdelar.

Risker som kan paverka ekonomin

EU-revisionen har haft anmirkningar pa projekten BEST, Biogasmax och Catalist trots att
stadens revisionskontor tidigare godkant redovisningarna mot EU. Maximalt berdknades
namnden behova betala tillbaka ett belopp om ca. 3,0 mnkr. Beslutet 6verklagades och
forvaltningen fick rétt. Slutbetalningen om 4,1 mnkr kommer att infalla i ar. Forvaltningen
kommer att ansoka om ombudgetering av dessa medel till 2015. Forvaltningen avser att
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aterkomma i verksamhetsberittelsen om hur dverskottet ska kunna utnyttjas for
miljobilsarbetet under kommande ar eftersom ett par externa projekt tar slut, men framfor allt
for fordonsbidrag inom staden.

Risken inom projektet Elbilsupphandlingen har minskat betydligt och den reservation om 1,5
mnkr, som gjordes vid arsbokslutet 2013, kommer att uppldsas vid arsbokslut 2014.

Risken for uteblivet bidrag fran Boverken inom projektet Hallbara Jarva har 6kat fréan 1,76
mnkr till 2,0 mnkr.

Deldrsbokslutet januari - augusti 2014

Néamndens nettoresultat uppgick for perioden januari — augusti till 51,7 mnkr jaimfort med
budgeterade 56,7 mnkr. Avvikelsen beror frimst pa att budgeten dr berdknad med en
genomsnittlig intdkt och kostnad varje manad. P4 en rad omraden har arbete utforts men &nnu
inte fakturerats, till exempel timtillsyn inom miljobalken, tekniska undersdkningar inom SLB-
analys samt for miljobilsprojekten. Dessa intdkter kommer emellertid att inflyta senare under
aret. En storre andel av kostnaderna faller ut under 2:a halvaret.

Omslutningsférandringar

Né@mnden begér omslutningsfordndring 1,2 mnkr for 6kande kostnader och intékter for
avdelning SLB-analys.

Okad efterfrigan p4 SLB-analys expertkompetens har medfort betydligt hdgre intikter och
driftkostnader @n budgeterad for 2014.

Analys av balansrakning

Enligt stadens anvisningar ska balansrdkningen per 2014-08-31 kommenteras mot
balansrdkningen 2013-12-31:

 Inventarier 6kade under perioden med 0,9 mnkr.

» Kundfordringarna per den 31 augusti 2014 var 3,5 mnkr, dvs. 1,7 mnkr lagre dn vid ars-
skiftet beroende pa att fakturering avseende timdebitering inom miljobalken sker sent pa ret.

* Andra kortfristiga fordringar 6kade med 1,5 mnkr eftersom fordringar hos EU (0,7 mnkr)
nu redovisas harunder och forvaltningen har en fordring mot SLK inom Digital férnyelse som
kommer att regleras vid arsskiftet.

« Ovriga kortfristiga fordringar 6kade med 5,0 mnkr beroende pa att moms byggs upp under
aret och bokfors hos SLK forst 1 december.

» Forutbetalda kostnader var -0,8 mnkr ldgre &n vid arsskiftet vilket forklarades av att hyra
for tertial 1 2014, da bokforts som forutbetald kostnad. Nu dr endast hyra for september
bokford som forutbetald kostnad.

* De upplupna intdkterna var 1,7 mnkr lagre an vid arsskiftet vilket berodde pé att filen med
sista tillsynsfaktureringen for 2013 inte var inldst i Agresso per 2013-12-31.

* Leverantorsskulderna minskade med 10,7 mnkr vilket forklaras av att skulden till
leverantorer generellt dr ldgre vid tertial 2 4n vid ett arsskifte.
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« Ovriga kortfristiga skulder, vilka frimst bestér av forskott av projektmedel inbetalda av EU
och staten, minskade med 34,4 mnkr beroende pa 6kade upparbetade kostnader under
perioden och utbetalningar till partners inom projekten.

» Forutbetalda intdkter, vilka bestar av inbetalningar inom fast arlig tillsyn och

livsmedelskontrollen, 6kade med 19,0 mnkr under perioden. Inbetalningarna inkommer till
ndmnden redan i mars men periodiseras, dvs. intdktsfors, manadsvis.

» Upplupna I6ner och upplupna sociala avgifter minskade med 0,08 mnkr som berodde pa

lagre dvertidserséttning i augusti 2014.

« Ovriga interimsskulder 6kade med 0,8 mnkr pga. 6kning av upplupna kostnader eftersom
det dr svérare att fa in fakturor vid semestertiden.

Nedan visas mer detaljerat balansrdkningen.

Period: 201400-201408

Balansrakning

Kr

Per 2013-12-31

Férandring
201401-201408

Per 2014-08-31
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12 Maskiner och inventarier 443 268,69 914 211,67 1 357 480,36
Anlaggningstillgangar 443 268,69 914 211,67 1 357 480,36
15 Kundfordringar 5224 218,00 -1 683 872,00 3 540 346,00
161 Fordringar hos anstillda 31 988,33 -31 449,27 539,06
165 Fordringar hos staten och EU 694 103,53 -694 103,53 0,00
166 Andra kortfristiga fordringar 40 739,00 1546 643,58 1 587 382,58
167 Ingaende moms 0 4 944 155,10 4944 155,10
16 Diverse kortfristiga fordringar 766 830,86 5 765 245,88 6 532 076,74
171 Forutbetalda kostnader 3813 442,33 -775 529,48 3037 912,85
175 Upplupna intakter 2207 203,00 -1 743 888,00 463 315,00
179 Ovriga interimsfordringar 0 0 0
17 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 144 913,47 -4 059 328,34 3 085 585,13
Omsattningstillgangar 12 011 694,19 1561 956,40 | 13 573 650,59
Summa Tillgangar 12 454 962,88 2476 168,07 | 14931 130,95

Eget kapital 74 777 730,25 -26 634 287,00 | 48 143 443,25
Avsittningar 0 0 0
Langfristiga skulder 0 0 0
24 Kortfristiga skulder till kreditinstitut o kunder 9 284,00 -9 884,00 -600
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25 Leverantorsskulder -12 731 537,91 10 661 050,83 -2 070 487,08
26 Moms och sarskilda punktskatter 0 -1 236 167,31 -1 236 167,31
28 Ovriga kortfristiga skulder -67 899 228,12 34 436 659,17 -33 462 568,95
291 Upplupna I6ner -179 582,16 59 582,16 -120 000,00
293 Upplupna sociala avgifter -75 554,00 23 254,00 -52 300,00
295 Forutbetalda intakter -1 448 819,24 -18 959 283,81 -20 408 103,05
299 Ovriga interimsskulder -4 907 255,70 -817 092,11 -5 724 347,81
29 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -6 611 211,10 -19 693 539,76 -26 304 750,86
Kortfristiga skulder -87 232 693,13 24 158 118,93 | -63 074 574,20
Summa Skulder & Eget kapital -12 454 962,88 -2 476 168,07 | -14 931 130,95

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden har en hog kostnadsmedvetenhet och provar stdndigt vigar for att {4 mer resultat ut
av givna medel. Bl.a. pagar ett antal LEAN-baserade projekt som syftar till en effektivare
hantering av flera administrativa rutiner. Ndmnden &r jimforelsevis liten men har extra
kostnader for sin sdrskilda roll som speciallagsreglerad nimnd. Resurser maste dndé finnas for
utveckling och fornyelse. Bl.a finns kostnader for sérskilda system som Ecos och e-tjidnster
som dr unika for ndmnden. T.ex. har nimnden extra kostnader om 0,5 mnkr/ar pga
speciallosning for att atgdrda den laga kapaciteten i ndtverket.

Periodens OIS IS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2013
Administrationens andel av de 16,67 % 18 % minska 2014
totala kostnaderna
Antal tavlande i 0 st 0 st tas 2014
kvalitetsutmarkelsen fram av
namnd
en
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ALl
Formulera ndmndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
Kommentar
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VViKels

Forvaltningen har inlett ett arbete med detta uppdrag och planerar ta fram indika
torer under aret.

o Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargdra hur den 2014-01-01  2014-12-31
kommer att genomfora det verksamhetsspecifika EU-
positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.

Kommentar

Namndens verksamhetsspecifika EU-positionspapper genomférs genom aktiviteterna: Bevaka EU-initiativ och
forsoka paverka EU-regelverket inom ndmndens verksamhetsomrade; lyfta och driva stadens och namndens
intressen i Eurocitiesnatverket; genomfora strategiskt viktiga EU-projekt.

Namndmal:
3.2.1 Effektivisera och hoja kvaliteten pa forvaltningens interna processer

] Uppfylls helt

Kommentar

Verksamhetsstod fortsdtter genomgangen av forvaltningens administrativa processer med
maélet att forenkla och sékerstélla att teknikens mojligheter utnyttjas maximalt. Syftet ar att
identifiera och eliminera faktorer i processen som inte tillfor nytta. Arbetet sker som planerat.
Lean av leverantorsreskontra dr genomford. Processkartldggningarna av rekryterings-,
anstillnings och introduktionsprocesserna samt processen for arlig fakturering ér snart
fardiga.

Ett omfattande internt utbildningsprogram som syftar till att h6ja kompetensen sérskilt inom
administrativa processer genomfors som planerat. Det handlar om att béttre utnyttja
arendehanteringssystemet ECOS mdjligheter, 6ka kunskapen om de ekonomiska rutinerna, att
stirka den juridiska kompetensen och utveckla forvaltningens HR-kompetens.

Ett arbete med att 6verga till processorienterad informationsredovisning pagér enligt plan och
under 2014 ansluts miljoforvaltningen till E-arkivet. I takt med att fler arbetsuppgifter kan
utforas elektroniskt, blir det mojligt att utfora en del arbete pa andra platser én vid det egna
skrivbordet. Det innebér dven att informationen blir tillgénglig "for alla hela tiden".
Utldmnandet av allménna handlingar underlittas vilket dr bra da efterfrdgan 6kar. Under 2014
levereras en del av pappersarkivet till stadsarkivet. Det minskar antalet tersokningar och
utldmning av édldre handlingar pa férvaltningen.

Det pagér ett stort arbete med att forbereda en fornyelse av forvaltningens
arendehanteringssystem ECOS, dir nu en migration till det nya Ecos 2 forbereds Det handlar
bland annat om att gora kravspecifikationer, att kvalitetsgranska och ritta befintlig
information 1 ECOS, att 6verga till processorienterad informationshantering samt att
samarbeta mer med andra kommuner som anvdnder samma system. Fornyelsen ska
mojliggora effektiviseringar och modernare arbetssitt.

Utbytet av datorer som hyrdes av Volvo IT vid 6vergangen till GS-IT har nu genomforts. [
samband med bytet har en uppgradering av personalens datorer genomforts.
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En genomgang av forvaltningens olika tidredovisningssystem har dr klar och beslut om att
genomfora betydande forenklingar och effektiviseringar har fattats. Nya rutiner trader i kraft
vid arsskiftet.

Arbetet med att klarspraksgranska forvaltningens texter utdkas utover plan. Forutom
avdelningen Hilsoskyddstexter kommer dven livsmedelskontrollens texter pad webben att
granskas med maélet att forenkla och fortydliga.

Synpunkter och klagomal

Néamnden har hittills under aret inte fatt in ndgon sa kallad serviceanmirkning. Pga. av
ndmndens roll som myndighet hanteras utover de fataliga serviceanmérkningarna, manga
overklaganden vilka ibland innehéller synpunkter pé servicen. Dessa tar namnden till sig och
ar underlag for forbattringar. Namnden har en stor kontaktyta ut mot samhéllets invanare och
foretagare och frdgor om service dr viktig och standigt aktuell
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