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Ostermalms stadsdelsnamnd

Tertialrapport 2

Forslag till beslut

1. Tertialrapport 2 godkanns och dverlamnas till
kommunstyrelsen

2. Hos kommunstyrelsen begars, for 6kade kostnader
och intakter, omslutningsférandring om 5,3 mnkr.

3. Namnden godkanner att enheten
Hjorthagen/Karlaplans férskolor kompenseras med
0,5 mnkr for extra ordinara kostnader i samband
med uppstart av tva nya forskolor i norra
Djurgardsstaden.

4. Omedelbar justering

Teenie Bennerholt Marianne Snell
tf stadsdelsdirektor avdelningschef
Aldreomsorg

Eva Brostrom Jan Rdénnberg
avdelningschef avdelningschef
Barn och Ungdom Socialtjanst
Staffan Odencrants Roger Mellroth
personalchef ekonomichef

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156
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104 51 Stockholm stockholm.se
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Bakgrund

Kommunstyrelsens uppfoljning av verksamheten 2014 sker med utgdngspunkt fran
kommunfullméaktiges beslut om budget f6r 2014.

Stadsdelsndmnden har i verksamhetsplan 2014, med utgdngspunkt frdn kommunfullméktiges
inriktningsmal och mal f6r verksamhetsomradena, faststéllt nimndmal. Till malen finns
indikatorer och aktiviteter kopplade for att kunna méta maluppfyllelsen.

Néamnderna ska rapportera eventuella avvikelser jamfort med
* kommunfullmaiktiges mal for verksamhetsomradet

* ndmndens mal

* kommunfullméktiges indikatorer

* kommunfullmiktiges aktiviteter

Indikatorer med uppfoljningsperiodicitet manad eller tertial foljs upp genom att prognos- och
utfallsviarden anges. Indikatorer som har uppfoljningsperiodicitet halvar eller arsredovisning

foljs upp genom att bedéma om indikatorn uppfylls eller ej, men utan att ange prognos- eller
utfallsvérden.

Beddmning gors utifran,

* gront = uppfylls helt

* gult = uppfylls delvis

* rott = uppfylls inte

Stadsledningskontoret utfardar anvisningar for nimndernas arbete med uppf6ljning av budget

2014, och darutdver kompletterande anvisningar for tertialrapporter. Anvisningarna innehaller
dven sirskilda blanketter for redovisning. Se bilagor.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrid med samtliga enheter och avdelningar inom forvaltningen.
Arendet behandlades i forvaltningsgruppen den 16 september. Samverkan har skett med
pensiondrsridet och ridet for funktionshinderfragor. Information ges till landstinget.

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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104 51 Stockholm stockholm.se
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Sammanfattande analys

Forvaltningen fortsdtter arbetet med att bidra till Vision Stockholm 2030 om en stad i
virldsklass genom att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal och redovisa en ekonomi
i balans.

De tre inriktningsmalen i Kommunfullmiktiges budget:

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véxande stad for boende,
foretagande och besok

e Kuwvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

samt underliggande verksamhetsmal, uppfylls i allt vdsentligt. Verksamheten utfors enligt av
stadsdelsndmnden faststilld verksamhetsplan. I det ndrmaste alla mélvarden i indikatorer
bedodms bli uppfyllda och aktiviteter verkstdllda under aret. I huvudsak noteras inga visentliga
avvikelser mot verksamhetsplan.

Antalet bidragshushill 1 behov av ekonomiskt bistdnd har minskat. Snittet for forsta halvaret
2014 var 197 aktuella hushall per manad. Motsvarande for 2013 var 201 hushall. Kostnaderna
ar lagre dn 2013 vilket forstarker den positiva trenden.

Forvaltningens forskolor har tagit ytterligare ett kliv framat i arets forskoleundersokning,
resultatet ligger dver stadens genomsnitt inom alla mélomraden. En hog andel, 81 procent, av
fordldrarna pa forvaltningens forskolor har svarat pé arets undersokning jamfort med 76
procent pa stadens kommunala forskolor i sin helhet.

Antalet preventiva besok av stadsdelens forsdljningsstillen som siljer 61 och tobak &r fler dn
verksamhetsplanens malsattning, vilket dr positivt.

Inom dldreomsorgen har uppsokande verksambhet hittills erbjudits ndrmare hélften av
stadsdelens 1 700 personer dver 80 &r som inte dr beviljade nagon insats. Den uppsdkande
verksamheten har mott mycket positiva reaktioner.

For KF:s mél for verksamhetsomradet 2.4 "Stockholms stad 4r en attraktiv arbetsgivare med
spdnnande och utmanande arbeten" uppfylls mélet delvis beroende pd 6kad sjukfranvaro
sedan april. Sjukfranvaron har nu stigit fran 6,0 % till 6,3 %. Fortfarande hor forvaltningens
sjukfranvaro till de ldgsta bland stadsdelsforvaltningarna. Okningen omfattar samtliga
verksamhetsprogram.

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

Forvaltning har under perioden bidragit till KF:s maluppfyllelse i enlighet med
verksamhetsplanen och deltar aktivt i nya stadsutvecklingsomraden. I Norra Djurgérdsstaden
arbetar forvaltningen med klimatanpassning, hallbara livsstilar och gronskande
utomhusmiljder.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i

norra Europa
@ Uppfylls helt

Kommentar

Arbetet fortgdr i enlighet med verksamhetsplanen for 2014. Ingen avvikelse fran
aktivitetsplanen (se bilaga).

Periodens Al Prognos KF:s
Indikator utfall VB : Arsmal [ .. Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel upphandlad verksamhet 44,29 % 37 % 37 % 2014
i konkurrens

Namndmal:
Namnd och férvaltning har en kontinuerlig dialog med foretag i
stadsdelsomradet och stodjer olika driftsformer for nimndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsutvecklingsomradet finns goda forutsittningar for mindre serviceforetag att etablera sig.
Lyhordhet for foretagens 6nskemél kan innebira att fragor fors fram till stadsdelsndmnden,
och att ndmnden i sin tur samverkar med foretagarforeningar i stadsdelen.

Forvantat resultat

Invénarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar sker i
omradet. Mindre foretag ger mojlighet for sommarjobb at ungdomar.

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Kommentar

Néamnden far en ny utforare inom LSS pa Géardets gruppbostider (4 st) och Karlaplans dagliga
verksamhet. Nytida AB tar fr o m 1 oktober dver efter AB Amygdalus.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsorjande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen arbetar for att ge fler ménniskor mojligheter att bli sjalvforsorjande. Antal
bidragshushall samt kostnader har hittills minskat under aret.

Periodens TS A Prognos KF:s
Indikator utfall VB ; Arsmal , . Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal praktikplatser som kan 32 st 30 st 40 st 40 st 1600 st Tertial
tillhandahallas for de aspiranter 22014
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
Kommentar

Forvaltningen tillhandahaller betydligt fler praktikplatser an vad som utnyttjas av Jobbtorgen som ansvarar for
placeringarna. Hittills under aret har enbart 5 av praktikplatserna nyttjats. Enligt Jobbtorgen &r det manga ganger
svart att matcha praktikanter med arbetsplatserna.

. Andel barn som lever i familier 0,5 % 0,44 % 0,5 % 0,5 % 4,0 % Tertial
som ar beroende av 22014
ekonomiskt bistand

Kommentar

Andelen barn som lever i familjer som ar beroende av ekonomiskt bistand har legat pa ungefar samma niva
under flera ar, dvs langt under KFs arsmal. De flesta personer med ekonomiskt bistand ar ensamstaende vuxna
utan barn.

47 barn i forhallande till det totala antalet barn i stadsdelen som &r 9895, ger ett utfall pa 0,5 %. Stadens snitt ar
3,5 %.

. Andel personer beroende av 0,36 % 0,36 % 0,4 % 0,4 % 2,0 % Tertial
ekonomiskt bistand i 22014
férhallande till befolkningen

Kommentar

245 personer har haft ekonomiskt bistand. Det ger ett utfall pa 0,36 %. Stadens snitt ar 1,9 %.

. Andel vuxna som har ett 0,25 % 0,26 % 0,25 % 0,3 % 1,2 % Tertial
langvarigt beroende av 22014

ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna invanare

Kommentar
112 vuxna mellan 18 - 64 ar, vilket ger ett utfall pa 0,25 %. Stadens snitt ar 1,22 %.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156

Besoksadress Karlavagen 104

104 51 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se



mailto:ostermalm@stockholm.se

Ostermalms stadsdelsniamnd Tjansteutlatande
Dnr 2014-516-1.2.1.

Sid 8 (45)
2014-09-15
Aktivitet Startdatum  Slutdatum »:«vvikels
o Stadsdelsndmnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31

arbetsmarknadsnadmnden och socialndmnden i syfte att
framja samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder

o Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
identifiera felaktiga utbetalningar samt méata effekten av
arbetet.

Namndmal:

Individen klarar sin egen forsorjning.
@ Uppfylls helt

Beskrivning

De personer som soker forsorjningsstod far stod for att 6ka mdjligheten att bli
sjalvforsorjande. Fokus ar att bedomningen sé ldngt som mojligt ska vila pa evidensbaserade
instrument vid bdde nybesok och vid ldngvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Under 2014
implementerar enheten, i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
socialforvaltningen ett stadsgemensamt bedomningsinstrument, for personer som soker
ekonomiskt bistand. Detta for att pa ett stadsgemensamt sitt bedoma vilka insatser som leder
till sjalvforsorjning. Den enskilde individen &r delaktig och beskriver sjélv sina problem och
hjalpbehov i mojligaste man. Alla som erhéller forsorjningsstod p.g.a. arbetsldshet och som ar
arbetsfora hinvisas omgdende till Jobbtorg.

For personer med beroende- och eller socialmedicinsk problematik och som star langt fran
den reguljdra arbetsmarknaden ska samarbetet och samordningen av insatser med andra
berdrda parter fortsétta som hittills. Samverkansparterna 4r i huvudsak Forsikringskassan,
AF-rehab, Jobbtorg Resurs och andra enheter inom berdrda forvaltningar.

Arbetslosa ungdomar &r en prioriterad grupp. Tvéa socialsekreterare arbetar aktivt med att
stddja och motivera ungdomarna.

Forvantat resultat

Antal hushdll i behov av forsorjningsstod minskar i forhallande till 2013 érs resultat.

Kommentar
Ostermalm
2014

Snitt jan feb mars april maj juni juli snitt

2013 2014
antal

. . 199 190 206 202 194 198 194 190 196

bidragshushall
medelbidrag 7865 | 8021 | 8694 | 8100 | 8170 | 7747 | 7716 | 8111 | 8081
per hushall
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Snittet for forsta halvéret 2014 var 197 aktuella hushall. Motsvarande for 2013 var 201
hushall. Kostnaderna har minskat med ca 100 tkr for perioden.

Under juli manad var antalet vuxna bistandstagare 194, varav 85 hade arbetsloshet som
forsorjningshinder, 47 sociala/medicinska arbetshinder och 41 var sjukskrivna med lékarintyg
samt 21 ovriga fordelade pa flera olika kategorier.

En internkontroll i form av aktgranskning har genomforts av Norrmalms och Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar, vilket ingar i dverenskommelsen. Forsorjningsstodsenhetens
socialsekreterare handldgger ansokningar om forsorjningsstod for stadsdelsforvaltningarna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Eftersom handliggningen utfors pa samma stt
oavsett vilken stadsdel klienten tillhor, sa dr resultatet direkt overforbart for klienter
tillhérande Ostermalms stadsdelsforvaltning. Bedomningen &r att handliggningen i allt
vésentligt ar korrekt och skots utifran fungerande rutiner. Samtliga ansdkningsblanketter dr
korrekt ifyllda och underskrivna av sokande. Besluten &r vélformulerade och journalféringen
16pande och tydlig. Samtliga beslut dr fattade enligt rétt lagrum och paragraf.

Periodens AT AL Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013
0 Andel personer med 18,64 % 31,25 % 25 % 25 % Tertial
socialmedicinska 22014

rehabiliteringsskal som gar till
egen eller annan forsoérjning
efter insatser i forvaltningens
verksamhet.

Kommentar
Arbetsmarknad och rehabilitering

Hittills i &r har 59 personer deltagit i verksamheten. Av dessa har 11 personer avslutats. Samtliga 11 har gatt till
egen forsorjning, varav 8 genom arbete och 3 till annan forsoérjning. Den sammanlagda bidragstiden for de
avslutade arendena ar totalt 708 manader (64 manader i snitt), en kostnad pa ca 5,6 mnkr. Den sammanlagda
tiden i AR-Teamet for de avslutade arendena ar 249 manader (23 manader i snitt).

Antal personer avslutade till egen férsérjning &r 11 st, 18,6 %. Arsmaélet 25 % kommer att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsforvaltingen har numera en bil, mot tidigare tva, och anvénder lite bil i tjénsten
vilket 4r mycket positivt bade ur milj6- och friskvardssynpunkt.

Forvaltningen fortsétter arbetet med boende och livsstilsfragor i Norra Djurgardsstaden. Efter
fjolérets succé med stadsodlingar har forvaltningen installerat fler pallkragar i Norra
Djurgérdsstaden och Hjorthagen, frén 40 till 69 stycken.

I 6vrigt fortgér arbetet 1 enlighet med verksamhetsplanen for 2014.
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. Periodens .
Indikator Periodens  sraive P99 Arsmal KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Andel dubbdack 0% 0% 0% tas 2014
fram av
namnd
en/styr
elsen
. Andel ekologiska livsmedel i 32,68 % 27,04 % 30 % 25% 20 % Tertial
stadens egna verksamheter 22014
0 Andelelbilar 0% 0% 9% 2014
Kommentar
Namndens arsmal &r 0. Forvaltningen har en bil, dock ej eldriven.
. Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial
bilflotta 22014
Kommentar
Forvaltingen har sedan i april en bil, mot tidigare 2, vilken drivs med diesel/miljédiesel och raknas som miljébil m
h t utslapp.
— Andel miljdbrénslen i stadens 0 % tas Halvar
etanol- och biogasfordon framav 12014
namnd/
styrelse
Kommentar
Indikatorn mater endast forbrukning av drivmedel i bilar som kan kéras med etanol eller gas, och fangar upp
relationen mellan férnyelsebart och bensin i just sddana fordon. Férvaltningen har en bil, som gérs pa
diesel/miljodiesel. Indikatorn har déarmed ingen relevans fér Ostermalms stadsdelsndmnd, nagot varde ska inte
laggas in fér matning
. Andel relevanta upphandlingar 100 % tas 2014
av varor och tjanster dar krav fram av
stallts pa att miljo- och namnd/
halsofarliga amnen inte ingar styrelse
. Elanvandning per kvadratmeter 64 64 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kv
m
. Mangden matavfall som 61,5 % 38,7 % 45 % 45% 2014
stadens verksamheter sorterar
ut fér biologisk behandling

Namndmal:
En hallbar livsmiljé varnas och utvecklas pa Ostermalm

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en héllbar livsmiljé genom att minska miljopdverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sitt. Stadens
miljoprogram ger viagledning.
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Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen deltar aktivt i Norra Djurgardsstadens arbete med klimatanpassning
och gronskande utomhusmiljoer samt héllbara livsstilar. Forvaltningen ordnar
introduktionsprogram och boendedialog liksom sésongsvisa, tillfdlliga stadsodlingsplatser for
de boende i Norra Djurgardsstaden. Under varen 2014 har forvaltningen lagt upp ett nytt
schema for inflyttningstraffar med de boende borjat flytta in i ndsta etapp. Under 2014 flyttar
ungefdr 250 hushéll in 1 Vistra, och forvaltningen bjuder in alla till introduktionsprogrammet.

Arets odlingsprojekt stricker sig frin 1 maj till 31 oktober. Férvaltningen héller I6pande
kontakt med odlarna angéende diverse odlingsrelaterat som exempelvis tillgang till vatten,
plats for organiskt avfall, outnyttjade odlingsplatser, m.m. Stadsodlingen &r mycket populir.

Forvaltningen har ocksé varit fadder for en bikupa i Kontorsparken. Bikupan har skotts av
Bee Urban, som erbjuder fadderskap av bin och bikupor i stider. Boende i Norra 1 inbjods att
delta bl a med syfte att skapa en bittre kiinsla for biologisk mangfald. Fér Ostermalms
stadsdelsforvaltning dr bikuporna ett sétt att dels bidra till pollineringen i omrédet, dels att
engagera boende 1 hallbarhetsfrigor och skapa intressanta motesplatser for de boende. Arbetet
med bikupan har resulterat 1 169 burkar honung.

I forvaltningen finns 1 dagslaget ett forskolekok som har kravcertifierats.

I 6vrigt fortgér arbetet 1 enlighet med verksamhetsplanen for 2014.

Periodens PR T Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel anstéllda som gar eller 15 % 2014
cyklar till arbetet
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\vwkels
D Delta i Norra Djurgardsstadens fokusgrupper avseende 2011-01-01  2014-12-31
klimatanpassning och gréonskande utomhusmiljéer samt
hallbara livsstilar.
o Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera 2013-01-01  2014-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse
o Erbjuda miljéutbildning till férvaltningens miljdombud och 2011-01-01  2014-12-31
Ovriga intresserade
o Fortsatta med den tillfélliga urbana odlingen i Norra 2014-01-01  2014-12-31
Djurgardsstaden pa ny plats
D Identifiera lampliga platser for ett systematiskt arbete med 2014-01-01  2014-12-31
ekosystemtjanster
o Stadsdelsférvaltningen anordnar introduktionsprogram, 2013-01-01  2014-12-31
boendedialog och andra aktiviteter for de nyinflyttade i Norra
Djurgardsstaden
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm
@ Uppfylls helt
. Periodens ;
Indikator Periodens  icaive  Prognos  aArsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Antal fardigstallda bostader 6 tas 2014
med sarskild service (stéd och fram av
service till personer med namnd
funktionsnedsattning) en
. Antal pabdrjade bostader med 24 tas 2014
sarskild service (stéd och fram av
service till personer med namnd
funktionsnedsattning) en
Kommentar

Tidsperiod 2014-2016.

Namndmal:
Namnden medverkar till ett 6kat bostadsbyggande.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomrédet sker 1 hog takt, med beaktande av milj6, hilso- och
livsstilsfragor. Forvaltningen ger ndmnden information om aktuella planprojekt i ett tidigt
skede och uppritthaller dialog med andra ansvariga forvaltningar. Forvaltningen bevakar att
behovet av forskolor och boenden med sérskild service blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Néamnd och forvaltning bidrar till att planeringsprocessen for nya bostadsomraden 1
Ostermalm dr genomtiinkt och effektiv, och att fler personer med funktionsnedséttning kan fa
en lamplig bostad i stadsdelsomridet.

Kommentar

Arbetet fortgar i enlighet med verksamhetsplanen f6r 2014. Programremiss for cirka 700 nya
bostéder i Véstra Valhallavdgen besvarades pd augustindmnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

@ Uppfylls helt

Kommentar

Arbetet fortgar i enlighet med verksamhetsplanen for 2014.
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Namndmal:
Namnden medverkar till en okad kollektivtrafik

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomradet sker i hog takt, med beaktande av miljo, hédlso- och
livsstilsfrdgor. Framkomlighet med kollektivtrafik dr avgdrande for nya bostadsomradens
funktion och visentligt for en minskad miljopdverkan. Forvaltningen bevakar utvecklingen av
kollektivtrafiken nér s& ges mojlighet i remisser m.m.

Forvantat resultat

Néamnd och forvaltning bidrar genom synpunkter och svar pa remisser till att
kollektivtrafiken 1 Ostermalm &r effektiv och tillgénglig for stadsdelens invanare.
Kommentar

Néamnden har under varen svarat pd en remiss fran trafikforvaltningen om foréndringar i

kollektivtrafiken 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar ndjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylis helt

Kommentar

Arbetet fortgdr i enlighet med verksamhetsplanen for 2014.

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm upplever en varierad och tillgénglig kultur och fritid

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler samt barn 1 kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgéingligt och innehallsrikt
kulturutbud. Alla som forvaltningens verksamheter riktar sig till 4r ndjda med sina
kulturupplevelser.
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Kommentar

Ingen avvikelse fran verksamhetsplanen géllande socialtjanst och dldreomsorg.
Barn och ungdom
Ldssatsningen

Forskolornas arbete med ldssatsningen har pagatt under perioden. En plan har tagits fram i
samarbete med biblioteken och sammanlagt har 33 ldsombud utsetts pa samtliga forskolor
inom forvaltningen.

Unga berdttar

Forvaltningen har deltagit i ett filmprojekt 1 regi av ”Unga berittar” pa Kulturskolan. Detta
riktade sig mot sverigefinska ungdomar i staden och syftet var att underséka ungdomarnas
tankar kring sin flersprakiga identitet i form av digitala beréttelser.

Kollo

I arets kolloverksamhet deltog 138 barn och unga jamfort med 120 stycken ar 2013. Antalet
deltagare har siledes 6kat med 18 barn och unga i jimforelse med foregéende ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Kommentar

Arbetet fortgdr i enlighet med verksamhetsplanen for 2014.

Periodens PR T Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ Period
utfall helar arsmal
2013
. Andelen som upplever trygghet 82 % 73 % 73 % 2014
i den stadsdel dar man bor
. Stockholmarnas néjdhet med 72 % 72 % 62 % 2014
skotsel av park och
gréonomraden
. Andel genomférda atgarder 75 % 100 % 100 % 2014
inom ramen for RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\vwkels

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som maoter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01  2014-12-31
kénsneutralt forhalliningssatt i arbetet med vald i nara
relationer.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

o Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring

Namndmal:
1. Vald, alkohol- och drogbruk motverkas och invanare pa Ostermalm upplever
sin narmiljo som trygg

] Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomradet ska upplevas tryggt av boende, brukare, personal och andra som vistas i
omrédet. Det lokala brottsforebyggande radet verkar for ett tryggt omrade. Stadens riktlinjer
for brottsforebyggande arbete och Stockholms Tobaks, Alkohol- och Narkotikapolitiska
program dr vigledande. Resultat i trygghetsmétning och Stockholmsenkéten foljs upp.
Allméanhetens kunskap om nedskrdpade och otrygga platser &r viktig att ta till vara pa nir
stadsdelens skotselinsatser av parker och parkstrak planeras.

Forvantat resultat

En fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion, och att boende pa Ostermalm
kénner sig trygga.

Kommentar

Socialtjanst och dldreomsorg, inga avvikelser fran verksamhetsplanen.

Barn och ungdom
Cannabisprojekt

Filt- och preventionsenheten har beviljats medel for ett cannabisprojekt i stadsdelen. Projektet
”Visa att du bryr dig” vénder sig till skolpersonal och elever i ar 9 till och med ar 2 pé
gymnasiet samt forédldrar i &r 1 pd gymnasiet. Hittills har femton medarbetare pé fyra skolor
utbildats vilket innebér att ca 450 elever kommer att ta del av det lektionsmaterial kring
cannabis som projektgruppen tagit fram. Planering pagér for ytterligare ett ytterligare
utbildningstillfdlle for skolpersonal. Under hdsten kommer dven sérskilda fordldramdéten kring
cannabis att utforas.

Humlanhuset

Under varen kontaktades forvaltningen av nagra intresserade fordldrar och medborgare pa
Ostermalm med en idé om att i samarbete med forvaltningen forverkliga visionen med
Humlanhuset som det sjédlvklara alternativet istdllet for kroglivet pd Stureplan.

Forslaget var att Humlanhuset skulle vara en alkohol- och drogfri klubb/mdétesplats pé fredag
och 16rdag kvillar med drift och kontroll av berérda intressenter (fordldrar/medborgare).
Forvaltningen har utrett om det inom ramen f6r det kommunala uppdraget dr mojligt att finna
en framkomlig vég for det foreslagna samarbetet. For att verksamheten ska kunna bedrivas
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behover lokalen iordningsstéllas, intressenterna ar villiga att bidra med medel for detta.
Utredningen visar att enligt Stockholms stads egna regler ar det mojligt att ta emot en géva
om gévans virde inte overstiger 500 000 kr. I 6vriga fall beslutar respektive ndmnd (5 kap. 1§
"Regler for ekonomisk forvaltning"). Gévan ér avsedd for att iordningsstilla kéllarvaningen
sa att den kan anvindas som klubb/métesplats avsedd for malgruppen ungdomar 13-19 ar.
Detta kan vara en av flera framkomliga végar for att na malgruppen unga flickor 16-19 ar.
Forvaltningen har for avsikt att aterkomma med en rapport om arbetets fortskridande.

Periodens

Indikator Periodens  coyyg  Prognos s a1 KPS period
utfall helar arsmal
2013
0 Antal genomférda besok i 100 100 % 2014

preventivt syfte av stadsdelens
forsaljningsstallen som saljer o6l
och tobak.

Kommentar
Antalet utforda tillsynsbesok hittills i ar ar 110, arsmalet har saledes redan uppnatts. Fler tillsynsbesdk planeras.

Namndmal:
2. Parker och gronomraden ar vilskotta, attraktiva och trygga for invanare och
besokare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I enlighet med Vision 2030 ska parkerna utvecklas till en gemensam resurs for allt fler
invanare. Dar ska finnas plats for lek, spontant spel eller avkoppling i en vacker, gronskande,
tillgénglig, trygg och vilskatt park.

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i trygga, tillgéngliga, védlskotta parker och
boende inom Ostermalms stadsdelsomride ir delaktiga i parkutvecklingen. De gréna
sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader och cykelturer.

Kommentar

Det vackra sommarvidret har gjort att stadsdelens parker haft ménga besokare. Satsningen pa
storre skrapkorgar, Big Belly, parkvérdar och feriearbetande ungdomar genom projektet
Vackra Stockholm har bidragit till vdlskotta och trygga parker. Frdn och med oktober kommer
stadsdelens parker och gronomraden skotas av en ny entreprendr.

Samrad samt parkvandring med barn har genomforts i Gustav Adolfsparken, synpunkterna
kommer utgoéra en grund for atgardsforslag som presenteras under hosten. Ett parksamrad for
upprustning av Ellen Keys park holls i april och programforslaget kommer att presenteras
under hosten. Utifran resultaten av medborgardialogen kring Hjorthagens natur- och kulturstig
har stigen rustats upp med bland annat nya skyltar och utegym. Stigen nyinvigdes den 31
augusti.
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Nytt for i ar 1 parklekarnas aktiviteter var firandet av parklekarnas dag. Ett arrangemang som
tillsammans med ett antal innerstadsparklekar genomfordes i maj.

Under perioden har Tessinparkens parklek arbetat utifrdn dtagandet att bedriva en
vilfungerande djurhédllningsverksamhet. Detta har bland annat skett genom att inhdgnaden
utomhus for kaninerna har forstérkts och genom att fordldrar och barn skott om kaninerna nér
parkleken har varit stangd.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\vwkels
D Anvanda &tervunnen sand vid halkbekdmpning 2013-01-01  2014-12-31
D Arbeta med belysningsplanering for parker tillsammans med 2013-01-01  2014-12-31
trafikkontoret
o Arbetet mot nedskrapning fortsatter 2012-01-01  2014-12-31
D Engagera feriearbetande ungdomar genom projektet "Vackra  2014-01-01  2014-12-31
Stockholm"
o Tillganglighetshojande atgarder i parker och gronomraden 2014-01-01  2014-12-31
genomfors

Upprusta Natur- och kulturstigen i Hjorthagen efter genomféord  2014-01-01  2014-12-31
medborgardialog

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Arbetet fortgdr i enlighet med verksamhetsplanen for 2014.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens  ranve  Pr9798  Arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013

. Andel brukare som upplever att 85 % 78 % 77 % 77 % 2014

de har valméjlighet inom

forskola
. Andel brukare som upplever att 71 % 69 % 69 % 2014

de har valmdjlighet inom
omsorg om personer med
funktionsnedsattning

. Andel brukare som upplever att 94 % 90 % 90 % 2014
de har valméjlighet inom
aldreomsorg, hemtjanst

Kommentar
Arets undersékning har &nnu inte genomférts men bedémningen &r att malet kommer att uppfyllas.
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. Periodens .
Indikator heliedens utfall VB Prognos Arsmal }.(F.s . Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel brukare som upplever att 85 % 84 % 84 % 2014

de har valmgjlighet inom
aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende

Kommentar
Arets undersékning har &nnu inte genomférts men bedémningen &r att malet kommer att uppfyllas.

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald

] Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kinda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har nétt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna gora sina val.

Kommentar

Arbetet fortgdr 1 enlighet med verksamhetsplan 2014.

Aldreomsorg

For att 6ka mdjligheten att pa ett enkelt sitt soka utforare utifran olika kriterier har staden
tagit fram ett nytt teknikstdd. Den tekniska plattformen som ska gora det mojligt att vilja
utforare direkt pa hembesok har dnnu inte lanserats.

Barn och ungdom

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts. I Norra Djurgirdsstaden har den tredje forskolan, Villa
Ekbacken, invigts.

Varje forskola har regelbundna visningar for intresserade fordldrar. Under forskolevisningar
har fordldrar mojlighet att f4 svar pa sina fragor, titta pa lokalen och bilda sig en uppfattning
av forskolan och verksamheten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels

o Arbeta systematiskt for att informationen pa Jamfor service 2013-01-01  2014-12-31
ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt
. Periodens ;
Indikator Periodens  icaive  Prognos  aArsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Andel enheter som genomfér 100 % 100 %  tas 2014
systematiskt fram av
barnséakerhetsarbete namnd
en
. Andel férskollarare av antal 44 % 41 % 41 % 2014
anstallda
Kommentar
Matningen sker i anslutning till statistikinsamlingen per den 15 oktober.
. Andel néjda foraldrar 90 % 85 % 85 % 85 % 2014
. Antal barn per grupp 15,3 16 16 2014
barn/avd.
Kommentar
Matningen sker i anslutning till statistikinsamlingen per den 15 oktober.
. Antal férskolebarn per anstalld 4,87 st 49 4.9 2014
(arsarbetare)
Kommentar

Matningen sker i anslutning till statistikinsamlingen per den 15 oktober.

. Personalens bedémning av 3,7 3,7 3,7 2014
"forskolans formaga att stddja
barns larande och utveckling"

Kommentar

Personalens sjalvvardering av forskolornas formaga att stodja barns utveckling och larande sker vid
verksamhetsarets slut.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVIKels
o Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska i 2014-01-01  2014-12-31
samverkan ta fram konkreta strategier for att sakerstélla att
andelen legitimerade forskollarare ékar
D Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska sakerstalla 2014-01-01  2014-12-31
att handlingsplaner ar framtagna fér dvergangen forskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer
o Stadsdelsndamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollarare
o Stadsdelsndmnderna ska i ndra samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsnamnden och kulturndmnden inom projektet
Stockholm hoglaser verka for att litteratur och lIasning ska bli
en mer naturlig del i barnens utbildning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum AVViKels
o Stadsdelsnémnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan
o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2014-01-01  2014-12-31
sprakutveckling i forskolan

Namndmal:
Forskolorna ger varje barn vad de behover for att inhamta och utveckla
kunskaper och varden.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Léarande och omsorg bildar en helhet. Kunskap anses finnas i olika former dar &ven kreativitet
ingar och barn kan ldra pd olika sétt dar d&ven gruppldrande bor forekomma. Barnen ses som
kompetenta och aktiva i sitt ldrande och skapar delvis ny kunskap. Barns tankar och
erfarenheter ligger till grund {f6r verksamhetens innehall.

Forvantat resultat

Det forvintade resultatet stimmer med stadens pedagogiska uppdrag i forskoleprogrammet
samt niva 4 i stadens indikator.

Kommentar

Forvaltningens forskolor har tagit ytterligare ett kliv framat i drets forskoleundersdkning.
Stadsdelen ligger dver stadens resultat inom alla mdlomraden. En hog andel, 81 procent, av
fordldrarna pa forvaltningens forskolor har svarat pé arets undersokning jamfort med 76
procent pa stadens kommunala forskolor i sin helhet.

Ett utvecklingsomrade utifrdn denna undersokning som forvaltningen kommer att arbeta
vidare med &r kultur. Forédldrarna dnskar mer information om barnens mdjligheter att ta del av
stadens kulturutbud. Léssatsningen forvéntas bli ett verktyg 1 fortydligandet av
kommunikationen med forédldrarna géllande kulturen.

Ett annat omrade som forédldrarna 6nskar mer information om ar maten. Fortsatt
utvecklingsarbete med utgdngspunkt i bemdtande och professionellt forhallningssétt kommer
att fortgd inom dessa omraden.

En utvirdering som forvaltningen gjort under perioden géllande verksamheten pé den
sverigefinska 6ppna forskolan visar att fordldrarna vardesétter mojligheten att fa tala finska,
att barnen fér en ingéng till det finska spraket och den finska kulturen. Fordldrarna ser dven
verksamheten som ett utmarkt sétt att tréaffa andra sverigefinska fordldrar. Forvaltningen ska
utreda mdjligheten till en mer &ndamaélsenlig lokal till den sverigefinska dppna forskolan.

Flera av forskolorna har en dokumenterad rutin for att f6lja varje barns utveckling och
larande. Utifrdn denna rutin gors fordndringar i verksamheten for att stodja de barn som har
extra behov. I dagsldget har 46 barn verksamhetsstdd och personal till ytterligare 21 barn far
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kontinuerlig handledning.

Namndmal:
Forskolorna samverkar med foraldrar och med skolans forskoleklass.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolornas arbete med barnen sker i ett néra och fortroendefullt samarbete med hemmen.
Forédldrarna har mojlighet att inom ramen for de nationella malen vara med och paverka
verksamheten i forskolan. Det innebér att:

* Fordldrar har kinnedom om vad forskolan gor for att stodja barnens utveckling

* Foréldrar har kinnedom om forskolans dokumentation och uppfoljning

* Resultatet av forskoleundersokning &r vigledande 1 forskolornas arbete med dokumentation
och dialog

* Fordldrar far information om ram dppettiderna samt rétten till annan barnomsorg om
forskolan har stangt

* En god samverkan finns mellan férskola och skola

Forvantat resultat

Det forvintade resultatet stimmer med stadens samverkans uppdrag i férskoleprogrammet
samt niva 4 i stadens indikator.

Kommentar
Fortsatt arbete gédllande maluppfyllelse:

e Rutiner och ansvarsfordelning i stadsdelens handlingsplan for 6vergangar mellan
forskola och skola behdver fortydligas vid revidering.

Namndmal:
Forskolornas arbetsformer och forhallningssatt medverkar till att varje barn i
forskolan utvecklar demokratisk kompetens.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I enlighet med stadens forskoleprogram:

Barn har utifrén sin formaga inflytande dver och ér delaktiga i utformningen av forskolans
miljé och verksamhet. Forskolornas arbetsformer och forhéllningssitt medverkar till att varje
barn i forskolan utvecklar demokratisk kompetens. Forskolorna genomsyras av 6ppenhet, ett
demokratiskt och interkulturellt forhallningssatt, sdvél i arbetsformer, som 1 omsorg, fostran
och ldrande. Barn mots med respekt, kinner sig trygga och har inflytande dver sin vardag.

Forvantat resultat
Verksamheten ger goda forutsittningar for att vidga barnens larande och forstéelse for
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demokrati. Forskolorna arbetar aktivt och forebyggande med likabehandling, mot
diskriminering och kridnkande behandling. Arbetet dokumenteras i en plan och utgar fran
forskolans virdegrund, barnkonventionen, de ménskliga réttigheterna och alla barns lika
vérde.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Kommentar

Arbetet fortgar i enlighet med verksamhetsplanen for 2014.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB § Arsmal . Period
utfall 2013 helar arsmal

. Andel barn och ungdomar som 97,14 % 91,89 % 84 84 % 84 % Tertial
varit aktuella fér insatser inom 22014
individ och familieomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)

. Andel enskilda som Okat sin 35,42 % 50 % tas 2014
funktionsférmaga inom fram av
socialpsykiatrin namnd

en

. Andel personer med insatser 87 % 80 % 80 % 2014
inom socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur utredningen av
deras behov av stéd
genomférdes (loF)

Kommentar

Brukarundersékningen genomférs under hdsten.

. Andel ungdomar anmalda for 100 % 100 % tas 2014
brott som tillsammans med fram av
foraldrar eller vardnadshavare namnd
kallats till samtal med en
socialtjansten inom 48 timmar

. Andel vuxna som varit aktuella 78,85 % 79,69 % 77 77 % 77 % Tertial
for insatser inom individ och 22014
familjeomsorgen och som inte
ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (loF)

. Andelen férsokslagenheter 29 % 20 % 20 % 2014
som Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsdkslagenheter i ndmnden

. Andel genomférda utredningar 100 % 90 % tas 2014
enligt DUR inom stéd och fram av
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. Periodens .

Indikator Periodens il vB Arsmal KFS  period

utfall arsmal

2013
service for personer med namnd
funktionsnedsattning (stéd och en

service till personer med
funktionsnedsattning)

. Andel personer med 80 %
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val bemétta
av stadens personal (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

84 % 84% 2014

Kommentar
Brukarundersokningen genomférs under hdsten.

. Andel personer med 65 %
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

74 % 74% 2014

Kommentar
Brukarundersokningen genomférs under hosten.

. Andel personer med 54 % 70 % tas 2014
funktionsnedsattning som fram av
upplever att stadens inne och namnd
utemiljo ar tillganglig och en
anvandbar. (Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Brukarundersékningen genomférs under hosten.

. Andelen personer med 78 % 80 % tas 2014
funktionsnedsattning som fram av
upplever att de har en namnd
fungerande bostad (st6d och en
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Brukarundersékningen genomférsunder hosten.

. Andelen personer med 1,2 % 0,1 % tas 2014
funktionsnedsattning som fram av
overgar till Ibnearbete efter namnd
deltagande i dagliga en

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

. Brukarens upplevelse av 79 %
trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stdéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

91 % 91 % 2014
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Indikator Periodens  canve  Prognos  arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
Kommentar
Brukarundersékningen genomférs under hdsten.
0  Néjda brukare - Daglig 81 % 1%  91% 2014
verksamhet (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
Kommentar
Brukarundersékningen genomférs under hosten.
. Né&jda brukare - korttidsboende 95 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)
Kommentar
Brukarundersokningen genomférs under hdsten.
. Nojda brukare - LSS-boende, 71 % 90 % 90% 2014
vuxna och barn (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
Kommentar
Brukarundersékningen genomférs under hosten.
. Andelen néjda omsorgstagare 90 % 95 % 95 % 2014
- bistdndsbeddmd

dagverksamhet (dldreomsorg)

Kommentar

Stadens centrala brukarundersékning har annu inte genomférts men bedémningen ar att malet kommer att
uppfyllas.

. Andelen néjda omsorgstagare 83 % 85 % 85 % 2014
- hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)

Kommentar

Arets brukarundersokning har &nnu inte genomférts men bedémningen &r att malet kommer att uppfyllas da
andelen ndjda brukare inom hemtjanst har 6kat i stadsdelen senaste aren.

. Andelen néjda omsorgstagare 83 % 85 % 85 % 2014
- vard- och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Kommentar
Arets brukarundersékning har &nnu inte genomforts men bedémningen &r att malet kommer att uppfyllas.
. Maten smakar bra - Vard och 69 % 77 % 77 % 2014

omsorgsboende (aldreomsorg)

Kommentar

| brukarundersokning ar 2013 uppgav 69 % av brukarna att de var néjda med maten. Forvaltningen arbetar med
fragan for att 6ka néjdheten med maten och férvantar sig ett battre resultat under 2014.

. Maltiden ar en trevlig stund pa 75 % 76 % 76 % 2014
dagen - Vard och
omsorgsboende (aldreomsorg)
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Indikator Periodens \raive  Prognos  arsmar KPS period
utfall 2013 helar arsmal

Kommentar

Arets undersékning har &nnu inte genomférts men bedémningen &r att malet kommer att uppfyllas da ndjdheten
med maltidssituationen har dkat det senaste aret.

. Omsorgstagarnas upplevelse 73 % 76 % 76 % 2014
av hur de kan paverka hur
hjalpen utfors - hemtjanst i
ordinart boende (&ldreomsorg)

Kommentar

Arets brukarundersdkning har &nnu inte genomforts men bedémningen ar att malet kommer att uppfyllas da
andelen brukare som upplever att de kan paverka hjalpen har ¢kat i stadsdelen senaste aret.

. Omsorgstagarnas upplevelse 82 % 86 % 86 % 2014
av trygghet - hemtjanst i
ordinart boende (&ldreomsorg)

Kommentar

Vid stadens centrala brukarundersékning 2013 framkom att 82 % av omsorgstagarna har en upplevelse av
trygghet i ordinart boende. Arets undersékning har annu inte genomférts men bedémningen ar att malet kommer
att uppfyllas da det pagar arbete i fragan.

. Omsorgstagarnas upplevelse 88 % 90 % 90 % 2014
av trygghet - vard och
omsorgsboende (aldreomsorg)

Kommentar

Vid stadens centrala brukarundersokning 2013 framkom att 88 % av omsorgstagarna ar trygga i sitt vard- och
omsorgsboende. Arets undersdkning har @nnu inte genomférts men bedémningen &r att malet kommer att
uppfyllas.

Avvikels

Aktivitet Startdatum  Slutdatum e

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnéamnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation
for dppenvardsinsatser for barn och unga

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer f6r familjehemsvard.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga

i syfte att sakerstalla att uppféljning sker pa likartat satt i

staden.

Stadsdelsndmnderna ska genomféra uppsdkande 2014-01-01  2014-12-31
verksamhet av unga i utanférskap med inspiration av det
arbete som sker i Skarpnacks stadsdelsnamnd.

o Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och ~ 2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

D Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
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Avvikels

Aktivitet Startdatum  Slutdatum e

tilgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomférandegrupp

Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01  2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt

skede planera for omsorgslagenheter i

stadsutvecklingsomraden

Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01  2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden
Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01  2014-12-31

fordjupade kvalitetsanalysen med uppfdljare/observerare for
férandrad kravstallning och uppfdljning

Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens 2014-01-01  2014-06-30
popularitet

Kommentar

Arbetet sker centralt inom aldreférvaltningen som har i uppdrag att lansera en ny version av Jamfor Service. |
syfte i att forbattra informationen nar aldre ska valja boende och hemtjénst har en genomgang av Jamfér
Service gjorts med bistdndshandlaggarna.

Namndmal:
1. Forebyggande arbete prioriteras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Olika insatser sker sa tidigt som mdjligt for att undvika behov av vérd, rehabilitering och stora
ingrepp 1 den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for dldre under hela aret i
forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande radet samordnar i medverkan av polisen
arbetet fOr att stoppa vald och Gvergrepp mot dldre, samt d&ven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Stodprogram erbjuds barn, unga och forédldrar. En ungdomsmottagning
finns for unga 12 - 22 &r. Samarbete mellan skola och socialtjdnst pa lokal niva
uppmadrksammas sérskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull sysselséttning for barn
och ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl a feriearbeten och kollo. Vidare finns
Oppna traffpunkter for dldre och for personer med psykisk ohilsa. Personligt ombud finns,
liksom anhoérigkonsulent. Hemloshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar
for att forebygga vrakningar. Familjer med osdkra boendeforhallanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutsattningar ges for ett sa sjdlvstindigt liv som mojligt. Trygghet for alla boende 1
stadsdelsomrddet dir utsatthet ska motverkas. Firre individer som under sin uppvéxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
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och drogbruk.

Kommentar

Arbetet fortgdr i enlighet med verksamhetsplanen for 2014.

Barn och Ungdom
ABC- Alla barn i centrum

Tre ABC grupper for fordldrar med barn 3-12 ar har avslutats under perioden. Totalt har 29
fordldrar deltagit. Cirka 100 fordldrar stod 1 ko till ABC grupper under véren, dédrav har cirka
70 fatt erbjudande om deltagande efter sommaren. I dagsldget dr det 36 som har tackat ja.
Under hosten kommer fyra foréldratraffsgrupper att starta, tva for forskolebarn och tva for
skolbarn. For att alla fordldrar som &r anmélda ska fa ett erbjudande om plats i grupp under
hosten kommer forvaltningen att behdva ta hjilp av ABC centralt for att ordna gruppledare.

Aldreomsorg

Uppsokande verksamhet har hittills erbjudits ca 800 av stadsdelens 1 700 personer dver 80 ar
som inte dr beviljade nagon insats. Flertalet vill ha information om dldreomsorgen, nagra
onskar ett forebyggande hembesok. Den uppsokande verksamheten har mott mycket positiva
reaktioner. Kostnadsfri vaktmastarservice till personer som ar 75 ar och édldre som behdver
hjélp med riskfyllda vardagssysslor har setts dver och en storre efterfragan noteras.

Anhorigkonsulentens 6kade samarbete med bistindshandlaggare kan vara en bidragande
orsak till att hemvardsbidragen till make/maka/partner som vardar en anhorig har okat.

Periodens Al Prognos KF:s
Indikator utfall VB ; Arsmal , . Period
utfall 2013 helar arsmal
. Andel flickor som besokt 97,32 % 90 % 2014
kurator pa
ungdomsmottagningen och
som upplever att de fatt ett bra
stod
0 Andel pojkar som besokt 97,96 % 90 % 2014
kurator pa
ungdomsmottagningen och
som upplever att de fatt ett bra
stéd
. Andelen pojkar som besoker 14,12 % 15 % 2014
ungdomsmottagningens
kurator
. Andelen ungdomar 15 — 19 ar 35 % 2014
som besdker
ungdomsmottagningens
kurator
Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning
@ Uppfylls helt
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Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstilld vird- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartldggas
och atgérdas. Personal inom hemtjénsten prioriteras. Inom socialtjinstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F4 klagomél. Okad andel personal har
grundldggande yrkesutbildning.

Kommentar

Socialtjanst

Personalen har grundldggande kompetens. For verksamheten ekonomiskt bistand &r det ofta
svart att hitta socionomer med langre erfarenhet.

Aldreomsorg

Det finns vissa svarigheter att finna sjukskoterskor med vidareutbildning och ldngre
erfarenhet.

Barn och unga

I samarbete med utbildningsférvaltningen mojliggors kompetenshdjande insatser med att
vidareutbilda outbildad personal till barnskotare och dér sd dr mojligt barnskotare till
forskollérare.

I takt med utbyggnaden av forskolor pi Ostermalm har det blivit svérare att rekrytera
forskollérare. I Stockholmsregionen finns en stor efterfragan pa forskolldrare och det utbildas
inte tillrdckligt ménga.

Namndmal:
3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och préaglas av trygghet, vardighet och delaktighet

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga och préglas av ett bra bemétande.
Kvaliteten 1 myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvindning av beprévade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppfoljning.
Som ett led 1 att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stirkas
liksom deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Brukarnas synpunkter pd
omsorgsverksamheterna tas till vara och ses som en del i kvalitetsarbetet. Det forebyggande
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arbetet utvecklas.

Forvantat resultat

Kvaliteten inom omsorgsverksamheterna hojs. Personer upplever att de ar delaktiga i
insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i verksamheterna ar hog och den
enskilde kénner sig trygg.

Kommentar

Socialtjanst

Den lokala samverkansdverenskommelsen kring barn i behov av sérskilt stod (BUS) har
reviderats 1 maj. Foljande parter ingar i 6verenskommelsen: Kungsholmens, Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar, utbildningsforvaltningen, barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP), habilitering & hélsa och barn- och ungdomsmedicinska mottagningarna (BUMM).

Ett samverkansprojekt bedrivs sedan i maj i syfte att utveckla en arbetsmetod for att stodja
personer med psykosproblematik att forbattra sin psykiska och fysiska hélsa med hjélp av
hélsocoachning. Projektet bedrivs i samverkan med Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar, Norra Stockholms psykiatri, IFS Stockholm (Intresseféreningen for
schizofreni) samt RSMH Kungsholmen (Riksforbundet for social och mental hilsa).
Finansiering av projektet sker genom medel for PRIO - plan for riktade insatser inom omradet
psykisk ohélsa. Projektet fortgar enligt plan. Ytterligare PRIO-medel har fordelats fran
socialforvaltningen till stadsdelsforvaltningarna. I stadens arbete med PRIO finns en sdrskild
arbetsgrupp med representanter fran stadsdelsforvaltningarna samt en arbetsgrupp med
representanter fran brukarorganisationerna som dr med och utformar stadens satsningar och
krav. Namnden har fatt 1,1 mkr fordelat pa 0,7 mkr till &ldersgruppen vuxna 18-64 ar och

0,4 mkr for unga upp till 18 &r. Medlen for vuxna ska enligt anvisning anvindas for
utveckling av stadsdelsforvaltningarnas socialpsykiatri. Namnden anvénder sin del {or att
utveckla arbetet med personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och som har
insatser inom enheten i1 form av boendestdd eller har insatsen stodboende. Utbildningsinsatser
och samverkan med landstinget kommer att genomforas under hdsten. For barn och unga
kommer medlen att anvéndas till att utveckla familjeenhetens arbetsmetoder for
"hemmasittare" samt utbildning for personal.

En bosamordnare har anstillts pa heltid fr o m september. Bosamordnaren ska arbeta
vrakningsforebyggande samt med att administrera forvaltningens tranings- och
forsoksldgenheter. En anhorigkonsulent anstilldes 1 maj som ger stod och rad till anhoriga
som hjalper narstdende under 65 ar.

Aldreomsorg

[ samarbete med Micasa har forvaltningen planerat for ett nytt vrd- och omsorgsboende 1
kvarteret Broféstet i Norra Djurgdrdsstaden. Micasas utredning som pdvisar att det dr mer
ekonomiskt fordelaktigt att, 1 stillet for att uppfora ett nytt boende, satsa pa en ombyggnad
och modernisering av nérliggande Dianagarden. Platserna behovs for att mdta behoven nér de
aldre aterigen okar i stadsdelsomradet runt 2020. Dianagérden &r forutom ombyggnad dven i
behov av ett omfattande stambyte inom en inte alltfor avlagsen framtid. Renoveringen
kommer att forutsdtta en evakuering av fastigheten, forvaltningen terkommer till ndmnden
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med en ndrmare redovisning i fragan.

I juli var ca 1 280 personer beviljade hemtjinst 1 ordindrt boende, vilket &r en minskning med
ca 100 personer sedan bdrjan av dret. Hemtjénsten i egen regi har paborjat en anpassning av
verksamheten for att mota den minskade efterfragan.

Gillande maten inom de fem vard- och omsorgsboenden finns behov av ett fortsatt
utvecklingsarbete for att KF:s mal ska kunna uppnas. Samtliga boenden anlitar en
matleverantdr da koken inte dr byggda som tillagningskok. Fyra boenden har, sedan
brukarundersdkningen 2013, bytt matleverantor eller driftsentreprendr och personal inom
ndgra verksamheter har fatt utbildning om kost och méltider. Individuppfoljningar indikerar
att ngjdheten 6kat nagot.

Avvikels
e

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och 2012-01-01  2014-12-31
vikten av ett bra bemdétande, fér personer med olika typer av
funktionsnedsattningar. Genomféra
kompetensutveckling/insatser som klargér konsekvenser av
olika typer av funktionsnedsattningar samt insiktsutbildningar
for beslutsfattare och personal

o Alla ska kunna f& information om fritidsaktiviteter 2013-01-01  2014-12-31

Namndmal:
4. Insatser sker i forsta hand i 6ppenvard och i eget boende

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De insatser som ges ska 1 storsta mojliga omfattning erbjudas i ndrmiljon och 1 ett tidigt skede.
Stravan ska vara sa stor normalitet i boendet som mdjligt. Personer som bor i eget boende
med beviljat boendestod minimerar risken for vrakning eller externa placering.

Forvantat resultat

Antalet institutionsplaceringar forsitter att vara pa lag niva och fler far stdd i eget boende med
gott resultat.

Kommentar
Arbetet fortgdr i enlighet med verksamhetsplanen for 2014.

Namndmal:
5. Hemloshet motverkas

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen har vil genomarbetade rutiner for samarbetet kring personer/familjer som
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riskerar att bli vrékta. Dels interna rutiner, dels rutiner kring kontaken med fastighetsbolag
och Kronofogdemyndigheten. Socialtjanstavdelningen arbetar mycket aktivt for att hitta eget
boende at hemlosa och forebyggande for personer/familjer som riskerar att bli vréikta. Insatsen
boendestéd minimerar risken for vrakning.

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar och fler hemlosa far ordnad bostad.

Kommentar

Arbetet fortgar i enlighet med verksamhetsplanen for 2014.

Namndmal:
6. Halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden ar saker och av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ansvarar for hilso- och sjukvarden upp till och med sjukskoéterske-,
arbetsterapeut och sjukgymnastniva pé de sirskilda boendena.

Forvantat resultat

Hailso- och sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna ska vara
saker och av god kvalitet och riskbedomningar ska genomforas planenligt.

Kommentar

Hilso- och sjukvardspersonalen har genomfort bedomningar och vidtagit atgarder for att
minska de boendes risker for fallolyckor, trycksar och underniring. Samtliga boende har
ocksa erhéllit en lakemedelsgenomgéng av ansvarig ldkare. Under tertial 2 har MAS
genomfort fordjupade kvalitets- och avtalsuppfoljningar pa tre vard- och omsorgsboenden och
dokumenterat resultatet inklusive goda exempel och forbattringsomréden.

Bemanningen av sjukskoterskor under sommarméanaderna har fungerat relativt vél, dock har
omsorgspersonalen erhdllit mindre handledning och stod av sjukskoterska. Pa tva av
ndmndens vird- och omsorgsboenden har lakarkontinuiteten varit pdverkad under sommaren,
MAS f6r samtal med ldkarorganisationens verksamhetschef kring detta.

Namndmal:
7. Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Relationsvaldsdrenden handlidggs och {6ljs upp 1 enlighet med stadens handlingsplan {6r
kvinnofrid och forvaltningens interna rutiner.
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Forvantat resultat

Personer som har utsatts for relationsvald upplever att de far stod och att skyddat boende
erbjuds nér s kravs.

Kommentar

Under véren avslutades ett fyradrigt projekt om vald i nira relationer, som genomforts
tillsammans med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar. Projektet har
resulterat 1 en ny organisation for arbetet mot véld i1 néra relationer. Projektet har gjort att
medarbetarnas kunskapsniva dkat. Roller och ansvar inom organisationen har fortydligats och
det har blivit enklare for den enskilde som &r i behov av rad och stod att fa det. Ndmnden har
tillsammans med Bromma, Kungsholmen och Norrmalms stadsdelsndmnder beviljats fortsatta
utvecklingsmedel fran socialstyrelsen for att se dver forutsattningar for samverkan nér det
giller stod till valdsutovare.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VViKels

D Sékerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner  2014-01-01  2014-12-31
for arbetet mot vald i nara relationer.

Namndmal:
8. Barnperspektivet beaktas i utredningar och insatser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I samband med utredning beaktas barnperspektivet. Socialtjinstavdelningen anvénder sig av
strukturerade utredningsmodeller dér fragor kring eventuella barn stills. I enlighet med
forvaltningens rutin informeras alltid familjeenheten nér risk finns for att barn kan fara illa.

Forvantat resultat

Barn och unga uppmaérksammas i alla utredningar.

Kommentar

Inga avvikelser fran verksamhetsplan 2014.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Kommentar

Friskvardsinsatser, chefsutveckling mm bidrar till att géra SDF till en attraktiv och bra
arbetsgivare. Mélet uppfylls endast delvis beroende pa dkad sjukfranvaro.
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. Periodens .
Indikator heliedens utfall VB Prognos Arsmal t(F.s . Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal ungdomar som fatt 60 st 51 st 60 st 5100 2014

sommarjobb i stadens regi

Kommentar

Forvaltningen har enligt plan anstallt 60 ungdomar i aldern 16 - 18 ar, varav 7 stycken var prioriterade enligt
Stockholms stads riktlinjer for feriearbeten till ungdomar med funktionsnedsattning och ungdomar som har

sociala skal.
. Aktivt Medskapandeindex 80 81 80 2014
. Andel medarbetare pa deltid 9,09 % 20 % 100 % 2014

som erbjuds heltid

Kommentar

Arbetet med att minska ofrivillig deltid pagar kontinuerligt vid tjanstledigheter och rekrytering. Utgangspunkten
vid nyrekryteringar ar att om méjligt anstalla pa heltid.

. Chefer och ledare stéller 71 % 75 % 80 % 2014
tydliga krav pa sina
medarbetare
. Medarbetare vet vad som 92 % 93 % 92 % 2014
foérvantas av dem i deras
arbete.
Sjukfranvaro 6,3 % 6,3 % 6,2 % 6,1 % 4,4 % Tertial
22014
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels

o Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och  2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna se éver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karridgrvagar for forskolans personal

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Uppfylls delvis

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vélkénd av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshélsovérd,
forsdkringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vil fortrogna med och arbeta 1 enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt f6lja och analysera utvecklingen av sjukfrdnvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och vil kidnda rutiner vid sjukdom.
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Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kénner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron &r lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvindig kompetens.

Periodens

Indikator Periodens  icaive  Prognos  aArsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013

@ Ssvarsfrekvensii 84,99 % 85 % 2014

medarbetarenkat for

Ostermalms

stadsdelsforvaltning

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\vwkels
o Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2014-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner foér

identifierade forbattringsomraden.

Kvalitetssakra rekryteringsprocessen 2012-01-01  2014-12-31

Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning  2012-01-01  2014-12-31
fran Jobbtorg Resurs, Arbetsféormedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for

praktikanter med funktionsnedséattning.

o Atgérda arbetsplatsens generella otiliganglighet saval fysiskt 2012-01-01  2014-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

o Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01  2014-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.

Sjukfranvaro

Forvaltningens sjukfrdnvaro har 6kat sedan april efter att under en langre period ha sjunkit.
Fran 1aga 6,0% 1 april har sjukfranvaron nu stigit till 6,3%. Fortfarande hor forvaltningens
sjukfrnvaro till de lagsta bland stadsdelarna. Sjukfrdnvaron avser ett genomsnitt av de
senaste 12 manaderna. Okningen omfattar samtliga verksamhetsomraden.

Vid en analys pd individniva for medarbetare som &r sjukskrivna dag 181-365 1 juni framgéar
att de sjukskrivna dr av blandad alder och att franvaroorsakerna varierar. Av totalt 20
medarbetare som fanns representerade inom detta intervall dterfinns knappt hélften inom
dldreomsorgen. Orsakerna till sjukfranvaro dr av bade fysisk som psykisk karaktdr och
insatserna har varierat. Vid behov sker insatserna med hjalp frén foretagshalsovarden.

Forvaltningen har ett nira samarbete med foretagshilsovarden. Vid de moéten dérbla
foretagsldkare deltar fattas beslut med utgdngspunkt i stadens rehabiliteringsprocess. Syftet ér
att arbeta sa effektivt som mdjligt for att undvika langvariga processer och framforallt att
minska korttidsfrdnvaron.

I de fall sjukfrdnvaron 6kar tas alltid kontakt med ansvarig chef for diskussion om ldmpliga
atgarder.
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En arbetsmiljoutbildning erbjuds samtliga chefer och skyddsombud under hosten, dar sévil
fysiska som psykosociala aspekter gas igenom.

Friskvérdsinsatser pé arbetstid bedrivs enligt verksamhetsplan.

Deltid till heltid
Arbetet med att minska oftrivillig deltid pagar kontinuerligt vid tjénstledigheter och
rekrytering. Utgéngspunkten vid nyrekryteringar &r att om mdjligt anstdlla pa heltid.

Vid senaste forfragningen dér deltidsanstédllda svarat ja pa fragan om de ville arbeta heltid
svarade 13 ja. Av dessa dr tio fortfarande deltidsanstéllda. Stadsdelsforvaltningen rdknar med
att nd malet for 2014 och att kunna erbjuda minst tva av dessa heltid.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Stadsdelsndmndens verksamhet bedrivs effektivt inom av Kommunfullméktige tilldelad
budget

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Kommentar

Nimndens budget berdknas vara i balans.

Periodens Al Prognos KF:s
Indikator utfall VB ; Arsmal , . Period
utfall helar arsmal
2013
. Namndens budgetfdljsamhet 99,44 % 98,24 % 100 % 100 % Tertial
efter resultatdverforingar 22014
Kommentar
Budgeten inkluderar tillkommande prestationsjusteringar.
. Namndens budgetféljsamhet 99,6 % 98,1 % 100 % 100 % Tertial
fore resultatoverforingar 22014
Kommentar

Budgeten inkluderar tillkommande beraknade prestationsjusteringar.

Prognosen fore resultatoverforingar avser arets resultat. Forskolorna avser nyttja 1,9 mnkr av sina fondmedel
om 8,0 mnkr och Aldreomsorgen 0,3 mnkr av 1,5 mnkr.

. Namndens prognossakerhet 1% +H-1%  +-1% 2014
T2

Kommentar
Mats arsvis.
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Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat 6verskridande.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sikerstills en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva losningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pi alla enheter

Kommentar

Budgetbalans prognostiseras for nimnden som helhet. Avvikelse berdknas for hemtjénst,
forsorjningsstdd och socialpsykiatri. Inom enheterna forsorjningsstdd och socialpsykiatri har
underskott minskat och forvéntas vara i balans till 2015.

Uppfoljning av driftbudget

Netto Pro_gnos 2O Resultat Resultat Avvikelse
Netto Avvikelse efter .. L .. - .
Mnkr utfall 2013 budget budgetiust. och overforing overforing | tertialrapport
2014 geyust. o . | fran 2013 till 2015 1
resultatéverforing
Namnd och 26,4 28,8 2,5 0,5
férvaltning
Aldreomsorg 666,7 696,3 0,0 1,5 1,2 0,0
Barn och 243 2411 25 8,0 6,1 1,0
Ungdom
Socialtjanst 217,8 2181 1,8 -1,5
Parkmiljo 15,9 15,7 0,0 0,0
rantor och 3,7 3,9 0,0 0,0
avskrivningar
Summa 1173,5 1203,9 6,8 9,5 7,3 0,0
*m.h.ttill
prestationsjusteringar

Ovan redovisas ndmndens justerade nettobudget i jamforelse med utfall 2013, prognos 2014,
prognos enligt tertialrapport 1.

Budgetomslutningen efter kommunstyrelsens justeringar i tertialrapport 1 uppgér till 1 353,9

mnkr, intdkterna till 150,0 mnkr vilket innebar netto 1 203,9 mnkr. For aret prognostiseras ett
overskott om 6,8 mnkr vilket i jimforelse med tertialrapport 1 &r en forbéttring med 6,8 mnkr.
Forbéttringar aterfinns inom barn och ungdom, socialtjanst samt inom ndmnd och forvaltning
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och beror framst pa ldgre kostnader inom individ och familjeomsorg for placeringar samt dkat
barnantal inom forskolorna. Overskottet inom ndmnd och férvaltning beror framst pa
vakanser och lagre kostnader for forbrukningsmaterial mm.

I samband med kommunstyrelsens beslut om tertialrapport 1 justerades nimndens budget med
0,3 mnkr for sommarkollo. Hansyn har i prognosen tagits till forvéntade prestationsjusteringar
for personer med funktionsnedséttning om 7,7 mnkr och for justeringar i forskolan netto 11,2
mnkr. Inom forskolan avser justeringarna 8,6 mnkr for fler inskrivna barn i relation till vad
som erhallits 1 budget. Intidktskravet berdknas 6ka med 0,4 mnkr pa grund av fler barn i
verksamheten. Namnden kompenseras ocksa i samband bokslutet med 1 000 kr per barn for
att forskolorna &dr anslutna till det stadsgemensamma kosystemet och ansvarar for att
uppritthédlla barnomsorgsgarantin. For detta berdknas extra budgetmedel om 1,8 mnkr. For
forskolelokaler med hog hyra kompenseras ndmnden med 50 % av hyresdelen som dverstiger
2 200 kr per kvm. Forvaltningen beréknar kompensationen till ca 1,2 mnkr. For utbetalda
vardnadsbidrag kompenseras nimnden 1 samband med bokslut, till och med augusti har 0,4
mnkr utbetalats. Fr omsorg om funktionshindrade berédknas nimnden fa 7,7 mnkr pa grund
av fler brukare an i budget.

Till och med augusti manad har 799,6 mnkr forbrukats, vilket motsvarar 65,4% av budget
inklusive berdknade prestationsjusteringar. Motsvarande period 2013 var forbrukningen 765,4
mnkr vilket motsvarade 64,1% av justerad budget, dvs 34,2 mnkr ligre &n i &r. Overskottet
2013 berdknades da uppga till 13,3 mnkr i jamforelse med érets berdknade dverskott om 6,8
mnkr.

Det dr frimst inom dldreomsorgen kostnaderna i ar varit hogre, 24,5 mnkr eller 5,6%. Att
kostnaderna skulle bli hogre forutsdgs redan i verksamhetsplanen och 6kningen beror framst
pa prisokningar och effekter av inférandet av nya ersittningssystem inom savél hemtjinst som
vard- och omsorgsboende. For dldreomsorgen prognostiseras nu budget i balans. Antalet
utférda hemtjénst timmar har sjunkit under dret vilket ger ett dverskott for bestillarna men ett
underskott for de kommunala utforarna.

Socialtjianstens underskott uppgick 2013 till 3,1 mnkr. Efter atta ménader prognostiseras ett
overskott om 1,8 mnkr. Smérre underskott finns inom forsorjningsstddsenheten och
socialpsykiatriska enheten och dverskott inom vuxenenhet, stod- och serviceenheten och
familjeenheten.

Kostnaden inom barn och ungdom har 6kat i forhallande 2013 med 4,4%, motsvarande 6,9
mnkr. Okningen avser huvudsakligen nytillkommande barn i Norra Djurgérdsstaden. Ett
overskott om 2,5 mnkr berdknas.

I bilaga 3 framgar verksamhetstal for respektive verksamhetsomréde.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget for ar 2014 uppgar till 776,3 mnkr for kostnader, 80,0 mnkr for
intdkter, netto 696,3 mnkr. Nettokostnaden per augusti uppgar till 464,3 mnkr. Motsvarande
per augusti 2013 var 439,8 mnkr, en 6kning av kostnaderna om 24,5 mnkr. Under juli och
augusti har kostnadsokningen varit lagre i jamforelse med 2013 (ca 1 mnkr per manad) dn
under forsta halvaret 2014. Aldreomsorgen prognostiserar en budget i balans for aret efter att
hénsyn har tagits till resultatdispositioner.
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Fran och med 2014 har nya ersittningssystem inom hemtjénsten och inom vérd- och
omsorgsboende inforts. Inom véard- och omsorgsboende har de tre omsorgsnivaerna som
tidigare fanns ersatts av en ersittning for personer med demensdiagnos och en ersattning for
personer med somatiska behov. Eftersom stadsdelen tidigare hade relativt ménga boende 1
lagre ersdttningsnivder har fordndringen inneburit 6kade kostnader for kop av vard- och
omsorgsboendeplatser jamfort med motsvarande period ar 2013. Samtidigt har
stadsdelsomrddet de ndrmaste dren en fortsatt minskning av den dldsta aldersgruppen, 80 ar
och dldre, vilket leder till ett minskat kop av vard- och omsorgsboendeplatser.

Varddygnspriserna har 6kat med 2,49 procent i forhallande till ar 2013. For arets forsta atta
manader var antalet vard och omsorgsplatser i snitt 643. I augusti 2013 var motsvarande antal
platser i snitt 673. For hela ar 2013 var snittet 666 platser.

Inom hemtjinsten finns nu ett timbaserat ersittningssystem. Ostermalms stadsdelsforvaltning
startade elektronisk tidsregistrering i maj. Under arets forsta kvartal skedde inrapportering
manuellt med eftersldpningar som f6ljd. Initialt har administrationen dkat och det férekommer
teknik och handhavandeproblem. Systemet kommer att ge mdjlighet till battre kontroll av att
beviljade insatser utfors.

Den kommunala hemtjdnsten prognostiserar ett underskott om 5,0 mnkr som framst beror pa
minskat antal brukare. Forvaltningen har tagit fram en atgédrdsplan for en anpassning av
kostnaderna till forvantat antal brukare. Dessutom har lokalen pa Sandelsgatan sagts upp och
kontraktet gér ut 2015-09-30.

Barn och Ungdom

Justerad budget for barn och ungdomsverksamheten uppgar till 261,8 mnkr for kostnader och
20,7 mnkr for intdkter, ett netto om 241,8 mnkr. Nettokostnaderna uppgar per augusti till
162,8 mnkr, vilket i forhéallande till samma period 2013 innebér en 6kning med 6,9 mnkr eller
4,4 %. Okningen beror frimst p4 6kade personal- och lokalkostnader for start av nya
forskoleavdelningar i norra Djurgérdsstaden. For aret prognostiseras ett overskott om 2,5
mnkr. [ prognosen har hdnsyn tagits till 6kade kostnader 11,6 mnkr och 6kade intékter 0,4
mnkr. Av dessa avser 8,6 mnkr 6kade forskoleschabloner, 1,8 mnkr medel for
barnomsorgsgarantin och 1,2 mnkr i kompensation for hoga forskolehyror. For kostnader
avseende utbetalda vardnadsbidrag, kompenseras ndmnden i bokslutet.

Forskoleverksamhet

Verksamhetens nettobudget uppgar till 155,9 mnkr. For prestationsjusteringar, inkl.
barnomsorgsgaranti och kompensation for hoga hyror berdknas en justering om netto 11,2
mnkr. Prognosen ér ett verskott om 2,5 mnkr.

Per augusti uppgér antalet inskrivna barn 1 kommunal forskoleverksamheten till 1801 st,
vilket ir 56 % av totalt antal inskrivna barn pa Ostermalm i bade enskilda och kommunala
forskolor. Samma tidpunkt forra dret uppgick antalet till 1 737 st. Okningen beror frimst pa
fler forskolor 1 och med utbyggnaden i norra Djurgérdsstaden.

Per augusti har 0,4 mnkr betalats ut 1 vardnadsbidrag, vilket ar lika mycket som per augusti
2013. P4 helér beréknas kostnaderna uppga till 0,6 mnkr vilket stadsdelen i samband med
arsbokslut kommer att kompenseras for.
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Barn, kultur och fritidsverksamhet

Verksamhetens nettobudget uppgar till 12,2 mnkr. Prognosen ér budget i balans.

Socialtjinst

Socialtjinsten avser verksamhetsomridena individ- och familjeomsorg inklusive
socialpsykiatri, ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder samt omsorg om personer
med funktionsnedséttning. Socialtjinstens budget uppgar for ret till 264,7 mnkr for
kostnader, 46,6 mnkr for intékter, netto 218,1 mnkr, en 6kning med 3,5 mnkr jaimfort med ar
2013. For aret prognostiseras ett nettodverskott om 1,8 mnkr. I prognosen har hinsyn tagits
till berdknade prestationsjusteringar om 7,7 mnkr.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri bestér av
familjeenheten, vuxenenheten och socialpsykiatriska enheten. Verksamhetsomradets
nettobudget dr 0,4 mnkr hogre jaimfort med ar 2013 och prognosen ér dverskott om 1,4 mnkr.
Overskott beriiknas uppstd inom vuxenenheten om 1,2 mnkr pga ligre vardkostnader frimst
avseende LVM placeringar. Familjeenheten redovisar ett 6verskott om 0,8 mnkr pga av liagre
kostnader for familjehemsplaceringar. Socialpsykiatriska enheten redovisar ett
nettounderskott om 0,5 mnkr att jimfora med fjolérets underskott om 3,7 mnkr.
Resultatforbattring beror pa fortsatt omstruktureringsarbete inom insatsen sysselsittning och
rehabilitering. I resultatet ingdr kostnader om ca 0,7 mnkr som avser tomgangshyror for
Arbetscentrum fram till december 2014.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsdtgdrder

Verksamhetsomradets nettobudget ar 1,7 mnkr hogre jamfort med ar 2013. Kostnader fram
till augusti uppgar till 17,6 mnkr, en 6kning med 0,4 mnkr mot 2013. For verksamheten
prognostiseras ett underskott om 0,8 mnkr att jimfora med ett underskott om 1,5 mnkr for
2013. Underskottet avser kostnader for forsorjningsstod som for dret berdknas till 19,0 mnkr
(18,9 mnkr 2013). Prognosen bygger pé en berdknad snittkostnad om ca 1,6 mnkr/manad for
arets sista tertial. Antal bidragshushall uppgick i juli till 190 st (202 st 2013). Medelbidraget
har tom juli 1 snitt uppgatt till 8 081 kr per hushall (7 865kr &r 2013).

For Arbetsmarknadsatgirder prognostiseras budget 1 balans.
Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

For omsorg om personer med funktionsnedséttning prognostiseras ett overskott om 1,2 mnkr.
Kostnader for arets forsta atta manader uppgér till 85,4 mnkr vilket &r en 6kning mot forra
aret med 5,0 mnkr. Fjolarets resultat var 6verskott om 0,6 mnkr. Budgeten for verksamheten
justeras efter tertialrapport 2 och justeringen beréknas till 7,7 mnkr vilket innebér att
budgeten ar 9,1 mnkr hogre dn for ar 2013. Antal brukare i1 prestationsrelaterade verksamheter
har kat fran 183 st till 204 st mellan augusti 2013 och motsvarande tidpunkt 2014. Okningen
har skett inom vuxenboende och daglig verksamhet med 13 respektive 14 personer.

Stadsmiljo

Budgeten for stadsmiljo uppgér till 16,1 mnkr och intdkterna till 0,4 mnkr, netto 15,7 mnkr.
For kapitalkostnader (rdntor och avskrivningar) uppgar budgeten till 3,9 mnkr. For
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verksamhetsomradet prognostiseras budget i balans.

Parkdrift pagér enligt avtal, och i planerat parkunderhéll prioriteras tillgdnglighet, sédkerhets-
och trygghetsatgarder, hillbara grasytor och underhall av anldggningar som trappor och
murar. Beviljade medel for projekt ”Vackra Stockholm” har omfattat forskoning och
fornyelse av planteringar lings i Karlaviigen och andra planteringar i Ostermalms parker, for
att 6ka trivsel och upplevelse av trygghet. Arbetet har 4ven omfattat extra skotsel kring
Engelska kyrkan. Projektet har gett sysselséttning &t 24 feriearbetande ungdomar mellan 16
och 18 ar. Driftbudget avseende Ideburen stadsforbattring har anvénts till bi-
stadsodlingsprojekt i Norra Djurgardsstaden, samt medborgardialog och fornyelse av natur-
och kulturstigen 1 Hjorthagsparken.

Resultatenheter

For 2014 har nimnden i samband med verksamhetsplanen faststillt tio resultatenheter. De sex
forskoleenheterna, parkleken, filt och prevention, Dianagarden, dagverksamheterna for dldre.
Fordelen med resultatenheter &r att de kan planera mer ldngsiktigt genom att de far fora Gver
viss del av over- och underskott mellan aren.

Resultatenheterna inom Barn och Ungdom hade 8,0 mnkr med i fond fran 2013. Falt och
Prevention dr ny resultatenhet for 2014. Sammantaget berdknas resultatenheterna inom barn
och ungdom nyttja 1,9 mnkr av resultatfonden under aret. Harutover foreslar forvaltningen att
ndmnden beslutar att resultatenheten Hjorthagen/Karlaplans forskolor kompenseras for
extraordinéra kostnader i samband med uppstart av de nya férskolorna i norra
Djurgérdsstaden med 0,5 mnkr.

Resultatenheterna inom dldreomsorgen, dagverksamheten och Dianagéarden hade 1,5 mnkr
med i fond fran 2013. Prognosen r att resultatenheterna nyttjar 0,3 mnkr.

Prognostiserat utfall for respektive resultatenhet redovisas 1 bilaga 1

Investeringar

Budgeten for 2014 inklusive beviljade tilldgg uppgér till 9,7 mnkr for investeringar i parker
och gronomraden med fordelning enligt nedanstdende tabell. Investeringarna foljer tidplan
och budget.
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Budget [Tertial 2

2014

mnkr
Erikshergsparken 4.0 4.0
Gustav 0.5 0.8
Adolfsparken
Hjorthagsparken 0.7 0.7
Lekplatser 0.3 0.3
Ellen Keys park 0.4 0.4
Smaparker 0.7 1.0
Tillgdnglighet 2.5 2.5
Overforda medel 0.6
Summa 9.7 9.7

For investeringar i maskiner och inventarier var budgetutrymmet for aret 1,4 mnkr. Prognosen
ar att 1,0 mnkr nyttjas.

Omslutningsforandringar

Forvaltningen foreslar foljande omslutningsforédndringar, 6kade kostnader och intékter om
totalt 5,3 mnkr varav 2,0 mnkr avser 6kade kostnader och intdkter inom socialtjinst och 5,3
mnkr avser 6kade kostnader och intékter inom barn och ungdom (stimulansbidrag,
interkommunala forskolebarn mm) dértill 2,0 mnkr avseende minskade intikter och kostnader
inom dldreomsorg. Se bilaga 2.

Analys av balansrakning

Balansrakning

Tillgangar, mnkr 31/8 2014 31/8 2013
Kundfordringar, bl.a. hemtjanst- 9,5 12,8
och barnomsorgsavgifter

Momskonton 445 42,7
Forutbetalda kostnader och 26,9 26,8
upplupna intakter

Summa omséttningstillgangar 80,9 82,3
Summa anlaggningstillgangar 56,3 52,5
Summa tillgangar 137,2 134,8
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Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 2014 31/8 2013
Leverantorsskulder 33,2 241
Utgaende moms pa forsaljning 0,4 0,4
Upplupna kostnader och 64,9 70,4
férutbetalda intékter

Summa skulder 98,5 94,9
Eget kapital 38,7 39,9
Summa skulder och eget kapital 137,2 134,8

Kommentarer till balansrikningen tertialbokslut 2 ar 2014

Arets resultat enligt balansrikningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan tillgingar och
skulder exkl. bankrorelsen som ligger centralt i form av en stadskassa.

Under arets resultat redovisas vid tertialbokslutet det egna kapitalet till 38,7 mnkr inklusive
resultatfonder. En fordndring frén tertialbokslutet &r 2013 pa 1,2 mnkr som d uppgick till
39,9 mnkr.

Ingen bokforing av resultatfonder gors i tertialbokslut 2 och av den anledningen sé
kommenteras de inte heller.

Vira tillgdngar i form av investeringar i parker har dkat netto med 1,3 mnkr och 1 inventarier
med 1,7 mnkr sedan tertialbokslutet 2013. Pédgaende investeringsprojekt uppgar nu till 3,5
mnkr jamfort med 2,7 mnkr vid tertialbokslutet for 2013.

Kundfordringar

Kundfordringar har minskat med 3,3 mnkr fran 12,8 mnkr &r 2013 till 9,5 mnkr ar 2014. For
externa kundfordringar dr minskningen 0,8 mnkr mellan tertialbokslutet 2013 och 2014. De
stadsinterna kundfordringarna &r 2,8 mnkr ldgre detta tertialbokslut. Detta beror framst pd en
faktura pa 3,2 mnkr som skickades till finansforvaltning for stimulansbidrag vid
tertialbokslutet 2013.

Andel av kundfordringar som ér att betrakta som osdkra har minskat med 0,3 mnkr.
Momskonton
Vid arsbokslut regleras momsen mot finansfoérvaltning sa att momsfordran &r nollstéllt.

Fordran vid tertialbokslutet ar 44,5 mnkr. Jamfort med tertialbokslutet ar 2013 ar fordran 2,2
mnkr hogre.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdiikter

Forutbetalda kostnader framst avseende hyror och dvriga interimsfordringar har 6kat med 0,1
mnkr till 26,9 mnkr jamfort med 26,8 mnkr tertialbokslutet 2013. De forutbetalda kostnaderna
har 6kat med 1,2 mnkr beroende pa 6kade hyreskostnader som betalas i forskott. Nar det
giller ovriga fordringar s& har de minskat med 1,1 mnkr och avser frimst fordran {for
utforandet av gemensamma verksamheter mot andra stadsdelar som fanns vid tertialbokslutet
2013.
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Leverantorsskulder

Leverantorsskulderna uppgar till 33,2 mnkr vid tertialbokslut. 9,1 mnkr hogre dn foregaende
ar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdikter

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 5,5 mnkr.

Upplupna léner har minskat med 2,8 mnkr. Arets 16nedkningar ér reglerade och &r dirfor inte
balanserade som de var vid forra arets tertialbokslut.

Balanserade statliga projektmedel for dldreomsorgen har upphort 2014 och det uppgick 2013
till 3,8 mnkr 2013.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Administrationens andel av de totala kostnaderna &r fortsatt laga.

Periodens P T Prognos KF:s
Indikator utfall VB 8 Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2013
. Administrationens andel av de 2,94 % 3% minska 2014
totala kostnaderna
[ | Antal taviande i 1 st 2 st tas 2014
kvalitetsutmarkelsen fram av
namnd
en

Kommentar

Tva enheter, Hedvig Eleonora forskolor och Parkleken Humlegarden, var férhandsanmalda i varas med kunde
tyvarr inte fullfélja sitt deltagande.

Avvikels
e

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet

Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna se over riktlinjerna for vardnadsbidrag

Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola

Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och de fristaende férskolorna inféra den

nya gemensamma ingangen till den gemensamma

forskolekdn och de fristaende forskolornas kder
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum »:«vwkels
o Utbildningsnémnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se dver
riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam arbetstid

Namndmal:
Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksambheter i forvaltningens egen regi samt entreprenader drivs effektivt inom ramen
for tilldelad budget och erséttningssystem. Den gemensamma administrationen ska ge effektiv
service till enheterna till en sé 1&g kostnad som mojligt, sa att stadsdelsndmndens resurser
huvudsakligen anvénds i kdrnverksamheterna och kommer invinarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader fortsitter att vara ldga och helst minskar
ytterligare. Verksamheter som drivs pé entreprenad foljs upp enligt tillsynsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VViKels

D Alla medarbetare ska uppmuntras till att féresla 2013-01-01  2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har rutiner for hantering av synpunkter och klagomal. Alla synpunkter av
vésentlig karaktér ska diarieforas. Synpunkter av enklare art kommer ocksa in till
forvaltningen, via e-post, telefon och daglig dialog med brukare anhoriga m fl. Dessa 16ses
vanligtvis direkt vid samtalet eller via e-post. Flest synpunkter inkommer till
parkmiljoavdelningen.

Socialtjinst

Pa socialtjanstavdelningen har 6 st klagoméal/synpunkter registrerats hittills under aret, varav 1
avser utforarverksamheten inom socialpsykiatriska enheten, 2 avser handldggningen pa stod
och serviceenheten och 3 pa forsorjningsstddsenheten, varav 2 ror handlaggningen och 1
bemotande. Samtliga klagomal/synpunkter har behandlats i enlighet med forvaltningen rutin
for synpunkter och klagomal.

Aldreomsorg
Till och med augusti har det inkommit 73 klagomal rérande dldreomsorg varav 53 avser
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hemtjénst, 13 véard- och omsorgsboende, 4 st handldggning, 1 st dagverksamhet.
Synpunkterna handlar frimst om olika brister i omsorgen. Av de inkomna synpunkterna rorde
45 st privat hemtjinstutforare och 8 st kommunal hemtjénst, en tredjedel av synpunkterna ror
en hemtjanstutforare, Akta Assistans, varfor sarskilda atgérder har vidtagits.

Tio lex Sarah-anmélningar har diarieforts under aret, sju ror hemtjanst och tre vard- och
omsorgsboende. Atta av dem visade sig vid utredning vara allvarliga missforhallanden
alternativt risk for allvarligt missforhéllande och har gatt vidare som lex Sarah-anmélningar
till IVO - Inspektionen for vard och omsorg. Tva lex Maria har anmilts rorande hiandelser
inom tva véard- och omsorgsboenden, inga beslut dnnu fran IVO.

Klagomal/synpunkter har behandlats i enlighet med forvaltningen rutin for synpunkter och
klagomal.

Barn och ungdom

Det har hittills under aret kommit in 14 synpunkter/klagomal enligt foljande:
Insatser/verksamhet nio, bemotande tre, information ett samt ett 6vrigt klagomal.

Samtliga synpunkter/klagomal har behandlats i enlighet med forvaltningens rutin for
synpunkter och klagomal.

Parkmiljo

I parkmiljofragor har hittills inkommit 171 synpunkter och klagomal. De vanligaste
klagomalen handlar om nedskrépning och bristande ogrisrensning. Dessa ska atgdrdas direkt
av entreprendr, och kontrollen skérps pa dessa platser.

Inte sa séllan &r ett “klagomal” inte bara ett klagomal utan innehaller ocksa berdm av andra
delar i parken. Onskemal om slyrdjning, och anmilan om torra grenar i tridkronor
forekommer ocksé liksom klagomal pa ojamn markbelédggning.

Vid dessa klagomal gors en beddmning pd plats om vilken atgérd som krévs for att tgérda
problemet, angeldgenhetsgrad utifran sikerhet, funktion och kvalité och om det ryms inom
budget.

Statistik parkmiljoavdelningen

Kategori Antal
Klagomal 49
Idé 9
Felanmalan 81
Fraga 30
Berdm 2
Summa 171
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