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Uppfoljning av social omsorg enligt social-
tjanstlagen vid Linnégardens vard- och
omsorgsboende 2014

Sammanfattande bedomning och forbattringsatgarder
Forvaltningens samlade bedomning dr att entreprendren uppfyller avtal och
ataganden och att de dldre som bor pd Linnégérdens vard- och omsorgsboende
erbjuds vard och omsorg av god kvalitet. Det finns ett stort engagemang hos
entreprendren att utveckla verksamheten, bland annat genomfors flera
utbildningar. Entreprenoren arbetar metodiskt i syfte att utveckla kvaliteten
genom att implementera virdegrunden. Verksamheten erbjuder ett brett utbud
av aktiviteter och bedémningen &r att entreprendren stravar efter att ge de éldre
en trygg och meningsfull tillvaro. Genomforandeplanerna ar individuellt
utformade. Forvaltningen har enligt nedan noterat ndgra omraden dér
entreprendren bor intensifiera sina insatser. Atgirderna av dessa kommer att
foljas upp under hosten 2014 och véren 2015.

o Ledningssystem - flera mojliga risker i verksamheten behdver identifieras,
rutinerna kompletteras och egenkontrollerna utvecklas.
Klagomalsrutin - behdver utvecklas i syfte att forbéttra verksamheten.

o  Delaktighet och meningsfull vardag - arbete med att forbattra de dldres
upplevda delaktighet i sin egen vardag behdver intensifieras.

o  Maltidssituationen — behover utvecklas vidare.

o Livsmedelshygien - rutinerna for egenkontroll ska implementeras.
Dokumentation — de dldres delaktighet i genomforandeplan behover
fortydligas och den l6pande sociala dokumentationen utvecklas.

Bakgrund

Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att kontinuerligt och
langsiktigt sékra kvaliteten inom dldreomsorgen. Uppfoljningen ger kunskap
om styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden.

Verksamheten

Linnégardens vard- och omsorgsboende &r ett sérskilt boende enligt 5 kap. 5 §
socialtjanstlagen for personer i behov av vard och omsorg dygnet runt. Boendet
drivs pa entreprenad av Ersta diakonisdllskap: Avtalsperioden dr fr&n och med
den 1 december 2013 till och med den 31 januari 2016 med mdjlighet till
forléngning tre génger, dock som langst till den 31 januari 2024.
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Linnégérden &r beldget pa Linnégatan 61. Boendet har totalt 86 l4genheter
forlagda pa sex vaningsplan; 11 platser med inriktning av somatisk vard, 60
platser med inriktning av demensvérd samt 15 platser med inriktning av
psykogeriatrisk vard. Plan 1-5 har 15 ldgenheter delade i tva sidor och plan 6
har sammanlagt 11 l4genheter. Varje boendeenhet har gemensamma utrymmen
for social samvaro och maltider. Det finns dven gemensamma utrymmen pa
entréplan samt tillgang till en gronskande géard.

Lopande uppfoljning

Forvaltningens bedomning &r att samarbetet med entreprendren fungerar bra pa
alla nivaer. Forutom den arliga avtalsuppfoljningen genomfors 1opande
uppfoljning bland annat i form av protokollférda samverkansmoten fyra ganger
om aret. Forvaltningen deltar dven i fortroenderad och lokalméten pa boendet,
foljer upp bemanning, avvikelser, synpunkter och klagomal, gor platsbesdk och
har en kontinuerlig dialog med entreprendren.

Foregaende ars uppfoljning - social omsorg

Foregéende avtalsuppfoljning genomfordes 2013 under driften av den forra
entreprendren. Sedan dess har driften p& Linnégarden upphandlats och den nya
entreprendren beskriver i sitt anbud hur den avser att utveckla till exempel
maltider, kontaktmannaskap, virdegrund och aktiviteter. Den senaste
brukarundersokningen och individuppfoljningen indikerar &ven de boendes
uppfattning om utvecklingen pa Linnégirden: Nojdheten verkar ha 6kat pé flera
omraden. Det forbattringsarbete som den forra entreprenéren paborjade
fortsétter den nuvarande entreprendren att utveckla.

Uppfoljning av social omsorg - 2014

Genomférande

Driften péa Linnégardens vard- och omsorgsboende upphandlades under ar
2013. Entreprenorsbytet fortlopte vél och forvaltningens samarbete med den
nya entreprendren, Ersta diakoniséllskap, dr gott. Forvaltningen har diskuterat
tillsammans med ledningen p4 Linnégarden alla dtaganden i borjan av driften
for att fa en samsyn i genomforandet och for att underlétta en dmsesidig
uppfoljning. D4 en del insatser behdver planeras 1&ngsiktigt har dven en
tidsplan uppréttats i samrad.

Forvaltningens arliga verksamhetsuppfoljning vid Linnégardens vard- och
omsorgsboende har genomforts i enlighet med stadens gemensamma
uppfoljningsmall (se bilaga 3-5) samt utgétt fran entreprendrens ataganden och
andra krav i anbud och avtal. Aven resultatet frin bistindsenhetens
individuppf6ljning 2014 (svarsfrekvens 68 %) samt stadens senaste
brukarundersdkning, hosten 2013 (svarsfrekvens 45 %), ligger till grund for
uppfoljningen. Uppfoljningen baseras pa granskning av verksamhetens rutiner
och processer, den sociala dokumentationen och bemanningen samt pé
forvaltningens dialog med ledningen och omvérdnadspersonalen pa
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Linnégérden. Forvaltningen har gjort anmédlda och oanmaélda verksamhetsbesok
pa dag- och nattetid for observationer pé plats. Uppfoljningen har omfattat
omraden utifrén avtalet sdsom personal, ledningssystem, dokumentation, social
omsorg och méltider.

Bemanning, kompetensutveckling och teamarbete

Ledningen pd Linnegérden bestér av en verksamhetschef, tre enhetschefer och
en samordnande sjukskdterska. Boendet 4r bemannat dygnet runt av
omvérdnadspersonal och sjukskoéterskor, pd vardagar ingér dven en
arbetsterapeut och en sjukgymnast samt en aktivitets- och kulturassistent i
arbetsteamet enligt avtalet. Forvaltningen kontrollerar varje ménad att
bemanningen motsvarar den avtalade nivan. Endast fa avvikelser har
forekommit.

Pé demensenheten har cirka 80 % av tillsvidareanstélld personal adekvat
utbildning, det vill sdga vardbitrades- eller underskoterskekompetens, pa
somatisk och psykogeriatrisk enhet har cirka 90 % densamma. Entreprendren
har presenterat en utbildningsplan utifran sitt atagande att utbilda
omvérdnadspersonal kontinuerligt motsvarande fyra procent av arbetstimmar:
All tillsvidareanstilld omvardnadspersonal som saknar grundutbildning erbjuds
den kostnadsfritt pa arbetstid. Under varen deltog sju personer i
grundutbildning och &tta personer far erbjudande till hostterminen. Vid
nyrekrytering anstélls endast personal med minst underskoéterskekompetens.
Under hosten 2014 kommer det att erbjudas kompetenshdjning dven i svenska
spréaket.

Under véren har personalen fatt introduktion i Ersta diakoniséllskapets
dldreomsorgskoncept. Alla har ocksa fatt utbildning i virdegrund och
brandskydd och till hosten planeras utbildningar i kontaktmannaskap, i Demens
ABC och i basala hygienrutiner. P4 hosten 2013 blev Linnégarden
Silviacertifierad, vilket innebér att hela personalen examinerades av
Silviahemmet i demenskunskap. For att behalla certifieringen méste
kompetensen uppdateras kontinuerligt och dven det ingér i entreprendrens
utbildningsplan.

Alla yrkeskategorier arbetar i team med varandra for att kunna identifiera den
dldres olika behov och forutsittningar. Férutom dverrapportering vid varje
arbetspasskifte inom respektive yrkeskategori traffar den ansvariga
sjukskdterskan omvardnadspersonalen dagligen; i Gvrigt sker all
Overrapportering via den sociala dokumentationen. Hela arbetsteamet har
gemensamma moten regelbundet for att sdkerstilla ett enhetligt arbetssétt och
uppfoljning av resultatet. Teamet ser till att den adekvata informationen
dokumenteras och dverrapporteras till all berord personal. Om behov uppstar
har Ersta mojlighet att koppla in extern expertis fran Erstas andra verksamheter,
till exempel dietist, psykolog eller diakon.
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Kontaktmannaskap och kontinuitet

Enligt avtalet ska Ersta omorganisera arbetslagen for att de béttre ska motsvara
kontinuitet i omvardnaden och i kontaktmannaskapet: All personal ska arbeta
pa den vaningsplan och den sidan av vaningsplan didr man har sina
kontaktpersoner. Detta for att kontaktmannen ska ha en reell mgjlighet att vara
den priméra vardaren av sin kontaktperson. En del justeringar gjordes redan
under varen och ett nytt schema ska gélla fran september 2014.

All personal ska gé en utbildning i kontaktmannaskap under hosten 2014 for att
leva upp till anbudets intention: Férutom hjélp med personlig omvardnad och
praktiska géromal ska kontaktmannen bidra till att de dldre far en meningsfull
dag. Kontaktmannen ska skapa en tillitsfull relation till den dldre och dennes
anhoriga for att de ska kdnna sig trygga. De dldre som har stort behov av
fysiskt, psykiskt och socialt stdd stéller stora krav pa kontaktmannaskapet;
kontaktmannen ska vara den dldres foretriddare och fora dennes talan i det
Ovriga arbetsteamet. Vid individuppfoljningen svarade de flesta att de visste
vem deras kontaktman var.

Den sociala dokumentationen

En fjdrdedel av alla genomforandeplaner samt valda delar av de tillhérande
16pande anteckningarna har granskats. Detta har gjorts oidentifierat ur ett
slumpmassigt urval akter i samarbete med enhetscheferna pa Linnégarden.

Genomforandeplanerna ticker hela dygnet och beskriver vél hur, nér och av
vem den enskildes omsorg ska genomforas samt vilka aktiviteter den enskilde
foredrar. Daremot krédvs det tydligare beskrivning pa vilket sétt den enskilde har
varit delaktig i uppréttandet av planen da planen ar en dmsesidig
overenskommelse. Overenskommelsen ska ocksa godkinnas och undertecknas
av bada parter; pa Linnégéarden saknas underskrift i flera fall. De 16pande
anteckningarna beskriver i regel det som har blivit genomfort men avvikelser
fran genomforandeplanen eller fran andra handlingsplaner samt orsakerna till
avvikelsen saknas oftast. For att genomforandeplanen och den l6pande
dokumentationen ska vara levande arbetsmaterial for hela teamet i det dagliga
arbetet krivs det fortsatt utveckling och handledning i dokumentation.

Mat och maltidssituationer

Av dem som har svarat i férra hostens brukarundersokning anser 72 % att
maten smakar bra; i stadens alla dldreboenden anser sammanlagt 76 % samma
sak. Vid entreprenorsbytet pa Linnégarden byttes 4ven matleverantéren och
ndjdheten med maten 6kade dé: I virens individuppfdljning ansag 86 % av dem
som svarade att de var ndjda med maten. Aven ndjdheten med sjilva
maltidssituationen dkade fran hdsten (62 %) till varen (72 %).

Ersta har utarbetat rutiner for en omsorgsmaltid vars syfte ar att stodja de dldre i
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att kunna vara delaktiga i matsituationen utifrin sina individuella
forutséttningar. Hela arbetsteamet ska samarbeta for att hitta 16sningar for var
och en utifran den enskildes fysiska, mentala, sociala och kulturella behov.
Personalen ska sitta tillsammans med de édldre vid bordet, se till att alla far den
hjilp de behover och ansvarar for att maltiden blir dven en trevlig stund av
social samvaro. [ anslutning till méltiden ska smé aktiviter initieras, till exempel
samtal, hogldsning, séng eller frigesport. I samtal med personalen och vid
forvaltningens platsbesok har det framkommit att alla enheter forsoker arbeta
utifrdn konceptet p4 omsorgsmaltiden. P4 vissa enheter fungerar dven de sméa
aktiviteterna utmérkt medan pa andra enheter behdver man utveckla metoden
ytterligare. Ledningen pa Linnégérden bor fortsitta f6lja upp
maltidssituationerna och arbeta vidare med implementering av
omsorgsmaltiden utifrdn varje boendes individuella forutsittningar.

Aktiviteter och meningsfull vardag

Av dem som svarade i brukarundersokningen ansag 60 % att de ar ndjda med
de aktiviteter Linnégarden erbjuder (i staden totalt 68 %). Speciellt hade
ndjdheten med utevistelse okat rejalt fran ar 2012 (29 %) till ar 2013 (58 %).

Entreprendren beskriver i sitt anbud hur den avser att arbeta med stod och
stimulans for en aktiv och meningsfull tillvaro utifran varje dldres individuella
forutsattningar, sarskilt fokus ska ligga pa de mest sjuka dldre med stora
funktionsnedsattningar. Entreprendren beskriver systematiska arbetsmetoder
hur fanga in varje éldres intresseomraden och hur motivera speciellt de dldre
som ofta drar sig undan all gemensam samvaro. Personalen ska fa lira sig dessa
metoder under hosten 2014.

Pa Linnégarden arbetar en aktivitets- och kulturassistent pa heltid. Dennes
uppgift ar att planera och koordinera aktiviteterna sa att allas resurser tas till
vara, savél de dldres som personalens och de externa samarbetspartners. Det
erbjuds olika aktiviteter varje dag bade i foajén eller pa den egna
vaningsplanen. Nar vadret tillater serveras dven maltider och fika med
utevistelse pa balkongen eller i tradgarden. Enligt anbudet erbjuds varje éldre
en timmes individuella “kontaktmannatid” i veckan: Kontaktmanen planerar
tiden tillsammans med den &ldre och antecknar den i veckoplaneringen. Enligt
personalen fungerar dock uttaget av kontaktmannatid varierat da det ibland ségs
vara svart att hinna med den. Entreprendren bor arbeta aktivt for att alla dldre
far mojlighet till sin kontaktmannatid.

Relativt ménga av de dldre, hélften av midnnen och en tredjedel av kvinnorna,
var inte riktigt n6jda med de erbjudna aktiviteterna enligt
brukarundersokningen. UtfGraren uppmanas att ta detta pa storsta allvar och
undersoka nirmare de éldres individuella 6nskemal.
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Omsorgens innehall

I hostens brukarundersdkning uppgav 82 % att de kénde sig trygga i sitt
boende, 78 % att de var ndjda med sitt boende och 76 % att boendet uppfyllde
deras behov av stod och omsorg. Aven om ndjdheten har dkat pa alla dessa
punkter frén 2012 ar den @nda ldgre pa Linnégarden 4n i staden totalt (89 %,
84 % och 86 % i respektive fraga). I varens individuppfoljning ansag 86 % att
de fick god omvardnad pa Linnégarden.

P& Linnégarden &r enhetscheferna omvardandspersonalens nérmaste
arbetsledare. De ska enligt arbetsbeskrivning aktivt delta i arbetet pa enheterna
och vara vil fortrogna med de dldres behov och 6nskemél. Enhetscheferna
ansvarar ocksa for att deras enheter lever upp till verksamhetens mal, det
personcentrerade forhallningssattet utifrdn virdegrunden. Frdn och med
september 2014 kommer enhetscheferna att arbeta delvis dven pé helger och
kvillar vilket kan antas stirka deras roll dven i teamarbetet och ge dem en
battre helhetsuppfattning. Forvaltningen beddmer att en narvarande
arbetsledning bidrar till en jamn kvalitet i omsorgen.

Vardegrunden

All personal har gatt Ersta diakonis utbildning i virdegrunden under véren.
Varje vaningsplan har ett utsett kvalitets- och virdegrundsombud som ska gé
stadens uppdragsutbildning i den nationella vardegrunden under den kommande
hosten. Ledningen pa Linnégérden har redan gatt utbildningen under véren.
Ersta beskriver i sitt anbud att man har en levande dialog kring vardegrunden
varje dag. Virdegrundsfragorna har ett speciellt fokus pa arbetsplatstraffarna
tva ganger per termin. Personalen har tillsammans utarbetat en gemensam lokal
vardegrund for Linnégarden i syfte att bland annat forstirka den dldres
mdjlighet till sjdlvbestimmande och delaktighet.

I brukarundersdkningen ansag 90 % att de blev vél bemotta av personalen och
76 % anség att de blev tillfragade hur de ville ha sin hjélp utford (92 %
respektive 75 % i staden totalt). Daremot ansédg mindre &n hilften att de kunde
paverka sin vardag dven om majoriteten ansag sig kunna paverka vilken tid
man ville komma upp pa morgonen och ligga sig pa kvéllen. I
individuppfdljningen angav 83 % att de har varit med och planerat sin egen
omvardnad pa ett eller annat sétt. Da svaren dr nagot motsigelsefulla bor
entreprendren undersdka narmare om de dldres upplevelse av maktloshet i
vardagen kvarstar, vad den i sa fall beror pé och hur de dldres
sjalvbestimmande kan dkas.

Klagomal och synpunkter samt anméalan om Lex Sarah

Av dem som har svarat i brukarundersokningen ansag hilften att deras
synpunkter och klagomal tas om hand: Nojdheten med klagomalshantering
ligger saledes under snittet i Stockholms stad totalt (72 %). I varens
individuppfdljning var dock de allra flesta antingen ndjda med
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klagomalshanteringen eller hade inte haft anledning till synpunkter.

Entreprendren har ett eget kvalitetssystem enligt vilket alla klagomal och
synpunkter registreras. All personal har ansvar att rapportera fortlopande brister
och klagomél i verksamheten. De éldre och deras anhdriga kan gora det
antingen muntligt eller skriftligt till personalen eller till ledningen pa
Linnégérden; blanketter for synpunkter finns val synliga vid hissarna pé
entréplan. Klagomalen ska alltid atgérdas sa fort som mojligt samt aterkopplas
till den som lamnat synpunkten och till personalen. Personalen upplever dock
att alla synpunkter inte fors vidare till ledningen och att det finns brister i
aterkoppling till personalen fran ledningen. Ledningen p& Linnégarden bor
darfor utveckla klagomélshanteringen ytterligare; det maste upplevas
meningsfullt att [imna synpunkter och klagomal.

Under avtalsperioden har entreprendren lamnat tvd Lex Sarah—anmélningar om
allvarligt missforhallande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Den ena
handlar om en fallolycka med lindrig skada som utgéng. Den andra handlar om
utitagerande beteende mellan tvé dldre dér den ena dldre behdvde uppsoka
sjukhusvard.

Ledningssystem

Entreprendren har ett lokalt ledningssystem som beskriver en del processer och
rutiner samt identifierar vissa risker. De flesta rutinerna saknar dock
beskrivning pé vem i verksamheten &r ansvarig for att rutinen implementeras
och f6ljs upp. Verksamheten behover dven utveckla arbetet med riskanalyser:
Fler eventuella risker bor identifieras i syfte att kunna férekomma dem. Detta
foljs upp av forvaltningen i ndsta samverkansmote.

Skattekontroll
Enligt Aldreférvaltningens kontroll har Ersta Diakoniséllskap betalat skatter
och sociala avgifter.

Livsmedelshygien

Forvaltningen har kontrollerat Linnégardens egenkontrollsystem av
livsmedelshygien i augusti 2014. Det finns en del rutiner for egenkontroll men
de dr inte implementerade i verksamheten. Det finns inte heller nagon
dokumentation 6ver egenkontrollen. Bristen ska vara dtgérdad senast i slutet av
september 2014.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Enligt forvaltningens kontroll i juni 2014 har Linnégérden ett fungerande
systematisk brandskyddsarbete. Personalen har kunskap i brandrisker,
brandskyddsregler och i hantering av sléackutrustning men behdver
komplettering med praktisk hantering av brandlarm och utrymningsévning.
Utforaren ska vara klar med detta senast i slutet av september 2014.
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Sammanstillning av sarskilda ataganden enligt anbud
Linnégardens vard- och omsorgsboende 2014

Beddmning: O utan anmérkning H Forbéttringsomrade B Brist

Ataganden B [ ] [] | Kommentarer

Kost och maltider

Omsorgsmaltid med social samvaro och sméa ] Behover utvecklas vidare pa vissa
aktiviteter véningsplan

Lugn, individanpassad maltidsmiljo []

Kontaktmannaskap

Kontaktmannen dr den priméira vardaren av sin ]
kontaktperson

Veckoplanering gors tillsammans med den dldre L]
utifran den dldres behov och dnskemal

Kontaktmannatid en timme i veckan [] Uttaget behover intensifieras

Aktiviteter

[]

Aktivitets- och kulturassistent p heltid

Meningsfull tillvaro utifrén den dldres ] Rutinen behdver utvecklas
individuella behov

[]

Helgaktiviteterna “Fredagskvall, 16rdagsfest,
kyrkkaffe”

Bemanning och kompetensutveckling

Bemanning enligt avtalet

Utbildningsplan for personal

Grundutbildning av omsorgspersonalen
genomfors enligt anbud

Virdegrundsutbildning till all personal

Dokumentation

O O OO0

GenomfOrandeplanerna &r individuellt formade

Alla har en uppdaterad och undertecknad ] Underteckning saknas pa flera planer
genomforandeplan

Arbetssatt

Teammdten ordnas regelbundet

Virdegrundsfragor behandlas pé utdkade

arbetsplatstraffar

Ledningssystem

Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 (SoL) ] Riskanalyser och rutiner behover
utvecklas

Plan for nyrekrytering av personal [] En 6vergripande plan saknas

Rutiner for systematiskt brandskyddsarbete (SBA) L]

Egenkontroll for livsmedelshygien [ Systematisk egenkontroll saknas

Rutin for introduktion av boende och deras
anhdriga

[]




