Avtal konsumentradgivning

R&d & RGN AB, 556689-8374, ska fr o m 2014-09-01, leverera konsumentradgivning per telefon pa
uppdrag av Ostermalms stadsdelsnémnd,

Rédgivningen dr dppen pa onsdagar mellan 9-11 och 13-15. Radgivningen &r stdngd om arbetsdagen
infaller p& en helgdag samt nér vigledarna #r pd utbildning, Rad & Ron har dartill ratt till
semesterstingning under hogst fyra veckor per kalenderér.

Konsumentradglvning ges ocksd med e-post med svar senast inom fem arbetsdagar.

Tjansten omfattar inga besok.

Pris: 8 100 kronor per ménad exklusive moms.

Konsumentvigledarna registrerar alla inkommande drenden och levererar statistik ménadsvis.

Konsumentvigledarna levererar ocksd “Mdanadens friga” som dr en akiuell konsumentfraga med
svar som kan liggas ut pa kemmunens webbplats for att tydliggdra tjénsten,

Uppsagningstiden &r dmsesidigt tre manader.

Fakturering sker i forskott, Fakturan ska vara Ostermalms stadsforvalining tillhanda sa de med 30
dagars betalning kan betalas ut senast den 20 i den manad betalningen avser.

Rad & Ron kan om Ostermalms stadsdelsforvaltning efterfrigar leverera en mer omfattande
konsumentridgivning,

Avtalet &r uppréttat i tva likalydande exemplar, av vilka parterna tagit var sitt.
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