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Forslag till beslut

1. Kyrkogérdsnimnden godkénner forvaltningens
redovisning av tertialrapport 2 och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2. Paragrafen begirs omedelbart justerad.

Mats Larsson

Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska via tertialrapporter till kommunstyrelsen
folja upp verksamhetens mal och ekonomiska resultat.
Kyrkogérdsnamnden gor i tertialrapport 2 for 2014
bedomningen att uppsatta mal och ataganden i huvudsak
kommer att uppnds och genomforas under aret. Den
ekonomiska prognosen visar pa ett dverskott pa 12,3 mnkr.

Bakgrund

Néamnder och bolag ska dterkommande under ret och i
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse folja upp
verksamheternas mél och ekonomiska resultat. Detta for att
kommunstyrelsen ska ges en samlad bild av budgethallning,
effektivitet och kvalitet 1 relation till beslutade mal. Befarade
avvikelser mot mal och budget ska sérskilt kommenteras.
Rapporteringen sker 1 enlighet med stadens integrerade
ledningssystem (ILS).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och
behandlats i forvaltningsgrupp 2014-09-16.
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Sammanfattande analys

I tertialrapport 2 gors beddmningen att i huvudsak alla uppsatta mal, ataganden och
aktiviteter, kommer att uppnas under aret. Den ekonomiska prognosen visar pa ett verskott
pa 12,3 mnkr. Detta beror pé att kapitaltjdnstkostnaderna berdknas bli 14gre dn budgeterat pa
grund av forseningar inom investeringsprojekten.

Det nya krematoriet pa Skogskyrkogéarden och det nya kylhuset pa Norra begravningsplatsen
har tagits 1 bruk. P& Sandsborgskyrkogérden har en ny askgravlund for spridning av aska med
hjélp vatten fardigstéllts. Utbyggnaden av Bromma kyrkogard ar dock fortsatt forsenad och
beréknas kunna fardigstéllas forst under 2015.

Planeringen for en ny begravningsplats vid Jéarvafiltet fortsitter. Projektet dr forsenat varfor
behovet av kistgravar 1 nordvéstra Stockholm maste kompenseras med andra utbyggnader. En
utbyggnad av kistgravkvarter vid Racksta begravningsplats har aktualiserats och utreds.

Némnden tar fortsatt emot aspiranter fran Jobbtorg, praktikanter frin Forsékringskassan samt
anordnar ett stort antal feriearbeten for skolungdomar i Stockholm.

Miljoarbetet fokuserar pa forbéttrade kéllsorteringslosningar. Gravrittsinnehavarna ges
mojlighet att vilja ur ett utdkat utbud av perenna véxter i sina skotselavtal vilket kan leda till
minskad miljépaverkan.

Hog skotselniva, underhéllsinsatser och okad tillgédnglighet dr ndgra av de insatser som ska
bidra till att varda kulturarvet och skapa en mer attraktiv och trygg milj6. Muren vid
Sandsborgskyrkogarden mot Sockenvidgen kommer att rustas upp men arbetet r mer
omfattande dn planerat och kommer inte att fardigstallas under &ret. Andra akuta mur- och
restaureringsarbeten gors vid Skogskyrkogéarden, Spanga kyrkogérd, Galdrvarvskyrkogirden
och Norra begravningsplatsen. Takrenoveringar vid Ricksta krematorium genomfors.
Grusgangar renoveras vid Klara kyrkogérd. Darutover sker foryngring av tradbestand samt
olika tillgdnglighetsatgarder for personer med funktionsnedséttning .

Virldsarvet Skogskyrkogérden bidrar till besdksniringen i Stockholm. Under ar 2014
fortsitter samarbetet med Stockholms stadsmuseum som, péd uppdrag av kyrkogardsndmnden,
skoter visningsverksamheten. Kyrkogardsndmnden har fattat beslut om en ny forvaltningsplan
for vérldsarvet.

Skogskrematoriet inklusive de tre kapellen star infor en genomgripande renovering. En
forstudie har pdborjats kring hur detta arbete ska genomforas.

I enlighet med UNESCOS:s riktlinjer ska varje vérldsarv ha vil definierade grianser och
buffertzoner. Medel har avsatts under kommunstyrelsen for en utredning av
Skogskyrkogérdens gransdragning och buffertzon. Utredningen forvintas vara klar under
forsta halvaret 2015.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Néamnden har ett gott samarbete med entreprendrer inom begravningsbranschen. Detta sker
genom bland annat transportdverenskommelser, uppdaterade webb- och
informationslosningar samt samrddsmdten 1 BESK-gruppen med foretrddare for
begravningsbyrderna. Andra samradsorgan ar den s.k. Transportgruppen och ett samradsorgan
tillsammans med landstinget som berér omhédndertagande av avlidna. Det nya kylhuset pé
Norra begravningsplatsen ir ett resultat av denna dialog. En ny transportoverenskommelse
med begravningsentreprendrerna har forhandlats fram att gélla under 2014.

Upphandling sker i konkurrens i enlighet med aktivitetsplanen. Under 2014 gors upphandling
av verkstadstjdnster och hantverkstjénster.

Néamnden bidrar till 6kad sysselsdttning genom att ta emot personer fran Jobbtorg och genom
att erbjuda andra former av sysselséttning, exempelvis praktikplatser. Det ska undersdkas hur
feriearbetande skolungdomar ska kunna tas emot dven under hdstlovet. Forvaltningen har en
dialog med Stockholms stadsmuseum om mdojligheterna att anstélla skolungdomar pé
Skogskyrkogardens Visitors Center under Allhelgonahelgen.

Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska. Under 2014 fortsitter arbetet att hitta
nya kéllsorteringslosningar och ett strukturerat miljoarbete enligt ISO 14001 pégar i alla
verksamheter. Alla isbegonior och penséer som erbjuds 1 skotselavtalen dr odlade enligt
KRAV:s principer och fler perenner finns som alternativ vid val av planteringar nir
gravrittsinnehavare erbjuds skotselavtal.

Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och synliggoras. Under éret
renoveras grusgangar vid Klara kyrkogard och murarbeten genomfors vid Spanga kyrkogard,
Galarvarvskyrkogarden, Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen. Restaureringen av
muren vid Sandsborgskyrkogédrden ér dock ett mer omfattande arbete 4n planerat och kommer
inte att fardigstéllas forrdn r 2015. Ett 1angsiktigt atagande ar en upprustning av
Skogskrematoriet inklusive de tre kapellen. Under 2014 paborjas en forstudie 6ver hur detta
projekt ska genomforas.

Virldsarvet Skogskyrkogarden bidrar 1 hog grad till besoksniringen i Stockholm. Stockholms
stadsmuseum svarar for besoksverksamheten och driften vid Visitors Center pd uppdrag av
kyrkogardsndmnden. Sérskilda aktiviteter genomfors vid FN-dagen den 24 oktober. Namnden
har beslutat om en ny forvaltningsplan f6r Vérldsarvet Skogskyrkogarden. Under 2014 gors
en Oversyn av gransdragningen och buffertzonen for virldsarvet.

Vid allhelgonahelgen gors begravningsplatsernas kulturarv tillgingligt med 6ppna kapell och
musikarrangemang samt hjélp till anhoriga att hitta graven.

Trygghets- och sdkerhetsarbetet vid kyrkogardsndamndens anldggningar ar prioriterat,
exempelvis sker sékerhetsbesiktningar av gravstenar och ett samarbete med nérpolisen
Globen inleds. Tillgidnglighetsatgdrder gors 1 samarbete med ndmndens rad for
funktionshindersfrdgor och under dret utokas antalet sittplatser, malning av trappnosar
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genomfors och det sker en dversyn av trafikhinder. Inom investeringsbudgeten fortsatter
upprustningen av toaletter.

Begravningsplatserna ska ha en hog skotselniva. Arbetet med en ny bevattningsanliggning pa
Norra begravningsplatsen fortsétter. Investeringsmedel har avsatts for perioden 2015-2018 for
en ny bevattningsanldggning pa Skogskyrkogérden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Perlodens utfall VB Proagnos Arsmal [(F.s . Period
utfall helar arsmal
2013
Andel upphandlad verksamhet 23,43 % 25 % 37 % 2014
i konkurrens
Namndmal:
Namnden ska ha ett gott samarbete med foretagare
Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens \rave  Prognos  aArsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
Andel 25 % 2014
begravningsentreprendrer som
bokar via Grabo
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VViKels
Utbilda begravningsentreprendrer i Grabo 2014-01-01  2014-12-31
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande
Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens  ranve  Pro9M0S  aArsmal KPS period
utfall helar arsmal
2013
Antal praktikplatser som kan 6 st 7 st 6 st 6 st 1600 st Tertial
tillhandahéllas for de aspiranter 22014
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
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Namndmal:
Namnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden
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@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum LR
D Erbjuda praktikplatser till Férsékringskassan 2014-01-01  2014-12-31
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar
] Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  aArsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Andel dubbdack 0 % 0% 0% tas 2014
fram av
namnd
en/styr
elsen
. Andel elbilar 10 % 10 % 10 % 9% 2014
. Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %  Tertial
bilflotta 22014
. Andel miljdbranslen i stadens 91,93 % 88,95 % 85 % tas Halvar
etanol- och biogasfordon framav 12014
namnd/
styrelse
Kommentar
Forvaltningens elbil ar inte inrdknad i statistiken.
. Andel relevanta upphandlingar 100 % tas 2014
av varor och tjanster dar krav fram av
stallts pa att miljé- och namnd/
halsofarliga amnen inte ingar styrelse
. Elanvandning per kvadratmeter 83 75 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kv
m
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels
o Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01  2014-06-30  Avvikelse

Kommentar

Kyrkogardsférvaltningen har valt att forega stadens upphandling eftersom den drog ut pa tiden och en elcykel

upphandlades redan under 2013. Darmed var det inte var aktuellt att delta i stadens gemensamma

upphandling.
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Namndmal:
Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

] Uppfylls helt

Namndmal:
Varldsarvet Skogskyrkogardens grans och buffertzon ska tydliggoras

] Uppfylls helt

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och
synliggoras

@ Uppfylls helt

Avvikels
e

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Upprustning av kulturmiljén pa innerstadskyrkogardarna 2012-01-01  2014-12-31

o Forstudie renovering av krematoriekapellen pa 2014-01-01  2015-12-31
Skogskyrkogarden
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Namndmal:
Varldsarvet Skogskyrkogardens varden ska forvaltas och formedlas
Uppfylls helt
. Periodens ;
Indikator Periodens  icaive  Prognos  aArsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
Andel stockholmare som 63 % 66 % 2014
kanner till att
Skogskyrkogarden &r ett
varldsarv
Kommentar
Vid varmatningen var det 65% av de tillfragade som visste att Skogskyrkogarden ar ett varldsarv.
Okning av antalet besokare pa 2,32 % 5% 2014
vardsarvets
Skogskyrkogardens hemsida
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\vwkels
FN-dagen 24 oktober 2014-10-24  2014-10-25
Utredningar av Skogskyrkogardens granser och buffertzon 2014-01-01  2014-12-31
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad
Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens  canve  Prognos  aArsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
Andel genomférda atgarder 100 % 100 % 100 % 2014
inom ramen for RSA
Namndmal:
Begravningsverksamheten ska praglas av hog sakerhet.
Uppfylls helt
Box 9
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Namndmal:
Stadens begravningsplatser ska upplevas som trygga, tillgangliga, vackra och
rofyllda.

@ Uppfylls helt
Indikator Etefraiﬁ ConS Etef:ﬁi'lean :;?égrnos Arsmal Ié(l'l:s::lél Period
2013
. Antal besOkare pa soktjansten 168 055 170 2014
"Hitta graven" 000

Aktivitet Startdatum  Slutdatum AVVikels
o Utveckla Hitta Graven tjanster 2012-01-01  2014-12-31
o Skyltprogram-digitalskyltar-6vrig skyltning 2009-01-01  2014-12-31  Avvikelse
Kommentar
Inga atgéarder i ar - Skyltprogrammet har inte kunnat prioriteras i konkurrens med andra investeringsbehov.
o Lagre hojd pa hackar 2012-01-01  2014-12-31
o Malning av trappnosar 2013-01-01  2014-12-31
o Méobleringsprogram 2010-01-01  2014-12-31
o Tillgang till och upprustning av toaletter 2010-01-01  2014-12-31
o Sakerhetsbesiktningar av gravstenar 2014-01-01  2014-12-31
o Tillganglighetsanpassa kartor och annat infomaterial 2014-01-01  2014-12-31
o Oversyn av vaghinder 2014-01-01  2014-12-31

KF:s inriktningsmal:

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Forbittrade handldggningsrutiner, anpassningar av kapelltider och olika nyanlédggningar ar
exempel pa kvalitetsforbattringar som genomfors for att ge battre och effektivare service.

Ett nytt krematorium pa Skogskyrkogéarden, ett nytt kylhus pa Norra begravningsplatsen, en
planering for en ny begravningsplats vid Jarva dr alla exempel pa detta. Vid befintliga
kyrkogardar sker nyanldggningar samt planering for nya anldggningar for att bland annat
kunna mdéta efterfrdgan pa nya gravskick. En ny askgravlund pa Sandsborgskyrkogérden med

mdjlighet att sprida aska med hjélp av vatten tas i bruk under hdsten.

De etiska fragorna ér stindigt ndrvarande i1 personalens vardag. Sjukfranvaron &r fortsatt

forhéllandevis lag, 3,9 %.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald
@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum LR
o Kyrkogardsnamnden ska i samarbete med 2014-01-01  2014-12-31

stadsbyggnadsnamnden och exploateringsnamnden
sakerstalla att en ny begravningsplats vid Norra Jarva
etableras

Namndmal:
Stadens begravningsplatser ska erbjuda valfrihet och mangfald

] Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens  sraive  PrO9M°S  Arsmal KPS period
utfall helar arsmal
2013
Antal ungdomar som fatt 91 st 117 st 95 st 5100 2014
sommarjobb i stadens regi
Kommentar
Malet har inte natts p.g.a vakanser som inte kunnat fyllas.
. Aktivt Medskapandeindex 78 80 80 2014
. Andel medarbetare pa deltid 100 % 100 % 100 % 100 % 2014
som erbjuds heltid
. Chefer och ledare staller 67 % 70 % 80 % 2014
tydliga krav pa sina
medarbetare
. Medarbetare vet vad som 84 % 85 % 92 % 2014
férvantas av dem i deras
arbete.
. Sjukfranvaro 3,9 % 3,9 % 3,9% 3,9 % 4,4 % Tertial
22014
Namndmal:
Kyrkogardsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare
® Uppfylls helt
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Namndmal:
Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt samt
ge ett vardigt bemotande av kunder och besokare.

@ Uppfylls helt
. Periodens ;
Indikator Periodens  staive P98 Arsmai KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Andel medarbetare som 97 % 97 % 2014
upplever att arbetsplatsen
praglas av ett etiskt
férhallningssatt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\vwkels
o Kompetensutvecklingsprogram religios och kulturell mangfald  2012-01-01  2014-12-31
o Utbildning av chefer i arbetsratt. 2014-01-01  2014-12-31
o Utbildning av chefer i jamstalldhets- och mangfaldsfragor 2014-01-01  2014-12-31
o Utbildning av chefer i rehabprocessen 2014-01-01  2014-12-31
Sjukfranvaro

Forvaltningen har endast 1 anstédlld som &r sjukskriven inom intervallet dag 185 — 365 dgr.
Inga atgérder &r 1 dagsléget aktuella pga medicinska skél, dvs personen ér inte medicinskt
fardigrehabiliterad.

Korttidsfranvaron dr forhédllandevis 1dg (2,2 %) och ligger inom forvéntat och rimligt
intervall. Tydliga riktlinjer finns for chefer att kontakta anstillda redan dag 1 1 sjukperioden,
for att om mojligt utreda orsak och behov av ev. tidiga insatser for att forebygga
langtidsfranvaro.

Obligatorisk utbildning for alla chefer med personalansvar har genomforts. Forutom stadens
rehabiliteringsprocess inneholl utbildningen ”Hur rehabiliteringsansvaret dr fordelat mellan
arbetsgivaren och forsdkringskassan” samt ”Aktuella sjukforsdkringsregler och
forsdkringskassans rehabiliteringskedja”.

Arbetsmiljon och dess olika aspekter dr inkluderade i de dagliga rutinerna for arbetets
utforande. Déarutover genomfors savél fysiska som psyko-sociala skyddsronder arligen.
Kompletterande instrument dr stadens arliga medarbetarundersokning dér forvaltningen koper
tilliggsfragor avseende den psyko-sociala arbetsmiljon. Alla chefer har uppdraget att utifrdn
resultatet uppritta en handlingsplan tillsammans med de anstéllda pa enheten.
Handlingsplanen foljs upp och stdms av med avdelningschef och forvaltningschef under
augusti minad. Under 2014 har forvaltningen utvidgat och anpassat
medarbetarundersokningen till att &ven omfatta sdsongsanstillda. Darutover har forvaltningen
genom en egen utvirdering, riktad till feriearbetande skolungdomar, forsokt att finga in
synpunkter pé bl. a den fysiska och psyko-sociala arbetsmiljon. Syftet ar att bl. a identifiera
och tillvarata forbéttringsomraden infor ndstkommande sdsong. I 6vrigt uppmanas anstillda
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att i forebyggande syfte anvénda friskvardstimme och mojligheten att f4 hélsobefrdmjande
aktiviteter subventionerade.

Deltid till heltid

Alla medarbetare erbjuds heltidsanstéllning.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Néamndens verksambhet priglas av hog effektivitet och Stockholms begravningsavgift dr
fortsatt den ldgsta i landet (6,5 6re). Namnden foljer arbetet med att genomfora en gemensam
begravningsavgift i landet som ocksa ska tillimpas for de kommunala huvudménnen.
Riksdagen har &nnu inte fattat beslut i fragan.

For att kunna upprétthalla servicen i1 verksamheten &r det ekonomiska utrymmet for
underhallsinsatser vid vara anldggningar ytterst begransat under 2014. Namndens
kapitalkostnader 0kar i och med stora investeringar i ett nytt krematorium vid
Skogskyrkogarden, ett nytt kylhus vid Norra begravningsplatsen samt en utbyggnad vid
Bromma kyrkogérd.

Stadens gemensamma IT-service, e-arkiv och ekonomihantering ska ge effektivare
administration liksom inférandet av e-tjanster. Siankt sjukfranvaro, energieffektiviseringar,
lokaleffektiviseringar och minskad administration ska frigora resurser till kirnverksamheten.
Under 2014 beréiknas dock de administrativa kostnaderna 6ka i och med anslutning till
stadens e-arkiv samt 6kade kostnader for IT.

Forvaltningen ingar i1 det sé kallade "nyckeltalsprojektet" dir kyrkogardsforvaltningar dver
hela landet miter driftskostnader i proportion till skotselytor, antal invanare mm.
Nyckeltalsprojektet visar att Stockholm har en effektiv forvaltning, delvis pd grund av
strukturella faktorer som storlek, val av begangelseskick mm. Forvaltningen ingér dven i
nédtverk med kyrkogardsforvaltningar i Stockholmsregionen dér effektivitetsmatt och
kostnadsbilder diskuteras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator Periodens  erve Pro9nos  aArsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013

. Namndens budgetféljsamhet 91,45 % 95,53 % 100 % 100 % Tertial

efter resultatéverféringar 22014
. Namndens budgetféljsamhet 91,5 % 95,5 % 100 % 100 % Tertial

fore resultatéverféringar 22014
. Namndens prognossakerhet -4 % +/-1 % +-1% 2014

T2
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Namndmal:
Namndens verksamhet ska praglas av god budgethallning

@ Uppfylls helt

Uppfdljning av driftbudget

Driftbudget Budget Prognos
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, namnd och stab 5,8 5,8
Begravnings- och 79,0 83,3
serviceavdelningen

Tekniska avdelningen 42,0 445
Administrativa avdelningen 27,0 26,5
Kapitaltjdnstkostnader 23,7 9,4
Summa kostnader 177,5 169,5
Intékter

Avgifter 14,0 14,5
Fonduttag 8,6 9,3
Ovrigt 11,0 14,1
Summa intakter 33,6 37,9
Netto 143,9 131,6

Prognoser pekar pé ett dverskott pa 12,3 mnkr. Overskottet kan i huvudsak hirledas till att
kapitaltjinstkostnaderna berdknas bli ldgre jamfort med budgeterat p.g.a. forseningar 1
investeringsprojekten.

Begravning- och serviceavdelningen prognosticerar ett underskott beroende pa icke planerade
akuta underhallsatgirder pa 4,3 mnkr. Atgirderna omfattar murarbeten pa Spanga kyrkogard,
kronavtackningar av murar vid Skogskyrkogérden samt reparationsarbeten vid urnnischmur
pa Norra begravningsplatsen. En del av Galdrvarvskyrkogardens mur maste ocksé akut
atgirdas pa grund av rasrisk. Sandsborgskyrkogardens mur blir efter utredning ett storre
arbete dn planerat och kommer inte att hinnas med under &ret.
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Investeringar

Investering Budget Prognos
Jarva begravningsplats 10 3
Nya krematoriet 1,4 13,4
Toaletter 2 2
Askgravplatser 6 8
Maskiner 2,5 2,5
Bevattning Norra 0,5 0,5
Bromma utbyggnad 1 1
Ovrigt Kylhus/skalskydd 0 3
Summa 334 33,4

Icke ianspraktagna investeringsmedel frdn 2013 pa 11,4 mnkr har av kommunstyrelsen

ombudgeterats till 2014.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Uppfylls delvis

Kommentar

Alla enheter arbetar med ett systematiskt kvalitetsarbete och har tagit fram kvalitetsgarantier
for &r 2014. Ingen enhet har anmalt intresse att delta i stadens kvalitetspris.

Periodens PR T Prognos KF:s
Indikator utfall VB h Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2013
. Administrationens andel av de 11,02 % 10,2 % minska 2014
totala kostnaderna
. Antal tavlande i 0 st O st 1 st tas 2014
kvalitetsutmarkelsen fram av
namnd
en
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Ll
o Formulera ndmndindikatorer som méater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
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Namndmal:
Namndens resursutnyttjande ska praglas av hog effektivitet.
@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum QRILCE
o Genomgang av rutiner for behandling av 2014-01-01  2014-12-31
gravstensansokningar

Synpunkter och klagomal

Under fOrsta halvéret 2014 inkom 587 synpunkter och klagomal vilket &r fler &n under samma
period ar 2013 (423 st). Anledningen till 6kningen kan delvis forklaras av forbattrade rutiner
for dokumentation av synpunkter och klagoméal. Andelen positiva synpunkter har minskat fran
16% ar 2013 till 12 % for forsta halvaret 2014. Overvigande delen av klagomalen handlar
precis som tidigare 4r om brister 1 skotseln av gravar, bevattning och dnskemél om framflyttad
fakturering for bestdlld gravskotsel.
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