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Bakgrund

Hemtjinst Centrum granskades av kvalitetsenheten hésten 2013 och

bedomningen var att det behévdes forbittringsatgirder inom flera omriden.

- Okad personkontinuitet

- Bittre uppf6ljning av beviljade insatser, bide gillande kvalitet pa
utforandet och vid sakerstillande av att de utforts

- Samtliga personer som beviljats hemtjinst harupprittade
genomforandeplaner

- Battre social dokumentation

- Bittre samverkan med bistindsavdelningen for att sikerstilla god och
saker vard och omsorg

- Fortsatt verksamhetsutveckling som drivs gemensamt av bide ledning
och personal med brukarinflytande

- Forvaltningen behover utreda svarstiden pa trygghetslarmen

Enligt forvaltningens forslag beslutades om uppfoljning efter sex manader for

att bedoma om dtgirder vidtagits.

Uppfoljningen har genomforts av Eva Lindgren, kvalitetscontroller pa
Kvalitetsenheten. Intervjuer med enhetschef, samordnare och personal har

genomforts. Ett antal slumpmiissigt utvalda sociala akter har granskats.

Resultat

Enheten har andrat organisation sedan granskningen. Det geografiska
upptagningsomradet har justerats och delar av omridet har éverforts ll
Hemtjianst Vastra. Nagra personer har bytt arbetsgrupp och arbetar nu i

Hemtjinst Vastra.

Okad personkontinuitet

Vid granskningen framkom brister i personkontinuiteten. Det bedomdes att det

var for minga personer som utforde insatserna hos de som beviljats hemtjinst.
For att oka personkontinuiteten har forindrade rutiner och dndrat arbetssitt for

kontaktmannaskap inforts. Det innebir att alla har en ordinarie kontaktman och

en vice kontaktman. Dessa arbetar motsatta arbetspass. Tanken ir att det allad
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ska finnas nagon av dem i tjanst. Utdver detta har inférts virdteam. Det innebir
att fyra, fem personer arbetar i ett geografiskt avgrinsat omride. Den enskilde
ska bara beh6va mota ett begrinsat antal personer aven om de bida

kontaktminnen ir frinvarande samtidigt.

Enhetschefen upplever att det dr lugnare i personalgruppen och att personalen i

storre utstrickning hjilper varandra att finna bra l6sningar.

Uppfoljning av hur beviljade insatser utfors

Vid granskningen framkom brister 1 uppfoljningen av de insatser som beviljats.
Bristerna omfattade bide utforandet och sikerstillande av om insatserna utforts

i den omfattning som beviljats.

Enheten har vidareutvecklat metoden med spegling for att f6lja upp insatserna.
Det innebir att enhetschefen tllsammans med personalen fir en helhetsbild av

behov och insatser. Metoden ger ocksia méjlighet till daglig reflektion.

Inga synpunkter har registrerats i synpunktshanteringssystemet sedan

granskningen.

Social dokumentation

Vid granskningen fanns inte genomforandeplaner upprittade for samtliga
personer som beviljats hemtjinst. Dessutom behévde den sociala
dokumentationen forbattras. Vid uppfoljningen har den sociala
dokumentationen forbittrats, men fortfarande dterstir ett fital personer som

inte har upprittad genomférandeplan.

Rutinerna kring upprattande av genomforandeplaner och social dokumentation
har fértydligats. Enhetschefen har utarbetat en mall som personalen kan
anvinda vid upprittande av genomforandeplan. Planerna granskas av
enhetschef eller samordnare. Uppfoljning sker en ging i veckan di iven

levnadsberittelsen gis igenom.

Kontaktmannen ansvarar for att genomférandeplanerna skickas till ansvarig
bistindshandliggare och gor en anteckning om det i den sociala
dokumentationen. Det fanns dock inget dokumenterat om detta i de akter som

granskades vid uppfoljningen.
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Bistaindshandliggarna uppger att de far in fler genomforandeplaner frin
Hemtjinst Centrum an tidigare. Bistandshandlaggarens uppgift ir att kontrollera
att genomforandeplanen stimmer med de beviljade insatserna. De ska ocksa
dokumentera och vid behov ha dialog med utféraren. Granskning av
bistaindsenheten visade att det inte fanns rutiner som sakerstiller uppfoljning av

beviljade insatser!.

Samverkan med bistindsavdelningen

Vid uppfoljningstillfillet hade enheten tillsammans med bistindsavdelningen
utarbetat nya rutiner och moétesformer kring samverkan. De har gemensamma
traffar tillsammans med bistindschefen for dldreomsorg och
bistindshandliggare. Under varen har de triffats vid 3 tllfillen och de planerar

att triffas ungefir 2-3 ginger per termin.

Vid samverkansmotena diskuterar de 6vergripande och strategiska fragor i syfte

att forbattra verksamheten.

Verksamhetsutveckling

Enheten har sedan granskningen arbetat pa flera olika sitt med att forankra
arbetet med verksamhetsutveckling i arbetsgruppen. Bland annat har personalen
har tilldelats olika uppdrag. Det har inforts avsatt tid for uppfoljning och

aterkoppling pa morgonmoten, temamoten och arbetsplatstriffar.

Svarstider for trygghetslarm

Nigra personer som intervjuades vid granskningen uppgav att det vid vid flera
tillfillen tagit ling tid innan larmcentralen svarat pa deras larm. Forvaltningen
har kontaktat ansvarig chef pa larmcentralen, Tunstall for att utreda om de haft
linga svarstider. Tunstall uppger att de under tidiga hosten 2013 hade tekniska
problem. Ansvarig kontaktperson hos kommunen informerades di om att dessa
problem forelag. Enligt ansvarig driftchef miter de in- och utgiende larm och
svarstider kontinuerligt. Den senaste uppgiften dr att i genomsnitt besvaras 80

procent av larmen inom 30 sekunder och resterande 20 procent inom en minut.

! Granskning av socialforvaltningens handliggning och rutiner fér uppf6ljning av
bistindsbeslut. DNR 2014/KS 0289.
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Resultat och bedémning

Granskning 2013

Uppfoljning 2014

Genomforandeplanerna behover
forbattras och l6pande dokumentation
utvecklas sa det blir mojligt att folja
viktiga handelser.

Rutinerna kring upprittande av
genomforandeplaner och social
dokumentation har fortydligats.
Enheten behover fortsatta att
forbattra kvaliteten pa planerna och
tillampa rutinerna si att samtliga
brukare har upprittad
genomforandeplan som uppfyller

kraven.

Bistindsavdelningens systematiska
uppfoljning av hur
genomforandeplanen stimmer med

bistindsbeslutet behover forbattras.

Forvaltningen behover utreda

svarstiden pd trygghetslarmen.

Forvaltningen har utrett svarstiden pa

| trygghetslarmen. Enligt chef for

trygghetscentralen pa Tunstall foljer de
in- och utgiende larm och svarstider
kontinuerligt. I genomsnitt besvaras
80 procent av larmen inom 30
sekunder och resterande 20 inom en

minut.

Enhetens samverkan med
handlaggarna pa bistindsavdelningen
behéver utvecklas och nya rutiner

utarbetas.

Metoder for samverkan med

bistindsavdelningen har utvecklats.
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Granskning 2013
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Uppfoljning 2014

Enhetschefen behover fortsatta med
att utveckla kvalitetsarbetet sa att
samtliga i personalgruppen arbetar

mot gemensamma mal.

Kvalitetsnivaer

Atgirder har vidtagits for att gora
personalen delaktig 1 enhetens

verksamhetsutveckling.

Atgﬁrder for okad personkontinuitet

har vidtagits.

Atgiirder har vidtagits.

Vitt innebir att verksamheten har vidtagit atgirder for att ritta till

utvecklingsomriden/brister sedan granskningen genomfordes.

», Gront visar goda exempel som med f6rdel kan spridas till andra enheter.

Gult innebar att verksamheten har omraden som kan utvecklas.

f Rott innebir att verksamheten uppvisar brister som behéver dtgirdas.
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