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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud for
Stureby vard- och omsorgsboende inklusive Tussmétegérden
genomfordes under juni — augusti 2014.

Forvaltningen bedomer att enheten ger de boende en god
omvardnad, ett gott bemdtande och att de boende far det stod som
de behover. Aktiviteterna fér ett sdrskilt fokus genom
”AktivitetsCenter Tussudden”, som ligger inom samma lokaler
som Stureby vird- och omsorgsboende. Férutom dagliga
gruppaktiviteter pa centret sa besoker de dven vaningsplanen en
géng 1 veckan for en gemensam aktivitet. Verksamheten har under
aret atgirdat flera av de avvikelser som framkom vid 2013-ars
avtals- och verksamhetsuppfoljning men har ett fortsatt arbete med
att atgirda de avvikelser som aterstéar.

Atgiirder gillande avvikelserna ska vara vidtagna utifran den
tidpunkt som faststéllts 1 den handlingsplan som enheten upprittar
och forvaltningen godkénner. Detta kommer att f6ljas upp vid ett
avstamningsmote 1 februari 2015.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéillaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
pensionarsradet 2014-10-17.

Fakta om enheten

Verksamhet  Stureby och Tussmétegardens vard- och
omsorgsboende

Driftsform  Intraprenad, avtalstid fr o m 2009-11-01 och har
forlangts t o m 2014-10-31. Ny forldngning har
gjorts fr o m 2014-11-01 t o m 2016-10-31. Om
parterna dr dverens kan dverenskommelsen forldngas
pa samma villkor med ytterligare tvé ar.
Overenskommelse om forlingning ska vara skriftlig
och tréffas senast nio ménader fore avtalstiden
utgdng. Lingsta mdjliga sammanlagda avtalstid r
nio ar och tre manader.

Inriktning Vérd och omsorgsboende for somatiskt sjuka och
personer med demenssjukdom.

Antal platser Stureby vard- och omsorgsboende 144 platser
Tussmoétegardens véard- och omsorgsboende 65
platser

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmélda besok en gang dagtid och en géng nattetid
Dialog med medarbetare och boende
Fortlopande kontakt

Avtals- och verksamhetsuppfoljning genomfordes 2014-06 -10 av
bitrddande avdelningschef, enhetchef for dldreomsorgens
bestillarenhet, verksamhetsuppfoljare, MAS och MAR.
Resultatet fran bada dessa uppfoljningar redovisas gemensamt 1
detta tjdnstutlatande. Verksamhetsuppfoljningen har skett utifrdn
stadens utarbetade mall f6r ramavtalsuppf6ljning.
Avtalsuppfoljningen har skett med en sérskilt framtagen
uppfoljningsmall utifran forfrdgningsunderlag/anbud/avtal.

Till tjénsteutldtandet bifogas dven en bilaga med jimforelse mellan
aren for de avvikelser som pévisats vid de verksamhets- och
avtalsuppfoljningar som genomforts 2012-2014.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att enheten ger de boende en god
omvardnad, ett gott bemdtande och att de boende fér det stod som
de behover. Aktiviteterna far ett sarskilt fokus genom “Tussuddens
AktivitetsCenter”, som ligger inom samma lokaler som Stureby
vard- och omsorgsboende. Forutom dagliga gruppaktiviteter pa
centret sd besoker de dven viningsplanen en gang i veckan for en
gemensam aktivitet. Verksamheten har under aret atgérdat flera av
de avvikelser som framkom vid 2013-ars avtals- och verksamhets-
uppfoljning men har ett fortsatt arbete med att dtgédrda de avvikelser
som terstar.

Atgiirder gillande avvikelserna ska vara vidtagna utifran den
tidpunkt som faststillts i den handlingsplan som enheten upprittar
och forvaltningen godkénner. Detta kommer att f6ljas upp vid ett
avstimningsmote i februari 2015.

Resultat fran nedanstaende uppfoljningar redovisas inom vissa
omriden utifrin foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen som genomfordes visar
foljande avvikelser

Stureby vird- och omsorgsboende
e Rehabiliteringsplanerna upprittas ej vid behov for samtliga
boende.
e Tva planerade gemensamma aktiviteter per dag erbjuds ej
samtliga boende.

Tussmotegardens vard- och omsorgsboende, somatisk
inriktning
Enheten har inga avvikelser.

Tussmotegdrdens vird- och omsorgsboende, demens
e Journaler finns men innehéller ej den lagstadgade
journalfringen for samtliga boende.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
vid 2015 ars verksamhetsuppfoljning
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Resultat frin avtalsuppfoljningen som genomfordes 2014-06-10
visar foljande:

2.6 Aktiv och meningsfylld tillvaro
o Mgjlighet till daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och
andlig stimulans efter var och ens forutsittningar, behov och
onskemal ges genom en gemensamt planerad aktivitet/dag.
Dock visar resultatet fran brukarenkéten &r 2013 och
individuppfoljningen &r 2014 att samtliga boende ej erbjuds
aktiviteter varje dag.

e Arbetet organiseras ej for samtliga sa att vardagslivet ar 1
fokus.

2.11 Stadning
e Regelbunden storstddning och golvvard har ej genomforts
men planeras att genomforas under hdsten.
e Fonsterputsning planeras in under hosten.

3 Kost

3.1 Miltidernas innehall
e Rutin for egenkontroll, hygien m.m. finns men efterlevs
endast delvis.
e De boende fér vélja mellan tva matritter varje dag efterlevs
endast delvis. P4 vissa avdelningar dr de boende med vid
bestéllning och kan paverka valet av en matritt.

4 Personal mm

4.12 Allméanna hilso- och sjukvardskrav
o Friskfaktorer gar ej att utldsa av dokumentationen for
samtliga boende. Det kommer att ske en utveckling genom
det nya dokumentationssystemet ICF (Klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hilsa) samt
arbetsverktyget "Hélsa och vilbefinnande”

4.15 Vard i livets slutskede
e Skriftlig vardplan uppréttas ej for samtliga infor vérd 1 livet
slutskede.

4.21 Liftar och andra fast monterade hjialpmedel
e Avvikelser har dokumenterats avseende bl.a.
kunskapsbrister vid anvindandandet. Ingen 6vergripande
utbildning har genomf0rts.
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5 Allmanna krav och forutsattningar

5.3 Dokumentation enligt SoL.
e Upprittad genomforandeplan inom 15 dagar finns delvis.
e Den boendes intressen framgér ej for samtliga av
genomforandeplanen.

8 Sarskilda ataganden som ska uppfyllas
enligt lamnat anbud

8.1 Aktiviteter
e Inom Stureby saknas tvd planerade aktiviteter varje dag. En
spontan aktivitet genomfors enligt personalen men detta
finns ej anslaget.

8.3 Kost

e Mojligheter att alltid fa vilja vad som serveras till
huvudritten, till exempel potatis, ris eller pasta saknas for de
boende. Personalen uppger att de oftast serverar potatis
eftersom det ar det som de boende tycker om.

Ytterligare omriaden som har gett ett Mervirde i
anbudet

Inriktning och aktiviteter
e Dagkollo har ej erbjudits pa sondagarna under
sommarménaderna. Diaremot har utflykter skett pd vardagar
dér varje avdelning varit ndgonstans under sommaren. |
ovrigt har dagliga aktiviteter genomforts ute i parken runt

boendet.

Kost

e Frukostbuffé erbjuds ej for samtliga boende mellan 07.00-
10.00.

Férsk frukt erbjuds inte alltid.

Férskt brod serveras ej for samtliga boende.

Farska kryddor saknas vid méltiderna.

Maten serveras €] ur karotter och uppldggningsfat for

samtliga.

e Kylplattor finns men ej viarmeplattor for upplédggning av
maten.

e Det finns ej kryddor pé bordet, t.ex. salt och peppar for
samtliga boende.

e Dryck innan maten serveras ej for samtliga boende.
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e Brdd serveras till samtliga pd Tussmotegarden dock endast
delvis till de boende inom Stureby.

e Det dukas ej med sirskilt helgporslin for att gora skillnad pa
vardag och helg, forutom vinglas.

e Portionsstorleken serveras ej for samtliga utifran boendes
behov och 6nskemal.

e Maltiden &r ej en aktivitet ddr samtliga boende som kan far
vara delaktiga i t.ex. dukning eller att breda sina smorgéasar
sjalv.

e Komplett nutritionsbeddmning med utredning, behandling
och uppfo6ljning gors for samtliga pa Stureby. Dock behdver
det ske en utveckling av atgiarder och uppfoljning.

Inom Tussmdtegarden har riskbedomningar genomforts for
samtliga. Atgirder och uppfoljning har ej vidtagits for
samtliga pd demensen och pé avdelning 181 och endast
delvis pa enheten for somatiska sjukdomar/ fysisk
funktionsnedsaittning.

Genomforandeplan

e Genomforandeméte varje vecka forekommer e;j.
Avvikelserna behandlas i stillet pa teammdte varannan
vecka.

e Uppfdljning av genomforandeplaner sker delvis var 3:e
manad.

e Signeringslistor av utfoérda insatser (SoL) finns enbart for
dusch och stdd, men héller pé att utvecklas.

Ovriga ataganden enligt limnat anbud

e Reflektionsmdten har ersatts av kontinuerliga
viardegrundsmoten.

Forvaltningen bedomer den nya motesstrukturen
likvardig med det som angavs i anbudet.

e Omvardnadsansvarig sjukskdterska ér ej handledare pa de
virdegrundsmdten som forekommer utan métena leds
istdllet av nyutbildade virdegrundscoacher.

Forvaltningen bedomer forindringen likvirdig med det
som angavs i anbudet.

e Kvinnlig och manlig hjélp vid hygiensituationer erbjuds
delvis.

e Ejsamtliga kontaktmén och vice kontaktmén delar pa
huvudsemestrar p.g.a. att det dr praktiskt omojligt enligt
ledningen. Dédremot &r alltid 50 % av ordinarie personal pa
avdelningen i tjinst under semesterperioden.

e Uppfoljning och utvérdering av nattinsatser tva gdnger per
termin 1 teammaoten med natt- och dagmedarbetaren sker ej.

e En egen vikariepool bestdende av tre underskoterskor
saknas.
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e Tussmoétegarden har aktivitetsplan skriven p4 White board
for gemensamma aktiviteter. P4 Stureby saknas
aktivitetsschema.

e Boende erbjuds ej taktil massage varje dag.

e Personalen dokumenterar ibland om de boende tackar ja
eller nej till en aktivitet och anledningen till att de tackar ne;j.

e Pa Tussmoétegarden finns en sdrskild personal som har ett
veckoschema for aktivitetsplanering avseende rehabilitering,
dock ej inom Stureby.

e Det finns en helarsanstilld sjukskoterska med
specialistkompetens geriatrik/demens och som dven arbetar
som sjukskdterska men som ej arbetar med
kvalitetsutveckling 6vergripande inom hela enheten

e Informationsmapp finns ej lattillginglig pa varje avdelning.

e Uppfdljningsmoéte av genomforandeplanen med den boende
och/eller dennes nirstdende var tredje manad sker endast
delvis. Vid de tillfallen uppfdljning sker ringer
kontaktmannen om man inte kommit §verens om nagot
annat.

Individuppfoljningar:

Individuppfoljningar har genomforts genom intervju med brukare
som bott pa enheten cirka ett &r och/eller med deras
nérstdende/fOretridare.

Stureby vird- och omsorgsboende:

Intervju har genomforts med 49 boende, 37 kvinnor och 13 mén. Av
dessa har 36 brukare foretritts av narstaende/foretrddare, 112 fall
har intervjun genomforts gemensamt med brukare och nérstaende/
foretradare och en brukare har svarat sjilv.

Foljande omriden har fétt ett bra resultat:

Blir du vinligt bemoétt av personalen?

Fér du det stod av personalen som du behdver?

Respekterar personalen hur du vill ha det?

Om du vill pétala ett problem som ej blivit 1st, vet du vart du ska
véinda dig?

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat och behover
utvecklas:

Far du vélja vad du vill éta till lunch och middag?

Har du varit med och planerat hur du vill ha din omvardnad?

Kan du paverka hur stodet genomfors?

Erbjuds du varje dag att delta 1 ndgon aktivitet?

Far du komma ut pa promenad nér du vill det?

Kan du sjélv vilja vilken tid du vill ga upp/ lagga dig?
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Har personalen tid att sitta ner och pratat lite med dig?

Sirskilda kommentarer fran intervjun:

Flera anser att personalen &r bra men for fa. Boende far en god
omvardnad men att det behovs mer aktiviteter och mojlighet till
utevistelse. Mest utevistelse sker pd sommaren da
sommarungdomarna dr pa enheten. Nagra sdger sig inte orka med
ndgra aktiviteter eller promenader.

Tussmétegirden:

Intervju har genomf6rts med 13 boende, nio kvinnor och fyra mén.
Av dessa har fem boende svarat sjilv, sju boende har foretritts av
nérstdende/foretrddare och i ett fall har intervjun genomforts
gemensamt med brukare och nérstdende/ foretradare.

Foljande omriden har fatt ett mycket bra/bra resultat:

Vet du vem som ar din kontaktman?

Blir du vinligt bemott av personalen?

Fér du det stod av personalen som du behover?

Respekterar personalen hur du vill ha det?

Om du vill pétala ett problem som e¢j blivit 19st, vet du vart du ska
vinda dig?

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat och behdver
utvecklas:

Fér du vélja vad du vill 4ta till lunch och middag?

Erbjuds du varje dag att delta i ndgon aktivitet?

Fér du komma ut pa promenad nér du vill det?

Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig?

Sirskilda kommentarer frin intervjun:

Manga uppger att det fungerar bra pa Tussmotegarden och att det &r
bra personal. Nagra séger att det dr for lite personal och att de inte
erbjuds aktiviteter varje dag men ndgra uppger ocksaé att de inte
orkar delta pa aktiviteterna.

Synpunkter och klagomél:

Stureby inklusive Tussmotegardens vard- och omsorgsboende har
mottagit nio klagomal frén september 2013 till och med augusti
2014. Dessa har handlat om bemétande, brister 1 information,
fysiska miljon, tillgdnglighet samt utebliven/forsenad insats.
Vidtagna dtgérder har handlat om samtal med berérda medarbetare,
information/ pdminnelse om géllande rutiner och policys for
bemotande och viardegrund samt kontakt med olika
samverkanspartners.
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Enheten har for att dterkoppla klagomalet/synpunkterna kontaktat
brukare och nérstaende bade muntligen och skriftligen i tva fall,
vilket har resulterat i ndjda brukare/nérstdende.

Brukarundersokning 2013

Stureby viard- och omsorgsboende:

Svarsprocenten pa Stureby vard- och omsorgsboende ér for ar 2013
57 %. Resultatet visar att Stureby inom de flesta omraden har ett
nagot sdmre resultat dn for &r 2011-2012.

Kvinnorna representerar 73 % och ménnen 27 %.

Kvinnorna &r nadgot mer ndjda &n ménnen bland annat med den
personliga omvardnaden och trivseln i de gemensamma utrymmena.
Ett omrade som skiljer sig markant dr ndjdheten med de aktiviteter
som boendet erbjuder ddr mannen (15 %) &r véldigt missndjda 1
forhallande till kvinnorna (57 %).

Foljande omriden har fitt ett mycket bra /bra resultat:
Personalen bemdter mig pé ett bra sitt.

Jag har fortroende for personalen.

Maltiderna ér en trevlig stund pa dagen.

Jag kénner mig trygg i mitt boende.

Boendet uppfyller mina behov av stod och omsorg.

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat och behover
utvecklas:

Jag dr n6jd med mgjligheten att komma ut.

Jag dr n6jd med de aktiviteter mitt boende erbjuder.

Jag upplever att jag kan paverka min vardag.

Mina synpunkter och klagomal tas omhand.

De gemensamma utrymmena lockar mig att umgés med andra i
boendet.

Ett n6jdhetsindex har tagits fram som ger en bredare beskrivning av
den totala ndjdheten for verksamheten. Indexet dr baserat pd ett
medelvérde utifrn foljande fragor:

e Jag kédnner mig trygg i mitt boende.

e Jag ir n6jd med mitt boende.

e Boendet uppfyller mina behov av stéd och omsorg.

Stureby viard- och omsorgsboendes nojdhetsindex for:
e Ar201294
e Ar201386

Stadens nojdhetsindex for:
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e Ar201386

Tussmotegarden:

Svarsprocenten pa Tussmotegarden ér for ar 2013 62 %. Resultatet
visar att Tussmotegarden har inom de flesta omraden ett béttre
resultat 4n for ar 2011-2012.

Resultatet for kvinnorna respektive ménnen dr ganska jamt pa
Tussmdtegirden. Ett omrdde som skiljer sig 4r matidsupplevelsen
dar kvinnorna dr mer ndjda 4n mannen. Hur synpunkter och
klagomal tas om hand upplever médnnen béttre &n kvinnorna.

Foljande omriden har fitt ett mycket bra /bra resultat:
Personalen bemdter mig pé ett bra sitt.

Personalen fragar hur jag vill fa min hjélp utford.

Jag dr n6jd med det stod jag far med min personliga omvéirdnad
sdsom av- och péakladning, dusch, hygien och liknande.

Det dr latt att rora sig och ta sig fram 1 de gemensamma utrymmena.
Moblerna dr &ndamalsegna.

De gemensamma utrymmena dr rena och fréscha.

Jag kénner mig trygg och ndjd.

Boendet uppfyller mina behov av stod och omsorg.

Mina synpunkter och klagomal tas omhand.

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat och behéver
utvecklas:

Jag dr n6jd med mojligheten att komma ut.

Jag dr n6jd med de aktiviteter som boendet erbjuder.

Jag upplever att jag kan paverka min vardag.

De gemensamma utrymmena lockar mig att umgés med andra i
boendet.

Tussmotegardens nojdhetsindex for:
e Ar2012 84
e Ar201391

Stadens ndjdhetsindex for:
e Ar201386

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomriden, jimforelse mellan aren 2011,
20120ch 2013.

Verksamhetsuppfoljning Stureby vird och omsorgsboende
Verksamhetsuppfoljning Tussmotegarden, somatisk inriktning
Verksamhetsuppfoljning Tussmotegérden, demens
Avtalsuppfoljning
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