BESLUT

N Datum Var beteckning Sid
iy ARBETSMILJ 6 2014-09-24 IRO 2013/18238 1(6)
i IRO 2013/22378
MUN -
VERKET  TYRESO Koumy 16 203/ 227
2014 -09- 2 6 WD /N 0165 =213
Qo13/SN 0 1kb ~© 5| o

Enheten for region ést (Q D IZ/SN O l 6 ?_ ) 0
Tom Risvall, 010-730 99 36 Tyrest Kommun
Jurist Lennart Adern, 010-730 98 73 135 81 TYRESO

Delgivning

Foreldggande enligt 7 kap. 7 § arbetsmiljélagen

Ert org. nr 212000-0092

Arbetsstille Hemtjiinsten Ostra, Vistra och Centrum
Bestksadress Dalgrand 3, Tyrest

Beslut

Arbetsmiljoverket foreldgger er vid vite av 50 000 kronor att senast den
5 december 2014 ha vidtagit féljande atgédrder vid ovanstdende arbetsstillen.

1. Undersdkningar och riskbedéomningar av arbete med och hos kund

a) Ni ska se till att ni har skriftliga rutiner i er verksamhet som innebér att ni
regelbundet och systematiskt undersoker och genomfér riskbedomningar av
alla faktorer som kan paverka arbetsmiljon i arbetet med och hos enskilda
kunder vid Tyrests hemtjénst. Undersékningen och riskbedémningen ska enligt
rutinen atminstone omfatta

* ergonomiska forhallanden:

- arbetsstillningar och arbetsrorelser vid de olika arbetsmomenten,

- arbetsutrymme,

- utrymme for hjalpmedel,

- tillgang till hjalpmedel som behovs fér uppgiften,

- antal lyft per dag

- bérdornas vikt och greppbarhet

- behovet av dubbelbemanning och méjlighet till hjilp vid behov

* hygieniska forhallanden:
- smittorisker
- kemiska risker

* psykiska och sociala férhallanden:

- risker for hot och vald

- risker med ensamarbete

- mojligheter att kalla pa snabb hjilp om nagot oforutsett intréffar i arbetet

Postadress: 112 79 Stockholm « Bestksadress: Drottningholmsvégen 37, Stockholm
Telefon: 010-730 90 00 » Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: www.av.se

Organisationsnummer: 202100-2148
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Av riskbedémningen, som ska dokumenteras skriftligt, ska framga vilka risker
som finns och om de é&r allvarliga eller inte. Rutinerna ska innebiira att
riskbeddmningarna alltid ska revideras nidr omstiandigheterna @ndras eller efter
ett tillbud i arbetet. Ni ska se till att den eller de som gor undersokningarna och
riskbedomningar har de befogenheter och resurser som behvs samt kunskaper
om hur riskbedémningar ska goras.

Av rutinerna ska dven framga att ni i en skriftlig handlingsplan dokumenterar
de atgérder som ni anser behovs for att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet,
som ni inte genomfor omedelbart. [ handlingsplanen ska anges vilka atgérderna
dr och nér respektive atgird ska vara genomforda och vem som ska se till att de
genomfoérs. Av rutinerna ska dven framga att vidtagna atgarder kontrolleras.

Se 4 - 6, 8 och 10 §§ Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete, 2 och 5 §§ Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS 1990:18)
om omvardnadsarbete i enskilt hem och 4 - 7 §§ AFS 2012:2 om belastnings-
ergonomi samt 8 § AFS 1993:2 om atgirder mot vald och hot i arbetsmiljon.

Se dven 3 kap. 2 § arbetsmiljclagen.

b) Ni ska understka och riskbedéma alla omstédndigheter som kan paverka
arbetsmiljon for era arbetstagare vid arbete i de enskilda hemmen och i andra
situationer dér hjilp ges av hemtjiansten. Av riskbedomningen, som ska
dokumenteras skriftligt, ska framga vilka risker som finns och om de &r
allvarliga eller inte.

Undersokningen och riskbeddmningen ska atminstone omfatta:

* ergonomiska forhallanden

- arbetsstillningar och arbetsrorelser vid de olika arbetsmomenten,
- arbetsutrymme,

- utrymme for hjéalpmedel,

- tillgang till hjalpmedel som behovs for uppgiften,

- antal lyft per dag

- bordornas vikt och greppbarhet

- behovet av dubbelbemanning och majlighet till hjélp vid behov

* hygieniska forhallanden
- smittorisker
- kemiska risker
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* psykiska och sociala forhallanden:

- risker for hot och vald

- risker med ensamarbete

- mdjligheter att kalla pa snabb hjdlp om nagot of6rutsett intréffar i arbetet

Ni ska i en skriftlig handlingsplan dokumentera de atgérder som ni utifran
genomford undersdkning och riskbedémning av arbetsmiljén anser behévs for
att forebygga ohilsa och olycksfall och som ni inte genomfor omedelbart. I
handlingsplanen ska anges nér atgdarderna ska vara genomférda och vem som
ska se till att de genomfors. Vidtagna atgarder ska kontrolleras.

Se 4, 8 och 10 §§ Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljbarbete, 2 och 5 §§ Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter (AFS 1990:18)
om omvardnadsarbete i enskilt hem och 4 - 7 §§ AFS 2012:2 om belastnings-
ergonomi samt 8 § AFS 1993:2 om atgarder mot vald och hot i arbetsmiljén. Se
dven 3 kap. 2 § arbetsmiljélagen.

c) Ni ska se till att det finns skriftliga instruktioner for sadant arbete i er
verksamhet som ér forenat med allvarliga risker sa att arbetet kan utféras utan
risk for ohilsa eller olycksfall. Instruktionerna ska vara tillgingliga pa arbets-
platserna. Ni ska ga igenom instruktionerna med arbetstagarna och férsikra er
om att de har forstatt innehallet.

Se 7 § AFS 2001:1 och 3 § AFS 1990:18.

d) Ni ska se till att skyddsombud och berérda arbetstagare ges majlighet att
medverka i uppfyllandet av kraven 1a-c.

Se 4 § AFS 2001:1.
2. Vidare foreldagger Arbetsmiljoverket er, vid vite av 2 000 kronor, att meddela
oss om er verksamhet dverlats eller pa annat sétt dvergar till att drivas av annan

fysisk eller juridisk person. Namn, organisationsnummer och adress pa den
som har 6vertagit verksamheten ska anges.

Kravet att ni ska meddela oss om verksamheten 6verlats eller pa annat sétt
overgar till annan person giller till dess att vi avslutar drendet.

Se 7 kap. 3 § arbetsmiljélagen.
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Viktigt
Om ni bryter mot foreldggandena kan detta medféra att forvaltningsrétten, efter
ansokan av Arbetsmiljéverket, domer er att betala vitet.

Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljolagen, vidta alla
atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsitts for ohilsa eller
olycksfall. Trots att vi nu ger er viss tid att informera oss hur ni har atgardat
vara krav har ni @anda kvar det fulla ansvaret for arbetstagarnas arbetsmiljo. Ert
arbetsmiljdansvar galler oavsett om Arbetsmiljoverket har stéllt krav mot er
eller inte.

Skil for beslutet

Arbetsmiljéverket inspekterade era arbetsstéllen den 13 maj och 10 juni 2013
hemtjansten Ostra, den 10 juni och 16 augusti 2013 hemtjéinsten Vistra, den

17 maj 2013 hemtjinsten Centrum och lade da mirke till vissa brister i
arbetsmiljon. [ ett inspektionsmeddelande den 13 september 2013 hemtjinsten
Centrum och den 27 september 2013 hemljinsten Ostra och Vistra beskrev vi
bristerna. Ni fick ocksa besked om vara krav f6r att avhjdlpa bristerna.

Vid var uppféljning den 25 augusti 2014 har det visat sig att féljande brist finns
kvar.

1. Undersokningar och riskbedomningar av arbete med och hos respektive
kund

Ni har paborjat undersdkning och riskbedémning av arbetsmiljon for era
arbetstagare nir de utfor arbete med och hos kunderna. Vissa instruktioner
finns framtagna, som beskriver hur arbetet ska utforas eller vilka hjalpmedel
som ska anviindas vid arbete hos kunderna. Enligt uppgift den 25 augusti 2014
aterstar ca 50 % av undersiékningarna och riskbedémningarna hos era kunder.

Genom en skrivelse den 7 april 2014 har ni fatt méjlighet att yttra er i @rendet
enligt 17 § férvaltningslagen. Ni har yttrat er och sagt att det finns en rutin och
att den nu dr kompletterad, nu ingar en metod for att bedéma riskens
allvarlighet vid kontakt med nya kunder, den stimmer &ven 6verens med
kommunens nya arbetsmiljoverktyg - SMART. Personalen kommer att fa
utbildning i arbetsmiljéfragor varterminen 2014, direfter en gang per ar.
Riskbeddmningar ska genomféras och dokumenteras skriftligt for arbete hos
alla nytillkomna kunder, sedan dven for befintliga kunder som uppgar till

550 stycken. Skriftliga handlingsplaner tas fram utifran de risker som
framkommer vid undersokningarna och riskbedémningarna, vidtagna atgarder
f6ljs upp och kontrolleras I6pande. Skriftliga instruktioner inom hemtjédnsten

Sid
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finns pa arbetsplatsen, pa APT informeras personalen hur dessa hittas och
anvéands.
Samtliga vara krav kommer att vara uppfyllda senast den 31 oktober 2014.

Arbetsmiljoverket gor féljande bedomning

1. I omvardnadsarbetet kan man mota risker i arbetsmiljon sa som exempelvis
smittsamma sjukdomar, belastningsergonomiska risker eller risk fér hot och
vald. For att dessa risker ska kunna férebyggas behovs en grundlig och
systematisk undersokning och riskbedémning av allt arbete med och hos de
enskilda kunderna. Nér riskbedomning visar att riskerna i arbetet &r allvarliga
ska det finnas tydliga handlingsplaner eller instruktioner om hur arbetstagarna
undviker att skada sig i arbetet. Avsaknaden av korrekt utférda underskningar
och riskbedémningar dr tecken pa att det saknas fungerande rutin for
dndamalet och att den eller de som ska genomféra dessa saknar kunskaper och
kompetens for @ndamalet. Arbetstagarna utsitts for risk f6r ohélsa och
olycksfall om riskerna i arbetet inte identifieras och atgardas. Mot den hér
bakgrunden och med beaktande av att ni idag inte uppfyller de ovan ndmnda
kraven finner Arbetsmiljoverket att finns skél att foreldgga er att atgérda de
brister som vi har konstaterat.

2. Arbetsmiljoverkets erfarenhet &r att verksamheter som vi har tillsynsérenden
pa ibland Gverlats eller pa annat sétt Gvergar till att drivas av annan fysisk eller
juridisk person, utan att vi far kinnedom om det. Detta far till f6ljd att de
krav/villkor som vi har stillt mot den ursprungliga verksamhetsutvaren inte
géller mot den nya fysiska eller juridiska person som bedriver verksamheten.

Det dr mot den bakgrunden som féreliggandet ska ses. Foreldggandet bor
forenas med ett vite som kan bestammas till skiligt belopp enligt ovan.

Begiran om svar
Nar ni har uppfyllt kraven ska ni meddela Arbetsmiljoverket. Se 7 kap. 3 §
arbetsmiljélagen. Var beteckning pa drendet bor anges pa meddelandet.

Hur man éverklagar

Den som vill 6verklaga Arbetsmiljoverkets beslut ska skriva till
Férvaltningsrétten i Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas eller ldamnas tll
Arbetsmiljoverket (adressuppgifter, se sidfot sidan 1).

Overklagandet ska ha kommit in till Arbetsmiljéverket inom tre veckor fran den
dag, da den som 6verklagar fick del av beslutet.

Sid
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Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke, postadress och telefonnummer.
Hemligt telefonnummer behéver dock uppges endast om riitten begir det. Om
klaganden ér en juridisk person ska istillet anges organisationens juridiska
beteckning, organisationsnummer, postadress och namn och telefonnummer till
en kontaktperson pa foretaget. Det ska framga av 6verklagandet var den
klagande kan nas for delgivning. Om nagon person- eller adressuppgift andras
ir det viktigt att anmiilan snarast gors till forvaltningsritten,

[ge)

vilket beslut som 6verklagas med uppgift om Arbetsmiljéverkets
drendenummer samt dagen for beslutet,
3. vilken dndring i beslutet som begiirs

4. de bevis som klaganden vill aberopa och vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden eller hans ombud. Om
klaganden anlitar ett ombud ska denne sénda in fullmakt i original samt uppge
sitt namn, adress och telefonnummer.

De som har deltagit i beslutet

Arendet har avgjorts av bitrddande tillsynsdirektor Anneli Lundh, i nédrvaro av
juristen Andreas Tidstrom, efter foredragning av arbetsmiljoinspektor Tom
Risvall.

Olenill 7., £ S

Tom Risvall

neli Lundh

Kopior skickade till:

Skyddsombudet Fernando Pereira, Tyresd kommun, 135 81 Tyreso
(3 bilagor IRO 2013/18238, IRO 2013/22375 och IRO 2013/22378)
Enhetschef Nenad Jaksic, Tyreso kommun, 135 81 Tyresd

(1 bilaga IRO 2013/18238)

Enhetschef Lena Ledin, Tyres6 kommun, 135 81 Tyreso

(1 bilaga IRO 2013/22375)

Enhetschef Astrid Kérner, Tyresé kommun, 135 81 Tyreso

(1 bilaga IRO 2013/22378)
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