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Forslag till beslut

Redovisningen godkinns

Beslutsniva
Vard- och omsorgsstyrelsen

Sammanfattning

Ett omfattande viardegrundsarbete har inletts for samtliga kommunala vérd- och
omsorgsverksamheter. Vard- och omsorgsstyrelsens har sedan tidigare beviljat ansokan
om del av AFA-medel for strukturdtgérder for att finansiera detta arbete. En
projektgrupp bestaende av enhetschefer samt tva konsulter fran Provins fem har traffats
och péborjat ett viardegrundsarbete som berdknas vara klart i slutet av april 2015.
Virdegrundsarbetet ska mynna ut i en gemensam virdegrund som dr gemensam for
samtliga vard- och omsorgsverksamheter. I denna tjansteskrivelse beskrivs en
processbild dver vardegrundsarbetet.

Bakgrund
I Detaljbudget 2014 (Vérd- och omsorgsstyrelsen 2013-12-05 § 59) gavs foljande
uppdrag:

I samband med budgetuppfoljningarna ska samtliga verksamheter redovisa hur man
aktivt arbetar med vardegrunden”.

En omfattande redovisning gavs i samband med budgetuppfoljning 1. Med anledning av
vard- och omsorgsstyrelsens beviljade ansokan om del av AFA-medel for
strukturdtgirder fokuserar denna redovisning péd det viardegrundsprojekt som dr under
uppstart och som omfattar samtliga vard- och omsorgsstyrelsens verksamheter.
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Arendebeskrivning

Virmdoé kommun har ramavtal med Provins fem ' och virdegrundsprojektet har fattat
beslut om att anlita Provins fem i arbetet med att skapa en levande viardegrund som ar
gemensam for samtliga verksamheter.

Syftet &r att skapa en gemensam vision kring Det Goda Motet — ett bra bemdtande bade
med kund och mellan personal. Ett gemensamt forhallningssatt ska framarbetas
gemensamt dir medarbetarna dr dgare till den nya véardegrunden.

Processbild 6ver vardegrundsarbetet

Under oktober sker uppstartsméte i projektet dir en projektgrupp bestdende av
enhetschefer inom vard- och omsorgsstyrelsens verksamheter och tva konsulter fran
Provins fem konkretiserar mal och syfte samt planerar for hur insatsen ska genomforas.
En tidsplan for december till och med april framarbetas. Dessutom sker en kartliggning
av redan befintligt virdegrundsarbetet pa central nivd men dven pa verksamhetsniva.

Arbetet sker sedan i workshopsform. Under november/december sker planeringen av
workshop 1. Infor workshop 1 analyseras behov och nuldget pd djupet. Ett deltagarhéfte
framarbetas som stddjer den 6nskade processen under workshopdagarna.

Workshop 1 (januari)

Fyra heldagsworkshopar for totalt ca 400 medarbetare. Workshopen sker i
verksamhetsblandade/avdelningsblandade grupper i storgruppsformat med ca 100
medarbetare at gangen vilket innebér att varje enskild medarbetare deltar vid ett av de
fyra tillfallena. Under dessa dagar fokuserar verksamheterna pa sddant som i dagsléget
fungerar bra och som det finns 6nskemal om att ta med sig framat samt pd vilka nya
arbetssitt, rutiner och kommunikationskanaler som verksamheterna vill skapa.

Arbetsmaterial och instruktioner som ska fungera som ett stod 1 de kommande
verksamhetsnidra interna workshoparna produceras.

Mellanperiod mellan workshop 1 och workshop 2 (februari/mars)

Under februari/mars sker arbetet med att ta fram forslag kring de beteenden som man
onskar ska finnas medarbetare emellan samt mellan medarbetare och kunder. Forslag
kring onskvirda/icke onskvérda beteenden skickas in frin samtliga avdelningar,
analyseras, klustras ihop och prioriteras av projektgruppen och ett utkast till forslag pa
gemensamma Onskvirda respektive icke dnskvérda beteenden skickas ut pa remiss till
samtliga verksamheter/avdelningar/enheter for att diskuteras och finjusteras och skickas
sedan tillbaka in 1 projektgruppen. De olika remissvaren analyseras, klustras ihop och
prioriteras ytterligare en gdng av projektgruppen. Ett slutforslag arbetas fram som 1
huvudsak kommer utgdra grunden for workshop 2. Slutforslaget skickas ut och en
ytterligare mojlighet erbjuds verksamheterna att komma med kommentarer och inspel
kring slutforslaget infor arbetet med att gemensamt sétta den nya véirdegrunden i

! Provins fem #r ett foretag som arbetar med organisationsutveckling och ledarutveckling och som stottar
foretag i forandringsprocesser.
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workshop 2.

Workshop 2 (april)

Fyra heldagsworkshopar for ca 400 medarbetare. Workshopen sker 1
verksamhetsblandade/avdelningsblandade grupper i storgruppsformat med ca 100
medarbetare at gingen vilket innebér att varje enskild medarbetare deltar vid ett av de
fyra tillfillena. I denna workshop sétts den nya viardegrunden kring Det Goda Métet och
de medf6ljande beteenden som hor till den nya virdegrunden och verksamheternas
medarbetar arbetar med fragestillningar som t.ex. Varfor dr detta viktigt? Och Vad
betyder detta for mig som enskild medarbetare?

Dokumentation

Efter sista workshopen dokumenteras arbetet och den framarbetade virdegrunden antas
som det officiella forhdllningssittet.

Aven forandringsprocessen dokumenteras pa olika sitt t.ex. genom att fotografera pa
workshopar och avdelningsmdten samt genom att samla pa uttalanden som kan
anvindas som symboliska citat for det arbete som pégér, fanga upp feedback fran
medarbetare under processens gang etc. Syftet med detta &r att samla ithop material for
att kunna producera en presentation av hela processen, dels som en bekréiftelse for de so
deltagit och dels for blivande nya medarbetare som kommer att introduceras i de
arbetsprocesser och onskvérda beteenden som har arbetats fram innan de borjade sa att
de kan ta del av bakgrunden ocksa och fa en bittre forstaelse for vad virdegrunden stér
for.

Handlingar i arendet

Nr  Handling Bilaggs/Bilaggs ej
1 Tjénsteskrivelse 2014-10-22 (foreliggande)

Sandlista for beslutsexpediering
Samtliga enhetschefer inom vard- och omsorgsstyrelsens verksamheter

Pia Andersen
Produktionschef



