
proVamdo 
Kundenkät/Brukarundersökning 2014  

 

Måluppfyllelse 2014 i jämförelse med 2013 



Kundenkäten/Brukarundersökningen är utförd under 
våren 2014 av CMA Research. 

 

CMA Research är ett oberoende undersökningsföretag 
med uppdrag för företag och organisationer som vill 
utveckla sina medarbetare, kunder och marknader. 



Kundenkät/Brukarundersökning – redovisningsform  

Kundenkätsvaren redovisas i spindeldiagram som redovisar medelvärde per 
målområde. 
 

MÅLOMRÅDEN: 

 
Mål 1   – Den enskilde ska anse att de får ett respektfullt bemötande 
 
Mål 2  – Den enskilde ska anse att det alltid finns personal tillgänglig när de 
     behöver 
 
Mål 3   – Den enskilde ska uppleva att den kan påverka sin egen vardag med      
      avseende på proVarmdos insats/insatser 
 
Mål 4  – Resultat av genomförda insatser/omsorgsuppdrag ska följas upp för 
              att säkerställa resurseffektivitet och kvalitet 
 
Mål 5  – Den enskilde ska känna delaktighet i samhället 
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