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1. Rapporten godkénnes.

2. Overenskommelsen forlings.

Lena Lundstrom Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud for
Martensgardens vérd- och omsorgsboende inklusive Solgérden

dagverksamhet genomfordes under oktober 2014.

Forvaltningen bedomer att Méartensgarden &r en vélfungerande

verksamhet. Enheten bedoms arbeta aktivt for att ge de boende en

harmonisk och hemlik milj6 dér utevistelse och sociala aktiviteter

ar ett prioriterat omrade. Enheten satsar mycket pd gemensamma

aktiviteter bdde inom varje boendeenhet och gemensamt dver

boendet.

Solgardens dagverksamhet bedoms vara en verksamhet som ger
de éldre en trygg vistelse. Forvaltningen kan konstatera att

Slakthusplan 4 ceq s . . o

Box 81 stadens brukarundersdkning visar att boende/nérstdende upplever

121 11 Johanneshov ett respektfullt och gott bemotande samt kinner sig trygga och

Telefon 08-508 20 506 o
Vixel 508 14 000 ndjda i stort med verksamheten.

birgitta.eskils@stockholm.se
stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantér
stadsdelsforvaltning
Bestallaravdelningen for aldreomsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri



Stockholms Tjansteutlatande
sth Dnr 1.2.1.-576/2014

Sida 2 (10)

Samtidigt har avvikelser patriffats och atgirder géllande
avvikelserna ska vara vidtagna utifrdn den tidpunkt som
faststillts 1 den handlingsplan som enheten uppréttat och
forvaltningen godkinner. Avvikelserna kommer att f6ljas upp vid
ett avstimningsmote 1 april 2015.

Forlangning av 6verenskommelsen foreslas.

Arendets beredning

Detta tjdnsteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen
for ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet
behandlas i pensionérsradet 2014-11-14.

Fakta om enheten

Verksamhet Martensgérden inklusive Solgardens
dagverksambhet.
Driftsform Intraprenad, avtalstid fr o m 2010-06-14 t o m

2013-10-30 och har forlangts till och med
2015-10 -30. Om parterna ar 6verens kan
avtalet forlingas pa samma villkor ytterligare
tvé gdnger tva ar. Overenskommelse om
forldngning skall vara skriftlig och triffas
senast nio ménader fore utgangen av avtalets
varaktighet.

Inriktning Aldre med demenssjukdom, dagverksamhet
for personer med demenssjukdom.

Antal platser Martensgérden har 45 boende, Solgérden har
25 platser och totalt 29 gister.

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmailda besok en gang dagtid och en gang nattetid
Dialog med medarbetare, boende och géster pa
dagverksamheten
e Fortlopande kontakt

Verksambhets- och avtalsuppfoljning genomfordes 2014-10-13 av
avdelningens verksamhetsuppfoljare, medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS) medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR), bitrddande avdelningschef samt bistindshandldggare vid
dldreomsorgens bestdllarenhet.
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Resultatet fran avtals- och verksamhetsuppfoljningen redovisas
gemensamt i detta tjanstutlatande. Verksamhetsuppfoljningen har
skett utifran stadens utarbetade mall f6r ramavtalsuppfoljning.
Avtalsuppfoljningen har skett genom en sérskilt framtagen mall
utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal for att sdkra alla
delar. Till tjansteutldtandet bifogas dven en bilaga med en
jamforelse mellan aren for de avvikelser som pavisats vid de
verksamhets- och avtalsuppfoljningar som genomforts 2012-
2014.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att Martensgarden &r en vélfungerande
verksamhet. Enheten bedoms arbeta aktivt for att ge de boende en
harmonisk och hemlik milj6 dér utevistelse och sociala aktiviteter
ar ett prioriterat omréde. Enheten satsar mycket pd gemensamma
aktiviteter bade inom varje boendeenhet och gemensamt over
boendet.

Solgardens dagverksamhet bedoms vara en verksamhet som ger
de dldre en trygg vistelse. Forvaltningen kan konstatera att
stadens brukarundersokning visar att boende/nérstdende upplever
ett respektfullt och gott bemotande samt kénner sig trygga och
ndjda i stort med verksamheten.

Samtidigt har avvikelser pétriffats och atgéirder géllande
avvikelserna ska vara vidtagna utifrdn den tidpunkt som
faststillts 1 den handlingsplan som enheten uppréttat och
forvaltningen godkénner. Avvikelserna kommer att foljas upp vid
ett avstimningsmote 1 april 2015.

Resultat frian verksamhetsuppfoljningen som
genomfordes 2014-10-13 visar foljande avvikelser:

Mirtensgirden
e Rehabiliteringsplanerna upprittas ej vid behov och
uppdateras ej vid fordndringar i1 hélsotillstdndet for
samtliga boende.
e Sjukgymnast/arbetsterapeut ger ej behandling individuellt
eller 1 grupp till samtliga boende.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna
senast 2015-03-31.

e Den identifikation som personalen bér dr ej enhetligt
utformade med samtliga efterfrigade uppgifter.
e [opande dokumentation finns ej for samtliga boende.
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e Genomforandeplanerna bedoms behdva utvecklas
géllande nir och delvis 6ver hur insatserna ska utforas.

e De boende erbjuds ej dagligen tva gemensamt planerade
aktiviteter per boendegrupp.

e Vardplaner upprittas ej vid behov och uppdateras ¢j vid
fordndringar 1 hélsotillstdndet for samtliga boende.

e Journaler finns men innehaller ej den lagstadgade
journalforingen for samtliga boende.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna
senast vid 2015-ars verksamhetsuppfoljning.

Solgirden
e Den identifikation som personalen bér dr ej utformade

med samtliga efterfrdgade uppgifter.

e Verksamheten erbjuder ej individuella aktiviteter.

e Den I6pande dokumentationen bedoms behdva utvecklas
for att ge en aktuell bild av samtliga géster.

¢ Genomforandeplanerna bedoms behdva utvecklas
géllande nir och delvis 6ver hur insatserna ska utforas.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna vid
2015 ars verksamhetsuppfoljning

Resultat frian avtalsuppfoljningen som genomfordes
2014-10-13 visar foljande:

1.10 Dokumentation enligt SoL

e Genomforandeplan upprittas ej inom 15 dagar pé
Solgarden.

e Genomforandeplanen behover delvis utvecklas ver hur
den boende vill att insatsen ska utforas bade pa
Martensgérden och pé Solgardens demensdagvérd.

e Den boendes intressen och dnskemal framgar ej for
samtliga pd Martensgarden.

e Ldpande dokumentation finns ej for samtliga boende pa
Martensgarden. Lopande dokumentation finns pa
Solgarden men behdver utvecklas.

2.5 Service och omvardnad
e [ dokumentationen gér delvis att utldsa att
sdnggaende/uppstigning anpassas efter den boendes
forutsittningar, behov och dnskemal.
Brukarundersokningens resultat visar att samtliga boende
ej kan péverka nér de vill lagga sig/ stiga upp.
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e [ dokumentationen gér inte att utldsa att den boende har
ratt till/erbjuds dusch/bad och harvard varje dag.

e [ dokumentationen gér att utldsa stidning minst 1g/vecka
diaremot gér det inte att utldsa att den boende har ratt
till/erbjuds sérskild har- och nagelvérd, klidvard varje
vecka.

2.7 Aktiv och meningsfylld tillvaro
e De boende erbjuds manga spontana aktiviteter varje dag
men ej tva planerade dagliga aktiviteter plus ytterligare en
aktivitet som ordnas minst en gang i veckan.
Gemensamma aktiviteter for hela verksamheten
genomfors ca tva ggr/manad i servicehusets lokaler.

3.1 Maltiden

e Det gar ¢j att utldsa av dokumentationen att kostfragor
ingar som en naturlig del i vardplaneringen.

4.3 Personal, omfattning, utbildning mm
e Namnbrickor forsedda med identitetshandling bars ej av
samtlig personal och &r ej enhetliga.

5.3 Allmanna halso- och sjukvardskrav
e Sjukskdterskan arbetar ej utifran ett salutogent synsiitt.
Detta kommer att forbéttras genom att enheten ska arbeta
med redskapet “Hilsa och vélbefinnande”.
e Aktiv och kvalitetssdkrad inkontinensvéird samt
individuell utprovning av inkontinenshjidlpmedel saknas.
Arbetet pagar dock.

5.7 Lakemedelshantering
e Sjukskdterskan uppger att arlig 1akemedelsgenomgéng
tillsammans med lédkare genomfors for alla boende.
Daremot gér det ej att utldsa 1 dokumentationen att det
genomfors for samtliga.

5.12 Vard i livets slutskede

e  Skriftlig vardplan vid vérd 1 livets slut saknas.

e Intraprenodren tillsdtter ej alltid vak vid vérd 1 livets slut.
Enligt ledningen skall alltid personal séttas in som vak vid
vérd 1 livets slut.

9.2 Utbildning

¢ Grundutbildning har ej genomforts under 2014 i den
omfattning som anges i avtalet, det vill sdga 4 procent av
totala antalet arbetstimmar avseende omvéardnadspersonal.
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En medarbetare saknar grundutbildning. Medarbetaren
har nyligen kommit till Martensgarden som Overtalig fran
annan enhet inom forvaltningen. Medarbetaren planeras
gé utbildning under 2015. Da all omvardnadspersonal har
genomfort grundutbildning dvergar atagandet till att avse
vidare/fortbildning i samma omfattning. Fyra procents
utbildning av totala antalet arbetstimmar innebédr en
omfattande insats, tiden ska tdckas av vikarier och
forsvarar medarbetarkontinuiteten som é&r ett annat
atagande 1 avtalet. Forvaltningen bedémer att utbildnings-
och vidare/fortbildningsplanen for 2014 vil tillgodoser
enhetens behov av fortbildning och uppgar till totalt 3,7
procent for ar 2014.

Forvaltningen bedomer avvikelsen som godtagbar
med hénsyn till forklaringen for innevarande 4r men
avser fortsatt folja upp hur utbildningskravet
efterlevs.

Mervarden enligt bedomning utifran lamnat
anbud

I samverkan med Kommunal har projektet
”Monsterarbetsplats” for okat inflytande, engagemang
och ldrande ej pdborjats. Medarbetare har utbildats for
uppdraget och dvriga medarbetare pa Méartensgarden har
fatt information om “Mdnsterarbetsplats” pa en
arbetsplatstraft.

Det framgér ej av dokumentationen att samtliga boende
erbjuds egen tid tva timmar/vecka med sin kontaktman.

Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt
lamnat anbud for Martensgarden:

Dagkollo har inte erbjudits under sommarménaderna.
Daremot har verksamheten erbjudit och genomfort ett
stort antal utflykter. Utflykter sker aret om en gdng/man
for alla avdelningar och Solgirdens demensdagvérd.
Forvaltningen bedomer forindringen likvirdig med
det som angavs i anbudet.

Enheten har ej daglig gymnastik

Daglig signeringslista och journalanteckningar dver
deltagande i aktiviteter och utevistelse for alla boende
sker ej for samtliga.

Naérstdende har inte bjudits in under aret till foreldsningar
kring forebyggande insatser for brukarna. De nérstaende
har istdllet 6nskat en foreldsning 1 vard i livets slut som
kommer att ske under november ménad.

Forvaltningen bedomer forindringen likvirdig med
det som angavs i anbudet.
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e Alla medarbetare utbildas ej regelbundet, minst tva
génger per ar, 1 virdegrund och mellanminskliga mdten.

e Alla ndrstaende har ej bjudits in tva ganger per ar till
foreldsning om vardegrunden och det salutogena
synsattet.

e Enheten har ¢j en egen vikariepool med tre
underskdterskor. Det finns en underskoterska i
vikariepoolen.

e Arbetsledare har ej vidareutbildats i salutogent ledarskap.

e Verksamhetschef har ej en namngiven mentor inom
forvaltningen.

e Uppfdljning av genomforandeplanen sker ej for samtliga
var tredje manad tillsammans med brukaren och dess
nérstdende.

e Journalanteckningar minst en gdng/vecka finns ej for
samtliga pd Martensgdrden. P& Solgarden finns l6pande
dokumentation men den behover utvecklas sa att det ger
en mer aktuell bild av personen.

e HSL och Sol- dokumentation granskas
(kollegiegranskning) ej till 20 % fyra ganger/ar. SoL-
dokumentationen granskas endast delvis genom stickprov.

e All dokumentation granskas ej en gang i halvaret utan en
gang/ar.

e Det finns ej en helarsanstilld sjukskdterska med
specialistkompetens geriatrik/demens som arbetar med
kvalitetsutveckling. Ny sjukskdoterska anstélld for
uppdraget tilltrdder under januari 2015.

e Rehabmoten genomfors ej en gédng/vecka.

e De boendes omvardnadsplaner (HSL) Utvirderas och
uppdateras ej for samtliga efter behov samt minst tva
ganger per ar.

¢ Bilder med namn pa de matrétter som serveras till lunch

och middag anslés ej for samtliga rétter.

Maten serveras ej ur karotter for samtliga boende.

Kryddor finns ej pa borden.

Blommor finns pa borden dock ej ljus.

Enheten bjuder in till méte med kostekonomen varannan

manad men kostekonomen har endast haft mojlighet att

nérvara vid tre tillfallen under 2014.

Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt
lamnat anbud for Solgardens demensdagvard:
e Personalen arbetar ej utifrdn planen for
véirdegrundsarbetet.
e [Egen tid med gést och kontaktman saknas.
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e Gisterna har inte mdjlighet att fa taktil stimulering vid
oro men personalen haller om och berdr gésterna da de ér
oroliga.

e Enheten har ej reminiscensgrupper.

Atgiirder gillande ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna
utifran den tidpunkt som faststélls i den handlingsplan som
enheten upprittat och forvaltningen godkint.

Nedanstiende dtaganden ir en utveckling utifrin
anbud och avtal vilket forvaltningen ser mycket
positivt pa.

e Enheten har utokat antal méten med matrédet fran fyra
ggr/ar till en ggr/manad.

e Den 25/10 bjuds anhériga in till ” Smaka pa
Martensgarden”. Anhoriga/ nirstdende far mojlighet att
delta vid maltiden en helt vanlig dag p4 Martensgarden.

¢ Omvardnadsmédten som tidigare genomfordes var 5:e
vecka bendmns idag som teammdten och har utokats till
att traffas en gdngvecka.

Synpunkter och klagomal:

Enheten har fatt totalt fyra klagomal from 2013-10-01 tom 2014-
09-30. Klagomalen/synpunkterna har frimst handlat om brister 1
bemotande, felaktigt utford insats och annat.

Enheten har ocksa fatt berom vid flertalet tillfdllen fran anhoriga
som upplever att boendet &r vildigt bra och tryggt.

Atgiirder som vidtagits:

Samtal med berord personal, nya rutiner har inforts, kopplat in
anhorigkonsulent samt kontakt med ldkarorganisationen.
Aterkoppling har skett genom samtal/méte med god
man/nérstaende.

Brukarundersokning 2014:

Nytt for 2014 &r att brukarundersdkningen for vard- och
omsorgsboende ej genomfors av Stockholm stad utan som en
nationell undersdkning av Socialstyrelsen. Daremot har staden
genomfort en brukarundersokning for dagverksamhet.

Négon jamforelse over svar utifrdn kon gér ej att i fram for
Martensgérden.
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Martensgirden
Antal svarande pé enkédten var mellan 20 % - 40 %. Totalt sett 1
riket svarade 55,3 %.

Foljande omraden har fitt bra resultat

Fér bra bemotande frén personalen.

Kénner fortroende for personalen.

Kénner sig trygg pa sitt dldreboende.

Tycker att maten smakar bra.

Har latt att traffa sjukskoterska vid behov.

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskeméal om
hur hjélpen ska utforas.

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat
Tycker det &r trivsamt i gemensamma utrymmen.

Ar n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa dldreboendet.
Mojligheterna att komma utomhus dr bra.

Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.
Tycker att det ar trivsamt utomhus runt boendet.
Upplever du att méltiderna ér en trevlig stund pa dagen.

Sammantaget n6jda med boendet:
Martensgarden 81 %

Stockholms stad 82 %

Riket 83 %

Solgardens dagverksamhet
Resultatet ér inte fardigstallt.

Individuppfoljningar pa Martensgarden:
Individuppfdljningar har genomforts genom intervju med brukare
som bott pa enheten cirka ett ar och/eller med deras nirstdende-
/foretradare. Har redovisas resultatet for 11 boende varav sju
kvinnor och fyra méin. Alla intervjuer inte &r fardiga. Av dessa
har ingen boende svarat sjdlva, sex brukare har foretritts av
nérstaende/foretrddare och 1 fem fall har intervjun genomforts
gemensamt med brukare och nérstdende/ foretradare.

Foljande omriden har fatt bra resultat

Blir du vinligt bemétt av personalen.

Fér du det stdd av personalen som du behover.
Respekterar personalen hur du vill ha det.

Kan du paverka hur stodet genomfors.

Har personalen tid att sitta ned och prata lite med dig.
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Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat

Har du varit med och planerat hur du vill ha din omvérdnad
(deltagit i uppréttandet av genomforandeplanen).

Fér du komma ut pa promenad nér du vill det.

Far du vélja nér du vill dta lunch och middag.

Sérskilda kommentarer fran intervjun:

Flera uppger att det &r ett bra boende med fantastisk personal.
Flera sdger att de inte orkar delta pé aktiviteterna ldngre. Nagra fa
utrycker att det ar for lite personal och att man upplever stress.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden, jamforelse mellan aren 2012,
2013 och 2014

2. Verksamhetsuppfoljning (Martensgarden)

Verksamhetsuppfoljning (Solgirden)

4. Avtalsuppfoljning
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