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Socialkontoret

Rapport fran konsultuppdrag vid Arbete och forsdrjning
Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner rapporten och uppdrar till kontoret att aterkomma med
atgdrdsplan 31 mars 2015.

Beslutsniva
Socialndmnden

Sammanfattning

Konsult Anne-Maj Tilling har pa uppdrag av socialchef Ylva Sjogren genomfort en
granskning av handldggning och beslut gillande ekonomiskt bistand i Virmdé kommun.
Granskningen har syftat till att stodja chef och handldggare i arbetet med att minska
kostnaderna for ekonomiskt bistdnd, samt att foresla sétt att organisera verksamheten
som kan underlitta det arbetet.

I rapporten lyfts tre utvecklingsomraden, som beddms relevanta for att minska
kostnaden for ekonomiskt bistand, fram: Tétare uppfoljningsméten, utveckling av
arbetssitt samt dokumentation. De utvecklingsomrédena som lyfts fram i rapporten
overensstimmer 1 huvudsak med utvecklingsomraden som redan tidigare har identifierat
och som sedan tidigare dr foremal for utvecklingsarbete. For det fortsatta arbetet med att
utveckla arbetet i enlighet med identifierade omraden arbetar enheten Arbete och
forsorjning med att ta fram en atgérdsplan.

Bakgrund

Socialchef Ylva Sjogren har uppdragit at konsult Anne-Maj Tilling att under hosten
2014 granska handlédggning och beslut gillande ekonomiskt bistdnd. Uppdraget har
omfattat genomgang av samtliga beslut under en ménad, stdd till handldggare och
enhetschef 1 arbetet med att sdnka kostnaderna for ekonomiskt bistdnd samt att pétala
eventuella organisationsforandringar som skulle kunna gynna verksamheten.
Granskningen har rapporterats 1 en skriftlig rapport daterad 2014-11-10.

Arendebeskrivning
Konsult Anne-Maj Tilling har granskat besluten i samtliga 287 hushdll som var aktuella
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och fick ekonomiskt bistdnd i september 2014. Samtliga 287 elektroniska akter har
granskats, och i 110 &renden har &ven den fysiska akten granskats. Granskningen har
utgatt fran foljande fragestillningar:

1. Finns underlag for berdkningar och beslut?

2. Har alla kontroller som ar relevanta i varje enskilt d&rende?

3. Finns dokumentation?

4. Har kommunens riktlinjer for ekonomiskt bistand f6ljts?

I rapporten har konsulten identifierat ett antal punkter som hon anser vara i behov av
utveckling. De punkter som lyfts fram 1 rapporten kan féras samman i tre 6vergripande
utvecklingsomraden, som enligt konsulten &r relevanta for mdjligheterna att sénka
kostnaderna for ekonomiskt bistand: titare uppfoljningsmoten, samt utveckling av
arbetssitt och av dokumentation.

Tatare uppfoljningsmdten med klienterna handlar om att upprétta, folja upp och revidera
den plan som socialsekreteraren ska uppritta tillsammans med klienten och som anger
den tinkta vdgen till att klienten blir sjalvforsorjande. Genom att triffa klienterna oftare
och stdlla tydliga krav pd motprestationer fOr att vara beréttigad forsdrjningsstod
bedoms risken for att klienter passiviseras minska.

Det andra utvecklingsomrédet ar att utveckla en storre samstammighet i
socialsekreterarnas arbetssitt. Ett mer likartat arbetssétt bedoms kunna uppnas genom
oversyn, tydliggérande och implementering av arbetsrutiner. Konsulten rekommenderar
ocksa ett okat fokus pa metodutveckling inom enheten.

Dokumentation dr det tredje utvecklingsomradet. I rapporten konstateras att det bitvis &r
svart att folja ett drende genom att ldsa den dokumentation som finns i drendet. Genom
att forbéttra kvaliteten pa dokumentationen bedoms det bli lattare for handlidggare att ta
over drenden eller gé in for varandra vid franvaro. Det underlittar ocksa en eventuell
polisanmélan 1 samband med misstdnkt bidragsbrott.

Annat som enligt rapporten skulle kunna bidra till minskade kostnader for ekonomiskt
bistand ar en mer restriktiv bedomning av skiliga boendekostnader och godtagbara
sjukskrivningsorsaker.

Bedomning

Socialkontoret bedomer att de utvecklingsomraden som lyfts fram i rapporten i
huvudsak speglar de forbattringsomréden som sedan tidigare identifierats av enheten,
och som ar foremal for ett pAgdende utvecklingsarbete. Som exempel kan ndmnas att
arbetet med att utveckla ett likartat arbetssétt pdgar kontinuerligt genom diskussioner
vid dagliga gruppmoten och 1 samband med drendedragningar.

Sedan september 2014 arbetar enheten tillsammans med en konsultldkare med en riktad
insats till malgruppen sjukskrivna. Insatsen syftar till att undersoka arbetsformaga hos
langvarigt sjukskrivna och — 1 de fall arbetsformaga inte finns — bista klienten 1 att
ansoka om sjuk- eller aktivitetsersittning fran Forsdkringskassan.
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For det fortsatta arbetet med att utveckla verksamheten i enighet med de
utvecklingsomraden som identifierats arbetar Arbete och forsdrjning med att ta fram en
atgirdsplan. Atgdrdsplanen kommer att tas fram i samarbete mellan enhetschef,
gruppchef och handldaggare, och kommer att redovisas for socialnimnden under forsta
kvartalet 2015.

Socialkontoret bedomer emellertid ocksé att vissa av de forbattringsforslag som patalas i
rapporten inte dr mdjliga att genomfora. Det giller till exempel boendekostnader, dir
bostadssituationen i kombination med hyresnivan inom det kommunala bostadsbolaget
medfor att boendekostnader som Overstiger vigledande kostnader maste beviljas for att
beddmningen ska gi i linje med Socialstyrelsens rekommendationer och géllande
lagstiftning.

Ekonomiska konsekvenser

Att utveckla arbetet med ekonomiskt bistdind kommer att leda till hdgre kvalitet i arbetet
och ddrmed en mer effektiv anvindning av skattemedel.

Konsekvenser for miljon
Beslut att godkénna rapporten har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Ett kontinuerligt arbete med att forbéttra kvaliteten 1 arbetet med ekonomiskt bistand
gynnar badde de medborgare som uppbér ekonomiskt bistdnd, genom béttre kvalitet i
handlidggning och beslut, och de medborgare som genom skattemedel bekostar det
ekonomiska bistdnd som betalas ut, genom att 6kad kvalitet bidrar till en mer effektiv
anviandning av skattemedel.

Konsekvenser for barn

En striktare bedomning av till exempel godtagbar boendekostnad och rétt till SL-kort
kan fa konsekvenser for barn till personer som uppbér ekonomiskt bistand. En mer
restriktiv bedomning av skélig boendekostnad kan fa konsekvenser i form av
trangboddhet nir familjen inte har mojlighet att flytta till ett storre boende, ndgot som i
forldngningen kan pdverka barnets utveckling..

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialkontoret.

Handlingar i arendet

Nr Handling Bilidggs/Biliggs ej
1 Rapport fran konsultuppdrag vid Arbete och Bilaggs
forsorjning, Virmdo kommun

Ylva Sjogren
Socialchef
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