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UPPDRAGET

Gé igenom samtliga beslut om ekonomiskt bistand.

Aterkoppla till respektive handlaggare.

Samverka med och avrapportera till enhetschef och avdelningschef.

Stodja handlaggare och enhetschef i arbetet med att sanka kostnaderna for
ekonomiskt bistand.

- Patala eventuella organisationsférandringar som skulle kunna gynna
verksamheten.

- Uppdraget redovisas i en rapport till socialchefen.

GENOMGANG AV SAMTLIGA BESLUT OM EKONOMISKT BISTAND

Genomgangen ar fokuserad pa de delar i handlaggningen som genom
forandringar ska kunna gora att enheten minskar sina kostnader for
forsorjningsstod och forhoppningsvis pa sikt uppnar en budget i balans.

Undertecknad har gatt igenom samtliga 287 hushall som var aktuella och
beviljades ekonomiskt bistand i september 2014.

Samtliga 287 elektroniska akter har gatts igenom och darefter har 110 fysiska
akter granskats.

Alla akter har gatts igenom och granskats utifran foljande:

Finns underlag for de ekonomiska berakningar som gérs och som ar underlag
for beslut om ekonomiskt bistand. Har alla handlingar begarts in och ar alla
uppgifter styrkta.

Har alla kontroller gjorts som ar relevanta fér om den enskilde foljer den
planering som galler for att han/hon ska vara berattigad till bistand.

Finns dokumentation

Har kommunens riktlinjer foljts.

10



Finns underlag for de beslut som fattas

Det som beskrivs hér nedan ar en sammanfattning av brister som ar
forekommande i storre eller mindre omfattning och som genom att atgardas
med all sannolikhet kan paverka arbetet mot en budget i balans.

Da det galler underlag i samband med ekonomiska berakningar finns sa gott
som alltid adekvata underlag i form av kvitton, kontoutdrag, styrkt att
foregaende manads hyra ar betald vilket & mycket bra och minimerar
hyresskulder. | de allra flesta fall har inkomster och bidrag medraknats och den
delen har delen av arbetet ar i stort av bra kvalitet.

Vad som i vissa fall brister ar att Ionespecifikationer saknas, inséattning 1on
enligt kontoutdrag har godkéants. Kan finnas andra avdrag som inte framgar
t.ex franvaro eller annan information om arbetad tid eller andra férmaner som
ska rdknas med.

| vissa fall saknas fullstandiga kontoutdrag, utdragen styrker inte hela
manaden.

Da det galler SL-kort finns en del att énska. Enligt lag och riktlinjer & den som
arbetar eller &r arbetssokande, deltar i aktivitet eller av andra skal regelbundet
behover resa berattigade till resor om avstandet ar mer an tre kilometer. Vid
genomgangen har undertecknad inte haft mojlighet att bedoma avstander i
varje enskilt fall men det saknas i de flesta fall underlag dar det framgar om
behov av bistand till resor foreligger. De flesta beviljas resor i nagon form men
underlag saknas. Detsamma galler de som beviljas resor av andra skal &n
arbetsresor, finns inte underlag som styrker av vilka skal resor beviljas.

Ansodkningarna ar i stor utstrackning ofullstandigt ifyllda. Ofta saknas
uppgifter om inkomster pa ansokan. Uppgifterna har av handlaggarna
kontrollerats mot forsakringskassan eller utbetalningar i kontoutdrag. Alla &r
undertecknade av den enskilde men i 6vrigt saknas uppgifter i stor
utstrackning. Inledningsvis da personen aktualiseras ar anstkningarna sa gott
som alltid korrekta men varefter personer varit aktuella langre period blir
ansokan allt ofullstandigare. Ofta saknas forsakran om att tillgangar saknas.
Viktigt att det ar korrekt ifyllda ansékningar om arbetet med FUT (felaktiga
utbetalningar) ska kunna leda till att personen ifraga ska kunna anmalas vid
misstankt brott.

Det har framkommit vid genomgangen att det finns en hel del att 6nska vad
géller dokumentation samt huruvida den enskilde féljer den planering som
galler for att vara berattigad till bistand.

Grundutredningar saknas ofta och om de finns sa &r de av vaxlande kvalitet.
Flertalet hushall varit aktuella mycket lange, upp till tio &r ibland. Aven om de
till och fran varit avslutade har inte alltid ny utredning gjorts da de aterkommit.
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Det gor att det ar svart att forsta en helhet i arendet och varfor bistand har
beviljats. Information i &rendet saknas. Ska tillagga att det ser battre ut i nya
arenden som aktualiserats under senaste aret.

Det ar svart, nastan omgjligt i manga fall att flja och forsta ett arende da
journalanteckningarna ar bristfalliga. Det medfor att det &ven maste vara
svart att ga in for varandra vid franvaro vilket kan leda till att personer som
egentligen inte ar berattigade till bistdnd &nda beviljas.

| beslutsmotiveringar hanvisas till att personen i fraga foljer uppgjord
handlingsplan som sedan visar sig inte finns. Barnperspektivet har beaktats
star i stort sett vid alla beslut men inte hur det har beaktats. Vid manga tillfallen
en helt onddig fras. Ska anvandas da man verkligen har beaktat barnens
situation. Orsak till bistdnd 6verenstammer inte med vad som i 6vrigt
framkommer av dokumentation. Finns en tendens att ibland kopiera
foregaende manads orsak.

Kontering av bistandet betaltyp bor ses 6ver om man vill ha en korrekt statistik
av andamal.

Barn och ungdomars extra bistand till fritidsaktiviteter och resor. Ar alla
handlaggare medvetna om extra bidrag till gymnasiestuderande. Extra bidrag
ska da inte utga som ekonomiskt bistand.

Instrument X foljs inte upp. | samband med nyaktualisering skickas
utredningsmaterialet hem till den enskilde med ett antal personliga fragor.
Materialet ar tankt att vara ett levande dokument att anvanda i uppféljningar
framover men sa sker inte. Materialet ligger langst bak i akterna. Kan
ifrdgasatta det etiska i den hanteringen.

Ett antal personer bor i fastighet vilket har accepterats men sedan inte foljts
upp vilket innebar att det I6per pa samt att situationen kan ha forandrats.
Aktuella rAdrum finns inte alltid.

Bilinnehav samt kostnader for bil har i flera fall godkants och sedan inte f6ljts
upp. Loper pa utan uppfoljningar. Aktuella radrum finns inte.

Arbetsplaner saknas i alla arenden vilket gor att det ar svart att avgora
huruvida personen ar berattigad till bistdnd. Av arbetsplaner ska framga vilka
krav som galler for att den enskilde ska vara berattigad till bistand och vilka
kontroller och uppféljningar som ska goras vid varje ansékan. Manga arenden
I6per pa, bistand bevilijas men det ar svart att avgoéra om den enskilde
verkligen var berattigad till bistand. Oklart om uppféljningar har gjorts och
ratten till bistand provats i samband med att bistandet beviljats. Arbetsplanerna
aven viktiga ur ett rattsakerhetsperspektiv, tydlighet for den enskilde vad som
galler for att vara berattigad till bistand
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Hembesok for att sakerstalla att personen bor pa uppgiven adress gors inte
alltid. Personer som bor inneboende eller i icke godkéanda 2:ahandskontrakt
bor alltid kontrolleras genom hembesok. Det finns &ven fordelar med att gora
hembesok i de fall personer har varit aktuelle under langre perioder och dar det
finns olika tveksamheter i arendet.

Boendekostnader ar i vissa fall hogre an faststalld genomsnittskostnad.
Enligt riktlinjer ska personer med for hoga boendekostnader ges radrum fyra
manader for att ges mojlighet att sénka sina boendekostnader. Beslutet ska
delges och ar 6verklagningsbart. Noggrann utredning ska goéras innan beslut
fattas men det framgar inte att det gjorts en saddan utredning och bedémning.
Om beddmning gors att personen av sarskilda skal far bo kvar ska omprovning
goras efter sex manader vilket inte skett.

Andra bidrag som personer ar beréattigade till &r inte sokta, framst galler det
bostadsbidrag men aven underhallsstod saknas i nagot fall.

Huruvida personerna ar berattigade till bistand utifran den lagstiftning och de
riktlinjer som finns ar i manga fall tveksamt. Eftersom arbetsplaner inte finns ar
det svart att avgora. Personer har inte medverkat genom att t ex kommit pa
tider hos Arbetsformedlingen eller kommit pa besdk hos socialsekreteraren
men &nda beviljats bistand. Arenden rullar pa och bistand beviljas ibland utan
att en utredning och beddémning gors vid den manatliga prévningen av réatten
till bistand. Narvarorapporter saknas ibland, aven anstalliningsavtal saknas
ibland. Personer som erbjudits arbete, praktik har tackat nej eller inte paborjat
men anda beviljats bistand. Socialtjansten ska inte vara kravids men om inte
uppfoljningar goérs regelbundet finns det en stor risk att manniskor passiviseras
och det ar inte i enlighet med lagens intentioner. Vid genomgangen har
undertecknad kunnat se att det har gatt langa perioder, ibland flera ar utan att
personen varit kallad till besok. Det kan naturligtvis vara sa att det har skett
men inte journalforts.

Den storsta gruppen som ar aktuell pa enheten ar de som ar sjukskrivna.
Personer som varit aktuella under manga ar och lamnat in lakarintyg som
sallan foljts upp. Har har man pa enheten i hog grad medverkat till att
passivisera méanniskor. Det finns ett stort antal personer som varit sjukskrivna
lange och dar lakarintygen har sett likadana ut under lang tid, flera ar med
lakarintyg som med all sannolikhet inte skulle godk&nnas av
Forsakringskassan. Ingen notering om rehabilitering eller behandling. Enheten
har sedan nagra manader tillbaka en konsultlakare och ett arbete med den héar
gruppen har pabdrjats och pagar vilket ar ett positivt steg i arbetet med att
bista de personer som ar sjukskrivna.
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ATERKOPPLING TILL SOCIALSEKRETERARNA

Gruppchef har varit med vid samtliga genomgangar, vid nagra tillfallen har
aven enhetschef deltagit.

Utifran det som framkommit vid granskningen av akterna har vissa av de
arenden dar det funnits tveksamheter gatts igenom, ibland har det funnits
adekvata forklaringar, ibland inte. Vad som tydligt framgar efter
genomgangarna ar att socialsekreterarna gor olika bedémningar hur man ser
pa personernas eget ansvar och vilka krav som ska stéllas for bedémningen av
ratten till bistand. Metodutveckling behtvs men ocksa rutiner for hur arbetet
ska bedrivas. Det rader osékerhet om vad som galler. Riktlinjerna som tydligt
beskriver vad som ska galla ar inte allmant kanda och det finns inte alltid nagot
gemensamt forhallningssatt. Socialsekreterarna efterlyser ett mer enhetligt
arbetssatt. Socialsekreterarna upplever sin arbetssituation som pressad och att
de inte hinner med alla sina arbetsuppgifter. Man uppger att tiden inte finns for
att gora regelbundna uppfdljningar samt hembesok.

SAMMANFATTNING OCH BEDOMNING

Undertecknad har gatt igenom verksamheten utifran grunderna i
socialtjanstlagen, Socialstyrelsens allméanna rad samt de riktlinjer som &r
beslutade av Socialnamnden i Varmdo.

Inledningsvis da nya personer aktualiseras i mottagningsgruppen &ar min
beddmning att utredningar gors grundligt och att de som inte &r berattigade till
bistand inte heller beviljas. Vad som skulle behéva utvecklas ar rutiner for
hembesok. Att hembesok ska gors i de fall dar det borde sakerstéllas att
personen bor pa uppgiven adress da det inte finns godkant kontrakt eller om
personen bor inneboende.

Enheten har i vrigt en del arbete framfor sig for att uppna den kvalitet i arbetet
som ar nédvandig for att kostnaderna for férsorjningsstod ska kunna minska.
Det mest pafallande ar att det inte finns en tillforlitlig dokumentation. Otydlighet
i om personen i fraga verkligen &r berattigad till bistdnd da arbetsplaner och
uppfoljningar saknas.

Manniskor har i regel betydande resurser aven da det finns problem av nagot
slag, om socialtjansten ska stélla andra krav an de som &r stallda pa
arbetslosa ska problematiken vara allvarlig och omfattande. Det finns
anledning att fundera 6ver hur bedémningarna gors i forhallande till vilka
resurser personerna bedéms ha. Det finns en tendens att ta 6ver ansvaret
istallet for att prova resurserna hos varje enskild person. Har finns anledning
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att ytterligare ga igenom och goéra grundligare utredning av personernas
formaga och det egna ansvaret.

Bidragsbrottslagen fran 2007 ger kommunerna skyldighet att anméla
bidragsbrott och i samband darmed har skyldigheten att forebygga felaktiga
utbetalningar 6kat. Nogsammare utredningar for att minimera risken.

For att motverka felaktiga utbetalningar maste det finnas tydliga rutiner for vad
som ska utredas innan utbetalningar gors. Pa enheten behdver man ta tag i
detta och uppratta rutiner for vad som ovillkorligen ska vara kontrollerat innan
bistand beviljas.

| informationsbladet som gar ut till samtliga nya sokande star inget om
bidragsbrottslagen och vad som &r forbundet med lagstiftningen.

Socialsekreterarna har ansvar for ca 30 — 40 &renden vilket ar ett rimligt antal
arenden for att hinna med ett arbete av hdg kvalitet. Enheten bor se dver
rutiner och arbetssatt sa att det finns utrymme att utfora ett strukturerat arbete
med arbetsplaner och uppféljningar samt att kalla den enskilde till personliga
strukturerade uppféljningsmoten. Min bedémning ar att personella resurser
finns for att hoja kvaliteten pa arbetet, férandringar som ar nodvandiga for att
utveckla arbetet och min bedémning ar att det finns en stor potential bland
socialsekreterarna i gruppen.

FORSLAG TILL ATGARDER FOR ATT MINSKA KOSTNADERNA FOR
FORSORJNINGSSTOD

Genomgang av Riktlinjer och tydliggora uppdrag till socialsekreterarna vad
som galler fér verksamheten samt hur arbetet ska utféras. Varmddé kommuns
riktlinjer &r genomgaende tydliga.

Utarbeta tydliga rutiner for vad som ska inga i en utredning for att sakerstalla
att ratt bistand utgar till ratt person.

Paborja arbetet med arbetsplaner dar det tydliggors vilka krav som galler for
den enskilde samt gora regelbundna uppfoljningar for att sékerstélla att
personerna har medverkat i planeringen och ar berattigad till bistand.
Regelbundna uppféljningsmoéten minst var 3:e manad.

Det finns ett stort behov av metodutveckling och tydligare rutiner for hur arbetet
ska utforas, socialsekreterarna maste ges majligheter att utarbeta ett likartat
arbetssatt for att sakerstalla kvaliteten i arbetet och uppratthalla
likstallighetsprincipen.
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Undertecknad gor den beddémningen att det finns en hel del brister som genom
att atgardas med stor sannolikhet kommer att rejalt kunna minska kostnaderna
for forsorjningsstodet.

Vill avslutningsvis 6nska hela enheten lycka till i det fortsatta
forandringsarbetet, min bedémning &ar att det finns god kompetens pa enheten
for att driva den processen framat.

Anne-Maj Tilling

Resurs och Konsult
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