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Avdelning Avfall Styrelsen for Stockholm Vatten Avfall AB
Jan Ekvall

Undersokning av synen pa stadens avfallshantering

Arendet

Bakgrund
Stockholms stads renhéllningsverksamhet har det samlade ansvaret for bl.a.

avfallshanteringen 1 Stockholm och ansvarar for himtning av hushallsavfall hos
bostadshushéll och foretag. Ytterligare tillkommer administration av miljostationer och
atervinningscentraler. Brukarundersokningar géllande kundernas syn pé avfallshanteringen
har sedan ar 2002 genomf0rts vart tredje ar.

Syfte
Syftet med undersdkningen ar att fi reda pa kundernas syn pa hur avfallshanteringen skéts.

Av intresse dr ocksé kontakterna med Stockholms kommuns renhéllningsverksamhet samt
att kartlagga kunskaper och attityder vad det géller hanteringen av olika sorters avfall.
Betydelsefullt har ocksé varit att, dir s& ar mojligt, jamfora eventuella forandringar som
skett under aren.
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