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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkanner forvaltningens forslag till
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for Farsta
stadsdelsnamnd.

Steinunn A Hakansson Per-Ove Mattsson Paivi Kabran
stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

For att sakerstélla god kvalitet i nAmndens verksamheter inom
socialtjanst och adldreomsorg ska stadsdelsndmnden faststalla ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad, SOSFS 2011:9.

Forvaltningen har utifran Socialstyrelsens krav utarbetat ett
forslag till ledningssystem for Farsta stadsdelsndmnd. Arbetet har
bedrivits i projektform och i samarbete med medarbetare och
chefer i alla socialtjanstverksamheter inklusive dldreomsorg.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av en projektledare pd uppdrag av stadsdels-
direktoren och cheferna for avdelningarna for socialtjanst och
aldre.

Bakgrund

Den 1 januari 2012 tradde Socialstyrelsens nya foreskrift om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) i
kraft. Stadsdelsnamnden ar vardgivare och bedriver socialtjanst
inklusive &ldreomsorg enligt socialtjanstlagen och verksamhet
enligt och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Dérmed &r namnden ytterst ansvarig for att ett ledningssystem
motsvarande kraven i foreskriften finns och ar implementerat.
Det dr ett ansvar som inte kan delegeras.

Socialstyrelsen definierar ett ledningssystem som ett system for
att faststalla principer for ledning av verksamheten. Systemet ska
vara ett stod for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvérdera
och forbattra verksamheten och gora det mojligt for ledningen att
styra verksamheten sa att ratt sak gors vid ratt tillfalle och pa ratt
sétt. Detta omfattar att analysera risker, utfora egenkontroller och
hantera avvikelser, klagomal och synpunkter pa ett satt som leder
till forbattringar. Socialstyrelsen stéller ocksa krav pa att
verksamhetens vasentliga processer och rutiner ska definieras och
kartlaggas.

En forstudie som kartlade krav och resursbehov for inférandet av
ett ledningssystem enligt Socialstyrelsens foreskrift presenterades
i december 2013 for forvaltningsledningen, som da fattade
beslutet att i projektform utveckla ett ledningssystem for Farsta
stadsdelsnamnd. En projektledare utsags for att driva arbetet
under 2014, och en styrgrupp bestaende av stadsdelsdirektren
och avdelningscheferna for &ldreomsorg och socialtjanst bildades
for att leda projektet.

Ledningssystemets utveckling och innehall

Tillsammans med medarbetare och chefer har projektledaren under
aret kartlagt de flesta av socialtjanstens viktigaste brukarprocesser.
Lagstiftning, riktlinjer, rutiner och andra styr- och stéddokument
har inventerats och kopplats till verksamhetens processer. Ett
arbete for att sammanstalla och uppdatera styr- och stdddokument
har paborjats.
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Rutiner for avvikelsehantering, handldggning av lex Sarah-
rapporter, riskanalys och egenkontroll har uppdaterats eller
upprattats. Ett dokumentbibliotek har utformats for socialtjansten
inklusive &ldreomsorgen. Alla dessa delar har byggts ihop till ett
integrerat system.

Det system som skapats ar en styrande struktur for hur det
systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas inom Farsta
stadsdelsndmnd. Inforandet av systemet och utveckling av
kvalitetsarbetet ar ett fortgaende arbete som kan inledas nar
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete och dess
principer har faststéllts av namnden.

Forvaltningens forslag

Stadsdelsnamnden foreslas godkanna férvaltningens forslag till
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete for Farsta stads-
delsndmnd.

Bilaga

1. Forvaltningens forslag till ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete inom Farsta stadsdelsndmnd

2. Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad, SOSFS 2011:9



