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Sammanfattning

Vid de myndighetsutdvande enheterna vuxenenheten,
bestillarenheten funktionsnedséttning samt barn- och
ungdomsenheten inom avdelningen for social omsorg har den érliga
brukarundersokningen genomforts. I enkiten stélldes fragor om
bland annat bemétande, tillgénglighet, inflytande och om det stod
som getts har lett till en forbittring. Overlag ér resultaten goda,
sarskilt bra betyg har enheterna fatt nir det géller bemdtande samt
tillganglighet. Dock ar svarsfrekvensen ldgre én vid foregaende ar,
33 %, varfor jamforelser med éret innan blir osikra samt att
procentsatserna vid vissa fragor kan bli missvisande.

Forvaltningen ser brukarundersokningar som ett led 1 det kvalitets-
och utvecklingsarbete som standigt behover pidgd inom
forvaltningens alla verksamheter. Brukarundersdkningen har gett
forvaltningen virdefull information om hur verksamheterna kan
fortsitta sitt utvecklingsarbete.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid administrativa avdelningen samt
avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga
organisationerna ldmnas den 2 december samt till ridet for
funktionshinderfragor den 11 december.

Bakgrund

Avdelningen for social omsorg gor arligen, sedan 2008, egna
brukarundersdkningar vid de olika verksamheterna. I ar har enkéter
skickats ut till tre av de myndighetsutovande enheterna,
vuxenenheten, barn- och ungdomsenheten samt bestillarenheten
funktionsnedséattning. Enheten for ekonomiskt bistdnd har inte
deltagit i den egna brukarundersdkningen i dr med anledning av att
staden centralt har skickat ut enkéter till samtliga personer som har
kontakt med enheten, detta resultat har forvaltningen dnnu inte tagit
del av. Brukarundersokningarna &r en del av forvaltningens
kvalitetsarbete och resultatet anvénds for att utveckla de olika
verksamheterna.

Arets brukarundersdkning vid vuxenenheten delades ut under april
och vid barn- och ungdomsenheten under maj manad. Enkiten
delades ut till klienter i samband med besdk hos socialsekreterare
och kunde dérefter antingen ldmnas in i brevlada vid receptionen
eller postas till forvaltningen 1 ett forfrankerat kuvert. Vid
bestéllarenheten funktionsnedséttning skickades enkéten ut till
enhetens klienter under maj méanad och svarsperioden pégick till
och med slutet av juli manad. Det gjordes tre olika
enkdtundersokningar vi bestdllarenheten, en for vuxna, en for
ungdomar mellan 14 och 21 &r samt en for klienter boende pa HVB-
hem och boenden utanfér Stockholm.

Totalt delades eller skickades 335 enkéter ut vid de tre enheterna
och 110 besvarades. Svarsfrekvensen blir i ar 33 % vilket ar nagot
lagre &n de foregdende dren. Svarsfrekvensen var hogst vid
vuxenenheten, 43 % (jamfort med 63 % foregaende ar) och lagst
bland fordldrar som svarat avseende deras kontakt med barn- och
ungdomsenheten, 19 % (jamfort med 29 % foregaende ar).

Fragorna som stélldes 1 enkéterna rorde bland annat bemdtande,
tillgénglighet, hjélp och stdd, tydlighet i handlaggningen, inflytande
samt huruvida kontakten med socialtjénsten lett till fordndring.
Darutdver har enheterna formulerat egna fragor som ér viktiga for
den aktuella verksamheten.
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Resultat

Da andelen svarande i arets undersokning har sjunkit, dr jaimforelser
med foregdende ar mer osdkra och procentsatserna ar mer kénsliga
for enskilda svar.

Bemotande, tillganglighet och tydlighet

Vad det géller bemotandet anser de allra flesta, 95 %, av de
svarande att de blivit mycket eller ganska bra bemotta av sin
handléggare. Bade vid vuxenenheten och barn- och
ungdomsenheten anser samtliga svaranden att de blir mycket eller
ganska bra bemotta. Vid bestéllarenheten funktionsnedsittning
ansdg 91 % att de blivit mycket eller ganska bra bemdtta.

Vad det géller tillgidnglighet upplever den absoluta merparten av de
som forsokt nd sin handlaggare att de alltid eller for det mesta kan
nd honom/henne.

Samtliga enheter har haft fridgor som ror tydlighet 1 handlidggningen.
De allra flesta upplever att handldggaren ar tydlig med vilken hjélp
man kan fi samt vad som forvéntas av dem sjilva. Pa barn- och
ungdomsenhetens uppger samtliga att de fatt besked om varfor det
har inletts en utredning, vidare upplever 77 % att de fétt information
om hur utredningen gar till och ungefar hélften uppger att de har fatt
besked om hur lang tid utredningen kommer att ta. Vid
bestillarenheten funktionsnedséttning tycker 87 % av de vuxna att
handldggaren &r tydlig med vilken hjilp man kan f6rvénta sig och
néstan alla vet vilken hjilp de ska fa enligt beslutet. Endast 59 %
svarar att handldggaren forklarat varfor den tillfrigade fatt eller inte
fatt hjélp.

Hjalp, stdd och insatser som lett till forbattring

Vid barn och ungdomsenheten (fordldrarnas svar) har resultatet
sjunkit i frigan om man har fatt det stod/den uppbackning de
behover. 2013 angav 64 % att de hade fatt det, 2014 var
motsvarande siffra 38 %. Detta beror pa att andelen som inte vet har
okat. Andelen ungdomar som upplever att situationen har férandrats
till det béttre efter insats/kontakt med barn- och ungdomsenheten
har sjunkit frin foregdende ars siffra 87 % till 1 ar 50 %.

Aven vid vuxenenheten har andelen som upplever att kontakten har
lett till en fordndring till det béttre, minskat nagot, frdn 92 % 1 forra
arets undersokning till 83 % 1 arets. Det gar dven att konstatera att
det dr ndgot farre som upplever att de har nytta av att enheten
arbetar 1 samma lokaler som sjukskoterskor och ldkare. Forra aret
var det 68 % som hade nytta av detta och 57,5 % i ar.
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Vid bestéllarenheten upplever 91 % att kontakten/insatsen har lett
till en liten eller stor fordandring till det battre.

Inflytande och delaktighet

Vad det géller de tillfragades upplevelse av att de fatt vara med och
bestimma Over insatserna svarar 61 % av de vuxna vid
bestillarenheten funktionsnedsattning att de fatt vara med och
bestamma och 35 % upplever att de fatt det till viss del. Virt att
notera ir att av de unga (14-20 &r) som tillfrdgats samma fraga
upplever 53 % att de far vara med och bestimma om den hjilp de
fér. Resterande 47 % anser att de far detta till viss del.

Vid vuxenenheten svarar 49 % att de har mycket inflytande 6ver
planeringen av insatser och resterande att de har inflytande till viss
del.

Medelbetyg

Slutligen i enkéten efterfridgades ett betyg pa skalan 1-5 vid
respektive enhet. Vuxenenhetens medelbetyg dr samma som
foregéende ar, 4,3. Barn- ungdomsenheten fick medelbetyget 4,2 av
fordldrar som svarat pa enkéten, vilket dr en sdnkning fran 4,4 forra
aret. De tillfrigade ungdomarna gav medelbetyget 3,8 jamfort med
forra aret 4,3. Bestéllarenheten funktionsnedsittning gav de vuxna
ett medelbetyg pa 3,4 och de unga gav ett betyget 3,4.

Forvaltningens synpunkter

Brukarundersokningen visar dverlag ett gott resultat for de tre
myndighetsutévande enheterna, sérskilt hogt var resultatet 1
frdgorna om bemotande och tillgédnglighet. Forvaltningen anser att
det dr positivt da staden har en sdrskild satsning pd just bemdtande.

Enheterna kommer att analysera sitt enhetsspecifika resultat for att
identifiera utvecklingsomraden for kommande ar. Vid en
overgripande analys av de tre myndighetsutovande enheterna som
deltagit i arets brukarundersokning kan forvaltningen konstatera att
de fragor som utmarkt sig med lite légre resultat och/eller sdnkta
resultat jAmfort med tidigare ar ar fragan om huruvida kontakten/
insatserna lett till en forbattring samt dven fragan om klienternas
inflytande 1 planeringen. Dock &r det viktigt att minnas att
myndighetsutdvning inte alltid innebér en frivillig kontakt eller
frivilliga insatser vilken kan paverka brukarnas uppfattning av deras
inflytande i planeringen. Dé svarsfrekvensen sjunkit under detta ar
kommer forvaltningen att arbeta med att hoja svarsfrekvens for
kommande ér. En hog svarsfrekvens ger mer tillforlitligt underlag
till forvaltningens kvalitetsarbete.
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