Stockholms
stad

Hagersten- Liljeholmens
stadsdelsndmnd
Avdelningen for social omsorg

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Telefon 08-50822329

Vaxel 08-50822000
hagersten-liljeholmen@stockholm.se
www.stockholm.se

Héagersten- Liljeholmens Tjansteutlatande

stadsdelsnamnd Dnr 330-2014-1.2.1

Avdelningen for social omsorg Sida 1 (5)
2014-11-20

Handlaggare Till

Hillevi Andersson Hagersten-Lilieholmen

Telefon: 08-50822329 Stadsdelsforvaltning 2014-12-18

Brukarundersokning vid barn- och
ungdomsenhetens familjestod, ungdomsstod,
foraldramottagning samt ungdomsmottagning

Rapport

Forvaltningens forslag till beslut
Hégersten-Liljeholmen stadsdelsndmnd lagger rapporten till
handlingarna.

Maria Mannerholm Ingrid Widebick
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Vid barn- och ungdomsenhetens utforarverksamheter familjestod,
ungdomsstdd, fordldramottagning och ungdomsmottagning har den
arliga brukarundersokningen genomforts under april och maj 2014.
I enkéten stélldes frdgor om bland annat bemétande, tillgédnglighet
och om det stdd som getts har lett till en forbattring.
Brukarundersokningen visar dverlag ett mycket gott resultat for
barn och ungdomsenhetens utforarverksamheter med hoga
medelbetyg. Sérskilt hogt var resultatet i fragorna om bemédtande
samt om kontakten lett till forbattring.

Brukarundersdkningarna ér en del av forvaltningens kvalitetsarbete
och resultatet anvédnds for att utveckla de olika verksamheterna.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid administrativa avdelningen samt
avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga
organisationerna ldmnas den 2 december samt till radet for
funktionshinderfragor den 11 december.

Bakgrund

Avdelningen for social omsorg gor drligen sedan flera ar tillbaka
egna brukarundersékningar vid de olika verksamheterna.
Brukarundersdkningarna ér en del av forvaltningens kvalitetsarbete
och resultatet anvénds for att utveckla de olika verksamheterna.

Arets brukarundersékning har genomforts vid barn- och
ungdomsenhetens utférarverksamheter familjestdd, ungdomsstod,
fordldramottagning och ungdomsmottagning. Undersokningen
gjordes genom skriftliga enkéter som delades ut till klienter i
samband med besdk vid verksamheten under april och maj 2014.

Totalt delades 200 enkiter ut och 110 besvarades. Svarsfrekvensen i
ar var 55 % vilket dr ndgot lagre dn foregaende ar (64 %).
Svarsfrekvensen var hogst vid fordldramottagningen dir samtliga
har svarat. Den grupp vars svarsfrekvens var lagst var de tillfragade
fordldrarna vid familjestod 48 %

Fragorna som stiélldes i enkdterna rorde bland annat bemdtande,
tillgdnglighet, hjdlp och stod samt huruvida stodet lett till
fordndring.

Resultat

Brukarundersokningen visar dverlag ett mycket gott resultat for
barn och ungdomsenhetens utférarverksamheter med hoga
medelbetyg. Sérskilt hogt var resultatet 1 fragorna om bemdtande
samt om kontakten lett till forbéttring.

Familjestod

Vid familjestddet arbetar familjebehandlare som ger stdd till barn,
ungdomar och foréldrar enskilt, familjevis och i1 grupp. Fordldrar
kan soka stodet pd egen hand eller fa det beviljat som insats efter en
utredning av socialsekreterare.
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I brukarundersokningen stilldes fragor bade till fordldrar och till
ungdomar i aldrarna 12-20 ar. I arets undersokning delades 89
enkéter ut till fordldrar och 43 besvarades. Svarsfrekvensen var
ndgot lagre &n tidigare 4r.

Resultatet fran arets undersokning ar dverlag gott. Samtliga
upplever att de blir bemdtta mycket eller ganska bra, av de som har
forsokt nd verksamheten upplever samtliga utom tva personer att de
alltid eller for det mesta lyckas. Vad det géller stod och fordndring
uppger 79 % att de fatt det stod de behdvt och resterande att de fatt
det till viss del. Om man jamfor med foregaende ér ar det en storre
andel som 1 ar upplever att de far det stod de behover. Pa fragan om
kontakten lett till fordndring upplever 91 % att det lett till en stor
eller liten fordndring till det battre jamf{ort med 87 % foregaende ar.

Verksamheten fick ett medelbetyg pa ca 4,6 vilket 4r samma betyg
som 2013.

I &r delades det ut sex enkiter till ungdomar som har kontakt med
familjestodet. Av dessa besvarades fem varav tre var besvarade av
vuxna och har séledes ej rdknats med i resultatet. Den laga
svarsfrekvensen gor det osdkert att dra négra slutsatser av
undersokningen.

Ungdomsmottagningen
Ungdomsmottagningarna erbjuder stod och information i fragor
som ror sex och samlevnad till ungdomar upp till 23 &rs alder.

Arets brukarundersdkning #r den femte som gors vid
Midsommarkransens ungdomsmottagning. I ar delades 49 enkiter
ut och 41 besvarades, vilket ger en svarsfrekvens péd 84 %.
Svarsfrekvensen dr dirmed hogre én foregdende ar (71 %) men
antalet besvarade enkiiter ir detsamma. Aldern bland de svarande
visade en spridning i aldrarna fran 13 till 22 ar, med en medelélder
pa 19 ar.

Det finns flera fragor dér resultatet &r ndgot béttre &n forra aret. En
sadan dr gillande bemdtande, dér 92 % anser att de blir mycket bra
bemotta, jAimfort med 85 % forra aret. En annan dr om kontakten
med mottagningen har lett till ndgon fordndring. 2013 var det 88 %
som upplevde att den hade lett till en fordndring till det battre, 1
arets matning var det 93 %.
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Ungdomsmottagningen fick ett medelbetyg pa 4,7 i arets métning,
vilket dr ett mycket bra betyg, 2013 fick verksamheten ett
medelbetyg pé 4,5.

Foraldramottagningen

Fordldramottagningen i Liljeholmen erbjuder stdd i form av
fordldrasamtal och individuella samtal till blivande forédldrar och
smabarnsforildrar. Stodet dr inriktat pa fordldrar som sjdlva kan
16sa sina svarigheter med hjilp av kortare samtalskontakt.

I &r har 18 enkiter delats ut och samtliga &r besvarade. Dock ar det
farre enkéter som delats ut dn tidigare ar. Resultatet fran rets
undersokning dr mycket positivt och pAminner om tidigare ars
undersokningar.

Det finns fordndringar som &r vérda att notera. Andelen som anger
att de har fatt kontakt med verksamheten genom BVC, skola, 6ppen
forskola, virdcentral etc. har sjunkit frén 78 % 1 forra arets
undersokning till 50 % 1 arets. Istdllet har ndgot fler angivit att de
kommit i kontakt med verksamheten efter kontakt med vénner,
psykolog och socialsekreterare. Andelen som anser att de far det
stod de behdver har okat till 100 % 1 arets undersokning, jamfort
med 87 % foregdende ar. Samtliga upplever ocksé att kontakten lett
till en forbattring. Andelen som kan nd enheten nér de behdver har
okat fran 61 % till 78 %. Detta beror pa att andelen som inte forsokt
har minskat nigot.

Verksambheten fick ett fortsatt hogt medelbetyg 4,9, vilket kan
jamforas mot forra aret da verksamheten fick 4,8.

Ungdomsstodet

Forvaltningens ungdomsstdd bestar av tvd ungdomsstddjare och en
ungdomscoach som ger stod till ungdomar med egna problem eller
problem i familjen. Kontakt med ungdomsstddet foregas oftast av
beslut om insats efter en utredning av socialsekreterare. Bade
ungdomar som har kontakt med ungdomsstddet och deras fordldrar
har fatt mojlighet att besvara enkéten.

De enkéter om ungdomsstddet som har delats ut till fordldrar dr
pafallande l14gt. Endast sex utdelade enkéter och fyra besvarade, det
ar saledes allt for osédkert att gora jamforelser och analyser av
resultatet.
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Till ungdomarna delades 32 enkéter ut och 24 besvarades vilket ger
en svarsfrekvens pa 75 %. Det dr det hogsta antalet besvarade
enkéter sedan 2008. Resultatet dr 6verlag positivt. Néstan alla
upplever att de blir mycket bra bemétta och alla som har forsokt na
verksamheten uppger att de alltid eller for det mesta lyckats. Néstan
samtliga upplever att de fétt det stod de behdvt och ca 59 %
upplever att kontakten lett till en stor forbéttring och 29 % uppger
att den har lett till en liten forandring. Verksamhetens medelbetyg
har 6kat négot, fran 4,5 till 4,6.

Bilagor
1. Brukarundersokning barn- och ungdomsenhetens
familjestdd, ungdomsstod, fordldramottagning och
ungdomsmottagning

Bilagorna finns att ldsa pd www.insynsverige.se/stockholm
under Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd,
sammantride 18 december 2014.
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