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Rapport

Forvaltningens forslag till beslut
Hagersten-Liljeholmen stadsdelsndmnd ldgger rapporten till
handlingarna.

Maria Mannerholm Ingrid Widebick
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Vid teamet mot vald i néra relation, budget- och skuldrddgivningen
samt fardtjansthandlaggningen har den arliga brukarundersdkningen
genomforts. Undersdkningen genomfordes i april 2014 genom
enkiter. I enkéten stilldes fragor om bland annat bemotande,
tillgénglighet och om huruvida det stod som getts har lett till en
forbattring. Brukarundersokningen visar dverlag ett gott resultat.
Teamet mot véld i néra relation fick ett medelbetyg pa 4,6, budgets-
och skuldrddgivningen 4,9 och fardtjansthandldggningen fick ett
medelbetyg pa 4,7.

Brukarundersdkningarna ér en del av forvaltningens kvalitetsarbete
och resultatet anvédnds for att utveckla de olika verksamheterna.



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 330-2014-1.2.1
Sida 2 (4)

Arendets beredning

Arendet har beretts vid administrativa avdelningen samt
avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga
organisationerna ldmnas den 2 december samt till radet for
funktionshinderfragor den 11 december.

Bakgrund

Avdelningen for social omsorg gor drligen sedan flera ar tillbaka
egna brukarundersokningar vid de olika verksamheterna.
Brukarundersokningarna ér en del av forvaltningens kvalitetsarbete
och resultatet anvédnds for att utveckla de olika verksamheterna.

Arets brukarundersékning har genomforts vid teamet mot vald i
nira relation, budget- och skuldradgivningen samt
fardtjansthandldggningen. Undersokningen gjordes genom skriftliga
enkiter som delades ut till de klienter som handldggaren traffade
under april 2014. Enkédtsvaren kunde lamnas i en lada i receptionen
eller skickas till forvaltningen i ett forfrankerat kuvert. Frdgorna
som stélldes 1 enkédterna rorde bland annat bemdtande, tillgdnglighet
och om huruvida det stod som getts har lett till en forbéttring.

Resultat

Teamet mot vald i nara relation

Teamet bestar av tva socialsekreterare som utreder, beslutar om
insatser samt ger stod till personer som utsatts for véld i nira
relation. Teamet dr organisatoriskt knutet till enheten for
ekonomiskt bistind men handlégger dven drenden som dr aktuella
pa andra enheter inom forvaltningen.

I &r delades sex enkiter ut och samtliga besvarades. Man bor ha i
atanke att det dr fi personer som har tillfrdgats och svarat, samt att
alla inte svarat pa samtliga fragor. Resultatet ar kansligt for enskilda
svar. Svarsantalet dr nagot l4gre dn tidigare ar.

Resultatet dr 6verlag gott och nagot béttre dn forra aret. Samtliga
uppger att de blir mycket bra bemétta och att de for det mesta kan
nd sin handldggare. Samtliga anser &ven att handldggaren lyssnar pa
deras synpunkter och 6nskemaél och att informationen har varit létt
att forstd. Andelen som upplever att de far det stod de behdver har
okat frén 60% 2013 till 83 % i drets undersokning. Aven frigan om
stodet har lett till en forbéttring anser samtliga att insatsen lett till en
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stor eller liten forbéttring jamfort med 80 % 2013. Verksamhetens
medelbetyg har kat fran 3,7 till 4,6.

Budget- och skuldradgivningen

Vid budget- och skuldradgivningen arbetar tre budget- och
skuldradgivare. Verksamheten &r organisatoriskt knutet till enheten
for ekonomiskt bistand och syftar till att ge manniskor stod i att
hantera sin vardagsekonomi samt dven eventuella skuldsituationer.

I &r delades 50 enkéter ut och 41 besvarades, vilket ger en
svarsfrekvens pa 82 %. Bade antalet och andelen besvarade enkiter
ar nagot hogre 4n tidigare ar.

Resultatet &r likt tidigare ars undersokningar mycket gott. Samtliga
svarande utom en anser att de blir mycket bra bemotta av sin
handlidggare, samtliga av de som forsokt na sin handlédggare uppger
att de alltid eller for det mesta lyckats. Samtliga uppger att de fatt
det stdd och den uppbackning de behovt.

Andelen som upplever att radgivningen har lett till stor fordndring
till det battre har 6kat fran 69 % 2013 till 87,5 % 1 arets
undersokning. Till den frigan framfordes 4ven manga positiva
kommentarer om hur deras vardag konkret har forbattrats. 79 % av
de svarande uppger att de fatt telefonrddgivning innan besoket och
av dem anser nistan alla att telefonrddgivningen var till hjilp, tva
svarade att de inte visste. Verksamhetens medelbetyg &r lika hogt
som foregéende ar, 4,9.

Fardtjansthandlaggningen

Fardtjansthandlaggningen &r organisatoriskt knutet till
bestéllarenheten éldre, dock handldggs dven
funktionshinderdrenden. I &r delades 26 enkéter ut och samtliga
besvarades. Antalet utdelade och besvarade enkéter dr nagot lagre
an tidigare ar.

Resultatet &r positivt, likt tidigare ars undersdkningar. Svaren
paminner starkt om resultatet fran de tva foregdende aren. Samtliga
svarande anser att de har blivit bra bemotta. Av de som har forsokt
nd sin handlidggare uppger samtliga att de alltid eller for det mesta
lyckas. 96 % &r ndjda med den information och den végledning de
fatt, de allra flesta upplever att informationsméngden var lagom, tre
personer tyckte att den var for omfattande.
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Verksamheten far ett medelbetyg pa 4,7 jamfort med 4,6 foregdende
ar.

Bilagor
1. Brukarundersokning teamet i vald mot néra relation, 2014
2. Brukarundersokning budget- och skuldrddgivningen, 2014
3. Brukarundersokning fardtjansthandldggningen, 2014

Bilagorna finns att ldsa pd www.insynsverige.se/stockholm
under Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd,
sammantridde 18 december 2014.
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