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Brukarundersokning 2014

Barn- och ungdomsenhetens familjestod,
ungdomsstod, foraldramottagning och
ungdomsmottagning

Undersokningen genomfordes i april och maj 2014 och omfattar
fyra olika verksamhetsgrenar inom barn- och ungdomsenhetens icke
myndighetsutdvande verksamhet, dvs. familjestodet,
fordldramottagningen, ungdomsmottagningen och ungdomsstddet.

Utdelade Besvarade enkéter | Svarsfrekvens
enkdter (antal) (antal) (procent)

Familjestod (0-20 ar) 89 43 48 %
Foréldrar
Familjestod (12-20 ér) 6 5 83 %
Ungdomar
Ungdomsmottagningen 49 41 83 %
Forédldramottagningen 18 18 100 %
Ungdomsstod 32 24 75 %
(ungdomar)
Ungdomsstod 6 4 67 %
(fordldrar)

Totalt 200 110 55 %

Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning
Social omsorg

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Véxel 08-508 22 000

Fax 08-508 22 099
hagersten-liljeholmen@stockholm.se
stockholm.se

Liknade undersdkningar har skett ar 2008, 2009, 2010, 2011, 2012
och 2013 med i stort sett samma fragor. Det finns dock vissa mindre
skillnader mellan undersdkningarna.

I redovisningen presenteras resultatet frin undersdkningarna separat
och de jaimfors med resultatet frén de tidigare undersékningarna.
Undersokningarna for de olika verksamhetsgrenarna har dock inte
exakt samma frdgor, 1 undersékningen riktad till fordldrar med
ungdomar som har stod av ungdomsstddet forekommer andra
fragor. P4 grund av detta kan antalet svarande variera mellan
fragorna, liksom faktumet att alla inte svarat pd alla fragor.
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Resultaten jamfors med resultatet aren 2012 och 2013 1 den mén
samma fragor da fanns med i undersékningen.

Innehallsforteckning

Familjestod sammanlagt foraldrar (0-20 ar) 2
Familjestod - ungdomar (12-20 ar) 9
Ungdomsmottagningen 15
Foraldramottagningen 23
Ungdomsstodet (ungdomar) 30
Ungdomsstodet (fordldrar) 37

Familjestod sammanlagt foraldrar (0-20 ar)

Ar Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkiter (antal) | enkdter (antal) | (procent)
2014 89 43 48 %
2013 106 56 53 %
2012 116 69 59 %
2011 96 53 55%
2010 86 62 72 %
2009 141 91 60 %
2008 121 67 55 %

Inledande kommentarer

Arets undersdkning innehéller samma fragor som tidigare ars
undersokningar. Antalet svarande ar lagre i arets undersokning,
vilket man bor ha 1 dtanke nir man léser jimforelserna.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Resultatet fran arets undersokning dr Gverlag gott och jamforbart
med resultatet frin tidigare dr. Ett exempel pa detta &r pa
bemotandefragan, déar samtliga upplever att de alltid eller ofta blir
bra bemdétta. Detta var dven fallet 1 foregdende ars undersokning.
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Det finns vissa skillnader jamfort med forra aret. Den storsta
skillnaden pa frdgan hur man kom i kontakt med verksamheten.
Andelen som kommit i kontakt med verksamheten genom
socialsekreterare kade fran 57 % i forra drets undersokning till 86
% 1 arets undersokning. Det gar dven att konstatera att det &r ndgot
fler av de svarande som haft kontakt med verksamheten i mindre &n
tre ménader, 25 % 2013 jdmfort med 33 % i drets undersokning.

Overlag var det mindre fordndring jimfort med foregdende &r.
Andelen som ansig att kontakt med verksamheten hade lett till en
fordndring till det béttre hade minskat ndgot, frdn 95 % 2013 till 91
% 2014. Gillande om verksamheten kunde vigleda de svarande om
verksamheten sjdlva inte kunde hjélpa till var det fler som upplevde
att sa var fallet i &r 4n forra aret. 2013 var det 36 % som upplevde
detta och 1 arets undersokning var det 49 %. Verksamheten fick ett
medelbetyg pa 4,6, vilket &r lika hogt som forra ret.

Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pé frigan: 43

Cirka 33 % (2012: 33 %, 2013: 25 %) av de svarande har haft
kontakt med verksamheten i mindre 4n tre manader. Cirka 23 %
(2012: 22 %, 2013: 29 %) har haft kontakt med verksamheten
mellan tre och sex manader. 14 % (2012: 15 %, 2013: 16 %) har
haft kontakt med verksamheten mellan sex manader och ett ar.
Cirka 30 % (2012: 30 %, 2013: 30 %) har haft kontakt med
verksamheten i1 Over ett ar.

16
14
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Mindre dn 3
12 .
manader
10 ® Mellan 3 och 6
8 manader
6 Mellan 6 manader
och 1 ar
4
M Mer an 1 ar
2
0
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Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pa frigan: 43

En majoritet av de svarande, 86 % (2012: 60 %, 2013: 57 %) kom i
kontakt med verksamheten efter kontakt med socialsekreterare. 7 %
(2012: 10 %, 2013: 7 %) kom i kontakt med verksamheten genom
information fran skola, BVC, 6ppen forskola, vardcentral etc. 2 %
(2012: 17 %, 2013: 16 %) har fatt kontakt med verksamheten
genom egna eftersokningar. Resterande 5 % (2012: 13 %, 2013: 20
%) kom 1 kontakt med verksamheten efter kontakt med Tingsrétten
respektive socialtjénsten.

Kommentarer som svar pd frdgan rekommendation frdan:
”Tingsritten”, ”Socialtjansten”
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Fraga 3. Hur blir du bemétt av oss?
Totalt antal svar pa frigan: 43

Samtliga svarande, 100 % (2012: 98 %, 2013: 100 %), upplever att
de har blivit bra bemdétta av verksamheten.

Fraga 4. Kan du na oss om du behover?
Totalt antal svar pa frigan: 43

88 % (2012: 87 %, 2013: 89 %) av de svarande upplever att de
alltid eller for det mesta kan na verksamheten om de behdver. 5 %
(2012: 1 %, 2013: 2 %), upplever att de séllan kan gora det.
Resterande del 7 % (2012: 12 %, 2013: 9 % )
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Fraga 5. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt?
Totalt antal svar pa frigan: 43

79 % (2012: 68 %, 2013: 75 %) av de svarande upplever att de har
fatt det stod/den uppbackning de behdver. Resterande del, 21 %
(2012: 31 %, 2013: 23 %), upplever att de delvis har fatt det.

Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pa fragan: 43

91 % (2012: 87 %, 2013: 95 %) av de svarande upplever att
kontakten med verksamheten har lett till en fordndring till det
battre. Tre personer (2012: tva personer, 2013: tva personer)
upplever att de inte har lett till ndgon forandring. 5 % (2012: 10 %,
2013: 3 %) av de svarande vet inte om kontakten har lett till ndgon
forandring.

Kommentarer: Nej, det har inte lett till nagon fordandring - "Men det

L beror mer pa beslut som myndigheten tidigare fattat."
Brukarunderso6kning 2014
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Fraga 7. Om vi inte kunnat hjalpa dig, har du fatt vagledning
om vart du ska vanda dig istallet?
Totalt antal svar pa fragan: 41

49 % (2012: 37 %, 2013: 36 %) av de svarande upplever att
verksamheten har kunnat vdgleda dem om verksamheten sjélva inte
har kunnat hjilpa dem. En person, 2 % (2012: 12 %, 2013: 13 %),
ansag att hen inte hade fatt denna végledning. For resterande 49 %
(2012: 51 %, 2013: 51 %) har inte det varit aktuellt.

Fraga 8. Kan du tianka dig att ha kontakt med oss igen om du
far nagot problem?
Totalt antal svar pa fragan: 42

Samtliga svarande, 100 % (2012: 96 %, 2013: 95 %), kan ténka sig
att ta kontakt med verksamheten igen om de skulle fa problem.
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Kommentarer:

"Det géller framforallt den behandlare vi har haft."

"Ni verkar ha vél inarbetade rutiner for olika
familjeproblem"

"Jag kinner stor fortroende for de personer jag har traffat
har."

Jalll [Namn borttagna] har varit super!!!"

"Proffsigt! Erhallit verktyg och bra metoder. Féraldraguiden
var bra."

"Ja, om det blir problem igen!! 'Féraldraguiden’, mycket
bra att fa i handen och ta hem ar behandlarna."

"Min kontakt [namn borttaget] ar mycket bra. Hon hjalper
mycket. Har kontakt m. alla. Ekonomi, lakare. Hon kommer
hem nar jag orkar komma till henne. "

"[Namn borttagna] har raddat var familj."

"Skulle 6nska att vi kunde ha kontakt med er kontinuerligt
flera ar. Skulle hjalpa oss i var vardag."

Fraga 9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glommer bort
som ar viktigt?

Forslag till forbdttringar

"Alternativa I6sningar om t.ex. vald forekommit i familjen
och man inte vill sitta i samma rum."

"Ha bara kontakt med [namn borttagna], personkemin har
varit allt man kan 6nska. Jag ar 6vertygad om att det ar en
framgangsfaktor."

"Thank you much for your help."

Fraga 10. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi glémmer bort
som ar viktigt?

"Jag dr glad for ett tydlig och professionellt bemdtande."
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Fraga 11. Om du skulle satta betyg pa oss — vilket skulle det
bli?

5= Mycket bra 1= Mycket daligt

Totalt antal svar pa frigan: 43

65 % (2012: 47 %, 2013: 66 %) av de svarande gav verksamheten
en femma. 26 % (2012: 49 %, 2013: 28,5 %) av de svarande gav
verksamheten en fyra. Resterande del av de svarande, 9 % (2012: 4
%, 2013: 3,5 %), gav verksamheten en trea. Verksamheten fick ett
medelbetyg pa cirka 4,6 (2012:4,4, 2013: 4,6).

Kommentar: 3 — "Om det varit littare att nd er sa skulle det blivit ett
hogre betyg."

Familjestod - ungdomar (12-20 ar)
Inledande kommentarer

Antalet utdelade enkéter var 6, och 5, d v s 83 %, svarade. Antalet
svarande dr vildigt lagt, och det boér man ha i1 atanke nér man laser
jamforelserna med forra arets undersokning.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.
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Alder pa de svarande
Totalt antal svar pa fragan: 4

Aldersfordelningen pé de svarande #r foljande: 15, 51,52 och 63. En
person valde att inte besvara fragan. Séledes finns tre personer i
denna svarsgrupp som inte skulle besvarat enkéten, utan istéllet
besvarat fordldraenkéten. Dessa personer svar kommer inte att
rakans med i denna sammanstéllning utan i sammanstéllningen av
fordldraenkdten ovan.

Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 2

50 % (2012: 13 %, 2013: 67 %) av de svarande har haft kontakt
med verksamheten 1 mindre 4n tre méanader.
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Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 2

Majoriteten, 50 % (2012: 50 %, 2013: 100 %), av de svarande fick
kontakt med verksamheten genom socialsekreterare. Resterande 50
% (2012: 25 %, 2013: 0 %) fick kontakt genom sin mamma.

Genom rekommendation frdan... "Min mamma.”

Fraga 3. Hur blir du bemétt av oss?
Totalt antal svar pa fragan: 2

Samtliga svarande, 100 % (2012: 88 %, 2013: 100 %) upplever att
de har blivit bra bemoétta av verksamheten.

Brukarunderso6kning 2014
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Fraga 4. Kan du na oss om du behover?
Totalt antal svar pa fragan: 2

100 % (2012: 25 %, 2013: 100 %) upplever att de alltid eller for de
mesta kan né verksamheten om de behover.

Fraga 5. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt?
Totalt antal svar pa fragan: 2

Samtliga svarande, 100 % (2012: 88 %, 2013: 100 %), upplever att
de har fatt det stod/den uppbackning som de behover.

Brukarunderso6kning 2014
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Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pa fragan: 2

100 % (2012: 88 %, 2013: 100 %) av de svarande upplever att
kontakten med verksamheten har lett till en fordndring till det
bittre.

Fraga 7. Om vi inte kunnat hjalpa dig, har du fatt vagledning
om vart du ska vanda dig istallet?
Totalt antal svar pa fragan: 2

Bland de svarande var det 50 % (2012: 50 %, 2013: 33 %) som
ansag att verksamheten hade kunnat vigleda dem om de sjdlva inte
hade kunnat hjélpa till. 5 % (2012: 0 %, 2013: 0 %) ansag att man
inte hade kunnat gora det i tillrackligt stor utstrackning.
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Fraga 8. Kan du tianka dig att ha kontakt med oss igen om du
far nagot problem? Totalt antal svar pa fragan: 2

Samtliga svarande, 100 % (2012: 88 %, 2013: 100 %) upplever att
de kan ta kontakt med verksamheten igen om de far problem.

Fraga 9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glommer bort
som ar viktigt?
"No, you've helped us a lot."

Fraga 10. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi glommer bort
som ar viktigt?
Ingen kommentar

Brukarunderso6kning 2014
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Fraga 11. Om du skulle satta betyg pa oss — vilket skulle det
bli? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 5

50 % (2012: 57 %, 2013: 67 %) av de svarande gav verksamheten
en femma 1 betyg. Resterande 50 % (2012: 14 %, 2013: 33 %) gav
verksamheten en fyra. Detta gav verksamheten ett medelbetyg pé
4,5(2012: 4,3,2013: 4,7).

Ungdomsmottagningen
Ar Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkiter (antal) enkiter (antal) (procent)

2014 49 41 84 %

2013 58 41 71 %

2012 31 29 93 %

2011 50 44 88 %

2010 53 28 53 %

Inledande kommentarer
Undersokningen innehéller i stort samma fragor som foregaende ars
undersokning och dérfor dr det mojligt att gora jamforelser, vilket

gors lopande inom parenteserna.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.
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Sammanfattande kommentarer

Resultatet fran arets undersokning ar dverlag mycket gott och
paminner om de frén tidigare ar. En fordndring som man kan
konstatera &r att antalet svarande som har haft kontakt med
mottagningen i mindre dn tre manader har minskat frdn 59 % 2013
till 37 % och antalet svarande som har haft kontakt med
mottagningen ett ar 6kade frén 15 % 2013 till 29 % i drets
undersokning.

Det finns flera fragor dér resultatet dr nagot béttre &n forra aret. En
sadan ér gillande bemoétande, dar 92 % anser att de blir mycket bra
bemotta, jAimfort med 85 % forra dret. En annan dr om kontakten
med mottagningen har lett till ndgon forédndring. 2013 var det 88 %
som upplevde att den hade lett till en forédndring till det béttre, i
arets métning var det 93 %.

For en fraga har resultatet gatt nerat lite och det 4&r om man kan
tianka sig att ta kontakt med mottagningen igen om man fér
problem. 2013 angav 100 % att de kunde ténka sig det, i ar var
motsvarande siffra 93 %. Detta beror pa att tre personer svarade vet
ej pa fragan. Mottagningen fick ett medelbetyg pa 4,7 i rets
mitning, 2013 fick verksamheten ett medelbetyg pa 4,5.

Alder
Totalt antal svar pa fragan: 39

Undersokningen inleddes med en fraga om de svarandes alder som
visade pa en spridning i dldrarna fran 13 till 22 &r (2012: 16 till 23,
2012: 12 till 22 &r) och medelaldern var cirka 19 &r (2012: 19 ar,
2013: 19 ér).
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Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 41

Cirka 37 % (2012: 54 %, 2013: 59 %) av de svarande angav att de
hade haft kontakt med ungdomsmottagningen i mindre &n tre
ménader. Cirka 22 % (2012: 18 %, 2013: 11 %) hade haft kontakt
mellan tre och sex ménader, medan 12 % (2012: 7 %, 2013: 15 %)
hade haft kontakt mellan sex ménader och ett ar. 29 % (2012: 21 %,
2012: 15 %) hade haft kontakt med ungdomsmottagningen i mer n
ett 4r.

Kommentarer: Mellan 6 manader och 1 ir - " - I omgéngar."

Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 41

29 % (2012: 17 %, 2013: 27 %) av de svarade angav att de fétt
kontakt med mottagningen genom kompisar. Cirka 15 % (2012: 21
%, 2013: 24 %) hade fatt kontakt genom information fran skola,
vardcentral etc. och cirka 24 % (28 %, 2013: 22 %) av de svarande
angav att de hade fatt kontakt med mottagningen genom egna
undersokningar. Utdver det var det 29 % (2012: 28 %, 2013: 15 %)
som angav att fatt kontakt med mottagningen efter reckommendation
fran ndgon och cirka 3 % (2012: 6 %, 2013: 12 %) angav annat
alternativ.
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Kommentarer:

Genom rekommendation — "Var hér pa studiebesok i1 8:an, kom ihdg
att ni hade kuratorer."

Genom rekommendation — ”Syskon"

Genom rekommendation — “Foréldrarna”

Information frén skola, vardcentral etc. —” "For ldnge sedan, fanns 1
bakhuvudet."

Genom rekommendation - "Kompis."

Fraga 3. Hur blir du bemott av oss?
Totalt antal svar pa fragan: 41

En 6vervildigande majoritet, cirka 92 % (2012: 97 %, 2013: 85 %),
har valt alternativet mycket bra bemétt. Resterande 8 % (2012: 3 %,
2013: 15 %) anser att de blivit ganska bra bemotta.
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Fraga 4. Kan du na oss om du behover?
Totalt antal svar pa fragan: 41

87 % (2012: 83 %, 2013: 88 %) av de svarande kan alltid eller for
det mesta na verksamheten om de behover. Cirka 5 % (2012: 7 %,
2013: 5 %) upplever att de séllan kan gora det, medan 7 % (2012:
10 %, 2013: 7 %) aldrig har forsokt.

Fraga 5. Har du fatt prata om det du vill/behover prata
om? Totalt antal svar pa fragan: 41

En majoritet av de svarande, 92 % (2012: 97 %, 2013: 93 %),
upplever att de far prata om det de vill/behdver prata om.
Resterande 8 % (2012: 3 %, 2013: 7 %) anser att de far gora det
delvis.

Brukarunderso6kning 2014
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Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pa fragan: 41

Cirka 93 % (2012: 83 %, 2013: 88 %) upplever att kontakten med
mottagningen har lett till en liten eller stor fordndring till det béttre.
Resterande del, 7 % (2012: 14 %, 2013: 10 %), visste inte.

Fraga 7. Om vi inte kunnat hjdlpa dig, har du fatt
vagledning om vart du ska vanda dig istallet?
Totalt antal svar pa fragan: 39

Cirka 28 % (2012: 43 %, 2013: 27 %) anger att mottagningen har
kunnat védgleda dem vidare om de inte fatt hjélp av mottagningen.
En person, 5 % (2012: 3 %, 2013: 3 %), upplevde att mottagningen
inte kunde gora det 1 tillrdckligt stor utstrdckning. For resterande
del, 67 % (2012: 54 %, 2013: 70 %), har fragan inte varit aktuell.
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Fraga 8. Kan du tanka dig att ha kontakt med oss igen om
du far nagot problem?
Totalt antal svar pa fragan: 41

Naéstan samtliga svarande, 93 % (2012: 93 %, 2013: 100 %) kan ta
kontakt med ungdomsmottagningen igen om de skulle fa ndgot
problem. Resterande 7 % (2012: 3 %, 2013: 0 %) vet inte om sa &r

fallet.
40 38
35
30
25 Ta
2 H Nej
= Vet ¢j
10
5 3
0
1
Kommentarer:
e Svarja- "Tack [Namn borttaget]"
e Svar ja - "[Namn borttaget] dr bast!"
e Svarja- "Absolut."
e Svar ja - "Har haft bra bemétande sé kanner mig valdigt

bekvim med att ta kontakt."

Svar ja - "Absolut, och rekommenderar mina kompisar."
Svar ja - "Det hjilper med stddsamtal, att prata ut, ventilera
kéanslor. Skont att ha ndgon som lyssnar och bryr sig."

Svar ja - "Det kan jag verkligen tdnka mig att gora jag har
alltid fatt bra hjilp och ar vildigt tacksam for det."

Svar ja - "Jag har fatt ett helt annat bemdtande av andra
ungdomsmottagningar men hér kdnner jag mig alltid trygg."

Fraga 9. Hur kan vi bli battre? Ar det nagot vi gldmmer
bort som ar viktigt?

Det dr bra som det dr:

"Ni dr sa bra! :) Jag &r jattendjd!"
"Tycker ni dr bra som ni dr."

"Nej, jag tycker att det dr schysst."
"Allt &ar bra."
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Kommentarer om forbadttringar:

e "Bjuda pa te och skippa vantetider/ko."

e "Jag tycker att det mesta &r bra, men sluta girna med radio i
vantrummet, jag blir stressad av radioreklamen."

e '"Ibland ropar ni upp personers drenden i vintrummet, inte
bra. Oppettiderna ir inte speciellt bra anpassade till den
genomsnittliga skoltiden."

e "Telefontider mdjligen, lite béttre tider."

e "Fler kvillstider vore mycket bra."

e "Frdga om pronomen (ex. han/hon/hen/den) s& personen inte
blir felkdnad (att sdga fel pronomen nir du hinvisar till en
person)"

e "Nagon form av frgestdllning om ens mal och vart man vill
komma."

e "Ang preventivmedel kunde ni ha mer dverseende med att
det &r jobbigt med biverkningar? Inte sa bra for kroppen.
Foreslér inte p-piller s fort."

[ ]

Fraga 10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men
glomt?

Det dr bra som det dr: “[Namn borttaget] ar bast!”

Fraga 11. Om du skulle satta betyg pa oss — vilket skulle
det bli?

5= Mycket bra 1= Mycket daligt

Totalt antal svar pa frigan: 41

73 % (2012: 69 %, 2013: 56 %) gav en femma, och 24 % (2012: 31
%, 2013: 41 %) gav en fyra. En person (2012: 0 %, 2013: 3 %) gav
verksamheten en trea, cirka 3 %. Detta gav mottagningen ett
medelbetyg pa 4,7 (2012: 4,7, 2013: 4,5).
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Foraldramottagningen
Ar Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkéter (antal) enkéter (antal) (procent)
2014 18 18 100 %
2013 23 23 100 %
2012 35 35 100 %
2011 31 30 97 %
2010 35 30 85 %
2009 32 27 84 %
2008 27 22 81 %

Inledande kommentarer

Arets undersokning innehéller i stort samma frgor som foregdende
ars undersokningar och darfor ar det mojligt att gora jaimforelser,
vilket gors 10pande inom parenteserna. Jimforelserna gors mot
undersokningarna 2012 och 2013. Antalet svarande ar dock lagre i
ar, framforallt jamfort med undersokningen 2012, vilket man bor ha
1 dtanke nér man ldser svaren.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Sammanfattande kommentarer

Resultatet fran drets undersokning ar positivt och ligger i linje med
tidigare ars undersokningar. Detta syns bland annat pa fragan dér
100 % kénner att de har blivit mycket bra bemoétta av verksamheten
likt tidigare ar.

Det finns fordndringar som é&r virda att notera. Andelen som anger
att de har fatt kontakt med verksamheten genom BVC, skola, 6ppen
forskola, virdcentralt etc. har sjunkit frén 78 % 1 forra érets
undersokning till 50 % 1 arets. Istdllet har ndgot fler angivit att de
kommit i kontakt med verksamheten efter kontakt med véanner,
psykolog och socialsekreterare. Det gér dven att konstatera att
antalet svarande som har varit i kontakt med verksamheten i mindre
dn sex médnader har sjunkit frdn 91 % 1 forra drets undersokning til
72 % 1 arets.

Utover det kan man konstatera att det finns frdgor déir resultatet
blivit béttre. Andelen som anser att de far det stod/den uppbackning
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de behover har okat fran 2013 da 87 % ansdg detta till 100 % 1 drets
undersokning. Andelen som kan né enheten nir de behdver har kat
frén 61 % till 78 %. Detta beror pa att andelen som inte forsokt har
minskat nagot. Verksamheten fick ett fortsatt hogt medelbetyg 4,9,
vilket kan jamforas mot forra aret da verksamheten fick 4,8.

Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 18

Cirka 72 % (2012: 66 %, 2013: 91 %) av de svarande har varit 1
kontakt med mottagningen i mindre dn sex manader, medan
resterande del, 28 % (2012: 34 %, 2013: 9 %) varit i kontakt med
mottagningen dver sex méanader.

. B Mer dn 1 ar

Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pé fragan: 18

. 8

8

7 Mindre én 3
manader

6 5

5 ® Mellan 3 och 6
manader

4

3 Mellan 6 manader

3 7 och 1 ar

2

1

0

17 % (2012: 3 %, 2013: 0 %) av de svarande har fétt kontakt med
verksamheten genom socialsekreterare. Over hilften, 50 % (2012:
83 %, 2013: 78 %), har fatt kontakt med verksamheten genom
information frin skola, BVC, 6ppen forskola, virdcentral etc. En
person, 5 % (2012: 6 %, 2013: 4 %) har fatt kontakt genom egna
eftersokningar. 28 % (2012: 8 %, 2013: 18 %) har fatt kontakt
genom rekommendationer fran bland annat vanner och psykologer.
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Kommentarer:

Genom rekommendation fran - "Vanner"

Genom rekommendation fran -"En vén."

Genom rekommendation fran -"Vin."

Genom rekommendation frdn — ”Psykolog — Prima Vuxen Psyk
Liljeholmen.”

Genom rekommendation frin — ”Psykolog”

Fraga 3. Hur blir du bemétt av oss?
Totalt antal svar pa fragan: 18

Samtliga svarande, 100 % (2012: 97 %, 2013: 100 %), upplever att
de har blivit mycket bra bemétta av verksamheten.
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Fraga 4. Kan du na oss om du behover?
Totalt antal svar pa fragan: 18

Majoriteten av de svarande, 78 % (2012: 77 %, 2013: 61 %), kan nd
verksamheten om de behover. Resterande del av de svarande, 12 %
(2012: 23 %, 2013: 39 %), har aldrig forsokt.

Fraga 5. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt?
Totalt antal svar pa fragan: 18

Samtliga svarande, 100 % (2012: 91 %, 2013: 87 %), upplever att
de har fatt det stod/den uppbackning som de behover fran
verksamheten.
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Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pa fragan: 18

100 % (2012: 100 %, 2013: 100 %) upplever att kontakten med
enheten har lett till en forindring till det battre.

Kommentarer:
e Ja, stor fordndring till det béttre - "Efter 2 gdngen svart att
sdga men det kinns att det ska vara sd."
e Ja, liten fordndring till det béttre - "Fatt verktyg som pa sikt
kan gora stor skillnad!"

Fraga 7. Om vi inte kunnat hjalpa dig, har du fatt vagledning
om vart du ska vanda dig istéllet?

Totalt antal svar pa fragan: 17

23 % (2012: 26 %, 2013: 23 %), av de svarande upplever att
verksamheten har kunnat vigleda dem om de inte har kunnat hjélpa
till sjdlva. For resterande del, 77 % (2012: 69 %, 2013: 68 %), var
inte fragan aktuell.
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Fraga 8. Kan du tianka dig att ha kontakt med oss igen om du
far nagot problem?

Totalt antal svar pa fragan: 18

Samtliga svarande, 100 % (2012: 100 %, 2013: 100 %), kan ténka
sig att ta kontakt med verksamheten igen om de skulle fi problem.

Kommentar:

e "Redan nu kinns det som mycket kompetens."

e "Mkt inlyssande, bra krisstdd. Bra utvecklingsstdd, stor
barnkunskap ibland - under vérsta krisen - kinns synd att
man inte kunnat haft 1 g/v (6verlag vore det bra i borjan nér
man lér kdnna varandra). Mkt bra kontinuitet under
processen."

e "Har pagéende kontakt."

e "Jag har kidnt mig vildigt trygg och ként att jag har fatt mycket stod i mi
verkligen har hjélpt till det battre."

e "Ja, alla mina fordldrarelaterade problem har jag fatt bra stod med och tr
skulle fa det igen"

e "Mer an gérna."
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9. Hur kan vi bli béttre? Ar det nagot vi gldmmer bort som ar
viktigt?

Det ar bra som det ar:
e "Negj (hjarta)"
e "Kénns tryggt med erfaren hjélp som forstdr och vet att
hantera nigot som for oss dr nytt men &r vanligt och finns
verktyg att hantera."

Kommentarer om forbattringar:
e "] g/v behandling i inledningsskede for att skapa allians -
kunskap om rddande familjesituation."

10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glomt?
Ingen kommentar.
11. Om du skulle séatta betyg pa oss — vilket skulle det bli?

5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 18

Néstan alla, 94 % (2012: 86 %, 2013: 83 %), gav verksamheten en
femma i betyg. Resterande, 6 % (2012: 14 %, 2013: 13 %), gav
verksamheten en fyra. Detta gav verksamheten ett medelbetyg pa
4,9 (2012: 4,9, 2013: 4,8).
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Ungdomsstodet (ungdomar)
Ar Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkéter (antal) | enkdter (antal) | (procent)
2014 32 24 75 %
2013 30 20 67 %
2012 17 17 100 %
2011 25 17 68 %
2010 19 18 95 %
2009 22 17 77 %
2008 23 23 95 %

Inledande kommentarer

Arets undersokning innehéller i stort samma fréagor som tidigare ars
undersokning och dirfor dr det mojligt att gora jadmforelser, vilket
gors 16pande inom parenteserna.

Alla har inte svarat pa alla fragor. I tabellerna anges faktiskt antal
personer.

Sammanfattande kommentarer

Resultatet fran drets undersokning ar 6verlag positivt och paminner
om resultatet frén tidigare &r. Det finns vissa fordndringar som dr
vérda att notera. En sddan &r att andelen bland de svarande som har
kontakt med verksamheten 1 under sex ménader har sjunkit frdn 47
% 1 forra arets undersokning till 37,5 % i arets undersokning.
Andelen som har fatt kontakt med verksamheten genom
socialsekreterare har okat fran 85 % i forra arets undersokning till
96 % 1 arets.

Det finns dven andra fordandringar virda att notera. Andelen som
upplever att de har blivit mycket bra bemétta har 6kat fran 85 % i
forra arets undersokning till 92 % 1 arets. Andelen som kan ténka
sig ta kontakt igen med verksamheten om de far problem har okat
fran 75 % 1 forra arets métning till 79 % 1 arets. Verksamhetens
medelbetyg har 6kat nagot, fran 4,5 till 4,6.
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Alder

Totalt antal svar pa fragan: 23

Aldrarna bland de svarande strickte sig fran 11 till 20 ar (2012:13
till 20 ar, 2012: 10 till 21 &r). Medelaldern var 16,9 ar (2012: 17,4
ar, 2013: 16,5 ar).

Fraga 1. Hur lange har du haft kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 24

37,5 % (2012: 35 %, 2013: 47 %) har haft kontakt med
verksamheten upp till sex ménader. 62,5 % (2012: 65 %, 2013: 53
%) hade haft kontakt Gver sex ménader.

Kommentar:
e Mindre 4n 3 manader "2 ganger."

Brukarunderso6kning 2014
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Fraga 2. Hur kom du i kontakt med oss?
Totalt antal svar pa fragan: 24

96 % (2012: 76 %, 2013: 85 %) av de svarande anger att de fatt
kontakt med verksamheten genom en socialsekreterare. Resterande
de av de svarande, cirka 4 % (2012: 24 %, 2013: 10 %), angav att
de hade fatt kontakt genom rekommendationer fran
familjebehandlarna.

Genom rekommendationer fran..."Familjebehandlarna."

Fraga 3. Hur blir du bemétt av oss?
Totalt antal svar pa fragan: 24

Nastan samtliga svarande, 92 % (2012: 94 %, 2013: 85 %) upplever
att de blir mycket bra bemotta, medan resterande del av de svarande
upplever att de blivit ganska bra bemétta.
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Fraga 4. Kan du na oss om du behover?
Totalt antal svar pa fragan: 24

Av de som forsokt na verksamheten anger alla, det vill sdga 100 %
(2012: 82 %, 2013: 100 %) att de alltid eller for det mesta kan na
personalen om de behdver. Fyra personer (2012: tre personer, 2013:
ingen person) har aldrig forsokt.

Fraga 5. Har du fatt det stod/den uppbackning du behovt?
Totalt antal svar pa fragan: 24

92 % (2012: 88 %, 2013: 90 %) av de svarande upplever att de fatt
den uppbackning de behover. 4 % (2012: 11 %, 2013: 10 %) menar
att de delvis fatt det och 4 % (2012: 0 %, 2013: 0 %) behover inte
stod/uppbackning.
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Fraga 6. Har kontakten med oss lett till forandring?
Totalt antal svar pa fragan: 24

Av de svarande var det cirka 59 % (2012: 53 %, 2013: 60 %) som
anger att kontakten har lett till en stor fordandring till det bittre.
Cirka 29 % (2012: 41 %, 2013: 15 %) menar att den har lett till en
liten fordndring till det béttre. En person, cirka 4 % (2012: 0 %,
2013: 5 %) upplevde att det inte behdvdes nagon fordandring. Detta
medan tva personer, cirka 8 % (2012: 6 %, 2013: 10 %), inte visste.

Fraga 7. Om vi inte kunnat hjalpa dig, har du fatt vagledning
om vart du ska vanda dig istéllet?

Totalt antal svar pa frigan: 23

Cirka 44 % (2012: 71 %, 2013: 55 %) av de svarande anser att
verksamheten kunnat vigleda dem till andra “hjélpare” i tillrackligt
stor utstriackning. 4 % (2012: 0 %, 2013: 17 %) upplevde att de inte
fatt tillrdckligt med vagledning. For den resterande delen av de
svarande, 52 % (2012: 29 %, 2013: 28 %), var fragan inte aktuell.
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Fraga 8. Kan du tianka dig att ha kontakt med oss igen om du
far nagot problem?
Totalt antal svar pa fragan: 24

En majoritet av de svarande, 79 % (2012: 76 %, 2013: 75 %) anger
att de kan tanka sig ta kontakt med verksamheten igen om de far
problem. Resterande del av de svarande, 21 % (2012: 18 %, 2013:
15 %), uppger att de inte vet.

Kommentarer:

Fraga 9. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glommer bort
som ar viktigt?

Det ar bra som det ar:
e "Nej jag vet faktiskt inte"
° "Nej n
° "Nej "
e "Vetej"
Kommentarer om férbattringar:
e "Ni skulle kunna vara snabbare med att ge ungdomar ert
nummer."
e "Upplysa om hur man kan fa hjalp med en teraput.”
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Fraga 10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glomt?

e "Har det gatt béittre hemma? Ja - Nej"

Fraga 11. Om du skulle satta betyg pa oss — vilket skulle det
bli?

5= Mycket bra 1= Mycket daligt

Totalt antal svar pa fragan: 24

Bland de svarande var det 62,5 % (2012: 76 %, 2013: 60 %) som
gav verksamheten en femma. 33 % (2012: 18 %, 2013: 20 %) gav
verksamheten en fyra och en person (2012: en person, 2013: en
person) gav verksamheten en trea. Detta gav verksamheten ett
medelbetyg pa 4,6 (2012: 4,5, 2013: 4,5 ).

Brukarunderso6kning 2014
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Ungdomsstodet (foraldrar)
Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkiter (antal) enkiter (antal) (procent)
2014 6 4 67 %
2013 9 5 55 %
2012 5 3 60 %
2011 3 3 100 %
2010 4 4 100 %
2009 18 14 77 %

Inledande kommentarer

Antalet utdelade/ inkomna enkéter &r likt de tidigare aren
undersokningar pafallande lagt. Darfor kommer det inte goras nagra
jamforelser eller analyser av resultatet, dd det ar allt for osdkert.
Resultatet fran tidigare ars undersokningar presenteras under

diagrammen inom parenteserna.

I tabellerna anges faktiskt antal personer.

Fraga 1. Har din son/dotter fatt det stod/den uppbackning de

behovt?

Totalt antal svar pa fragan: 3

(2012: 3 ja, 2013: 5 ja)
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Fraga 2. Har kontakten med oss lett till forandring for din
son/dotter?

Totalt antal svar pa fragan: 5

(2012:1 ja stor fordndring, 2 ja liten fordndring, 2013: 4 ja stor
fordndring, 1 ja liten fordndring)

Fraga 3. Om det skett nagon forandring, skulle du kunna
beskriva den?

Kommentarer:
e "Min dotter har fatt ett starka sjadlvfortroende. Tror mer pé
sig sjdlv nu. Tanker mer positivt. Végar mer!"
e "Gladare. Positivare, livsglddjen r tillbaka."
e "Hen uttrycker sin vilja och behov med storre sékerhet."
e "Lugn, trygghet, eftertanke."

Fraga 4. Har du nagra synpunkter eller 6nskemal nar det galler
stodet?

Kommentarer
e '"Positivt att vi fordldrar dven fatt traffa dessa underbara
ménniskor [namn borttagna]"
e "Att det far fortsitta."
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Fraga 5. Om du skulle sitta betyg pa oss — vilket skulle det
bli? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 5

Genomsnittsbetyget blev 4,75 (2012: 4,3, 2013: 4,6).

Brukarunderso6kning 2014



