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Forslag till beslut
Tjansteutlatandet utgor svar pa revisionsrapporten.

Olle Johnselius Ulrika Axelsson
stadsdelsdirektor verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat stadens styrning och uppféljning av insatser
som utfors av ideella foreningar om vald i nara relationer hos socialndmnden
och tre stadsdelsndmnder, déribland Rinkeby-Kista.

Stadsdelsférvaltningarnas socialtjanst ansvarar for insatser till personer som
utsatts eller har utsatts for vald eller hot om vald i néra relationer. Ideella for-
eningar, framst kvinnojourer, star for ett omfattande stodarbete och utgor ett
komplement till socialtjdnstens stod. Syftet med revisionskontorets gransk-
ning har varit att bedéma om de berorda forvaltningarna har en d&ndamalsenlig
styrning och uppf6éljning av insatserna. Den sammanfattande bedémningen &r
att det finns brister i styrning och uppféljning av de insatser som utfors av
ideella foreningar. Samverkan, handlaggning och uppfdljning for detta arbete
behodver utvecklas.

Forvaltningen tar till sig revisionskontorets rekommenderade forbattringsat-
garder och kommer snarast att paborja arbetet for att sékerstalla att beslutade
insatser som ges till malgruppen far dessa med god kvalitet.

Bilaga
Revisionsrapport nr 10/2014
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Arendet

Revisionskontoret har granskat stadens styrning och uppféljning av insatser
som utfors av ideella foreningar avseende vald i nara relationer vid social-
namnden och tre stadsdelsnamnder. Rinkeby-Kista &r en av dessa ndmnder.

Stadsdelsndmndernas socialtjanst ansvarar for insatser till personer som ut-
sétts eller har utsatts for vald eller hot om vald i nara relationer. Ideella fore-
ningar, framst kvinnojourer, star for ett omfattande stodarbete och utgor ett
komplement till socialtjanstens stdd. Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning ko-
per placeringar av kvinnojourer.

Syftet med revisionskontorets granskning har varit att bedéma om social-
namnden och de tre stadsdelsnamnderna har en andamalsenlig styrning och
uppféljning av insatser som utfors av ideella féreningar. Den sammanfattande
beddmningen ér att de granskade stadsdelsndmnderna har vissa brister i styr-
ning och uppfdljning av insatser som utfors av ideella foreningar. Namnderna
behover utveckla samverkan, handldggning och uppféljning.

| revisionsrapporten redovisas brister i framforallt handlaggning av &renden
om vald i nara relationer. En insats enligt 4 kap.1 § socialtjanstlagen (SoL)
ska foregas av en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL. Att inte genomfora en
utredning innebar att forvaltningen inte forvissat sig om valdets karaktar och
konsekvenser. Detta kan innebéra att beslutet om insats inte motsvarar indivi-
dens behov, vilket kan fa konsekvenser for den enskildes rattssakerhet och det
stdd som ges i form av en insats av en ideell forening.

Uppfoljningen av insatser som ges av ideella foreningar beddms till stora de-
lar forsvaras av att det alltfor ofta saknas uppdrag och genomforandeplaner.
En forutsattning for att en uppfoljning ska kunna ske &r att det uppréttas ett
uppdrag (bestéllning). Utforaren ska darefter ta fram en genomférandeplan.
Granskningen visade att uppdrag helt saknades hos tva av de granskade for-
valtningarna, varav en ar Rinkeby-Kista. Vidare framgar att ingen av de
granskade forvaltningarna kontrollerar och foljer upp att kvaliteten i verk-
samheterna &r god.

Den interna samverkan inom en forvaltning ar av betydelse for hur samverkan
fungerar med de ideella foreningarna. Rinkeby-Kista stadsforvaltning har
skriftliga rutiner for den interna samverkan. | rapporten framgar att de ideella
foreningarna framhaller Rinkeby-Kista som ett gott exempel. Detta uppmark-
sammas &ven av revisorerna.

Socialtjansten, halso- och sjukvarden och polisen bor enligt stadens riktlinjer
utgora karnan i den externa samverkan. Ingen av de granskade stadsdelsfor-
valtningarna har en samverkansplan om vald i nara relationer med bade hélso-
och sjukvarden och polisen. Av riktlinjerna framgar ocksa att ideella organi-
sationer ska erbjudas att delta i denna externa samverkan. Det framkommer i
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rapporten att endast Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning har en 6vergripande
samverkan med ideella organisationer.

Utifran genomford granskning rekommenderas att Rinkeby-Kista stadsdels-
namnd:
o ser till att beslut om insats enligt 4 kap. 1 § SoL alltid foregas av en
utredning enligt 11 kap. 1 8 SoL
o sékerstéller att ett uppdrag alltid uppréttas vid bestéllning av insats
och att den ideella foéreningen alltid upprattar en genomférandeplan
o sékerstéller att skriftligt avtal alltid upprattas med den ideella fore-
ningen samt kontrollerar och foljer upp kvaliteten i verksamheten till
vilken genomférandet av en insats har 6verlamnats till en ideell fore-
ning
o siakerstaller att samverkan med héalso- och sjukvarden och polisen
formaliseras genom att en samverkansdverenskommelse tas fram. |
overenskommelsen ska aven de ideella foreningarna inga.

Revisionskontorets granskningsrapport bifogas i sin helhet.

Forvaltningens forslag till atgarder

Stadsdelsforvaltningen delar revisionskontorets synpunkter och tar till sig de
rekommenderade forbattringsatgarderna. Forvaltningen och fyra vardcentraler
inom stadsdelsnamndomradet har beslutat att paborja samverkan om mal-
gruppen. Forvaltningen kommer snarast att paborja ovriga forbattringsatgar-
der som foreslas i rapporten.
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