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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag kartlagt information om kommu-
nerna och deras verksamheter. | uppdraget har ingatt att lagga sarskilt vikt
vid:

— information som beror flera sektorer

— mojligheterna att sakerstélla samlad information om t.ex. befolknings-
utveckling, demografiska forhallanden, personalférsorjning, kompetens-
forsorjning, omfattning av samverkan, andel privata utférare och verk-
samheternas resultat

— mojligheterna att sékerstdlla samlad information om mer komplexa for-
hallanden, t.ex. administrativa krav, demokratins funktionssatt, inter-
nationellt samarbete, it-utveckling och EU-lagstiftningens paverkan pa
kommunerna

— mojligheterna att sékerstélla information om den samlade statliga styr-
ningen och av staten anvanda styrformer

— identifiering av eventuella vésentliga kunskapsluckor.

Utgangspunkten i uppdraget har varit statens behov av att samlat kunna folja
utvecklingen néar det géller kommunernas forutsattningar att klara av sina
uppgifter och framtida utmaningar. | uppdraget har dven ingatt att analysera
om den befintliga informationen é&r tillracklig for att staten pa ett samlat satt
ska kunna folja utvecklingen bade i kommunsektorn som helhet och i
enskilda kommuner. Vidare har Statskontoret identifierat vasentlig informa-
tion som saknas och lamnat forslag pa hur staten kan tillforsakra sitt behov
av information.

Den nationella informationsforsérjningen ar en viktig grund for att utveckla
den statliga styrningen av kommuner och landsting. Statskontoret kan kons-
tatera att dagens informationsforsorjning framst bygger pa den officiella
statistiken, vilket innebér att den nationella uppféljningen huvudsakligen har
en sektorsvis inriktning. Flera utredningar har dock pekat pa att den traditio-
nella sektorstatistiken inte fullt ut kan moéta den nationella eller lokala styrn-
ingens behov av en sektorsovergripande bild av de kommunala verksam-
heterna. Den sektorsvisa informationen &r inte alltid ett tillrackligt underlag
for att utvardera och folja upp effekterna av olika statliga styrmedel. Det
finns darfor behov av att information identifieras, analyseras och samman-
stalls pa aggregerad niva och inte enbart pa sektorniva.



Tillgangen till information varierar

Statskontoret kan utifran kartlaggningen konstatera att informationsmang-
den varierar mellan de kartlagda forhallandena och att det finns vasentliga
kunskapsluckor pa flera omraden. For flertalet av de sektorsévergripande
forhallanden som vi har studerat finns det inte ndgon myndighet som har till
uppgift att samla in och sammanstélla information. Det innebdr att det ar
svart att finna och Gverblicka den samlade informationen.

Brister i kvalitet, innehall och uppféljning

Vidare finns vissa brister nar det galler informationens kvalitet och innehall,
t.ex. i fraga om aktualitet och tillganglighet. Det gors dven fa uppfoljningar
av de kartlagda forhallandena med kvalitativa metoder i form av exempelvis
utredningar och utvérderingar.

Mojligheten att stalla formella krav pa informationsinsamlingen

Statskontoret konstaterar ocksa att Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) svarar for en viktig och omfattande del av informationsférsorjningen.
Nar det géller vissa omraden ar SKL den huvudsakliga informationskallan.
Insamlingen styrs dock av SKL:s och kommunernas egna behov av infor-
mation. Det finns darfér en risk att vissa grundldggande krav som géller
informationens jamforbarhet Gver tid eller frekvensen pa informations-
insamlingen inte alltid uppfylls.

Kunskapsluckor inom vissa informationsomraden

Statskontoret bedomer att det finns betydande kunskapsluckor nar det géller
foljande av uppdragets informationsomraden:

— Interkommunal samverkan. Grundldggande information saknas om hur
omfattande samverkan &r, inom vilka omraden den sker samt i vilka for-
mer. Vidare saknas studier av positiva och negativa effekter av samver-
kan for aspekter sasom ekonomi, organisation och serviceutbud i kom-
munerna.

— It-utveckling i kommunal sektor. Staten genomfor ingen samlad uppfolj-
ning av it-utvecklingen i den kommunala sektorn. Det saknas t.ex. infor-
mation om kostnaden, anvandningen eller nyttan av it inom den kommu-
nala organisationen eller for kommuninvanarna.

— EU-lagstiftningens paverkan och administrativa krav. Det saknas infor-
mation som ger en aktuell bild 6ver EU-rattens samlade paverkan pa
kommunernas ansvarsomraden och kommunernas tillampning av EU-
ratten.



Befolkning och demografi & omraden med sma kunskapsluckor. Det
finns dock vissa brister nér det galler tillgdngligheten av prognosinfor-
mation pa kommunniva.

Personal- och kompetensforsorjning. Den officiella statistiken omfattar
inte uppgifter om verksamheter som drivs av privata utforare. Det inne-
bér att uppgifter saknas for viss personal som arbetar med obligatorisk
kommunal verksamhet. For att kunna bedéma kommunernas personal-
och kompetensbehov behdvs vidare tillgang till prognosmodeller.

Viktiga framtidsfragor

Statskontoret har i kartlaggningen identifierat vissa generella fragor och
faktorer som bor beaktas i det fortsatta arbetet med den nationella informa-
tionsforsorjningen om kommunerna:

Statens kunskapsbehov tillgodoses inte enbart med statistik och kvanti-
tativa uppgifter utan behover kompletteras med andra metoder och
analyser.

Tvérsektoriell kunskap behover kompletteras med ekonomisk och
sektorsvis information for att samlat kunna félja utvecklingen bade i
kommunsektorn som helhet och i enskilda kommuner.

Det bor inga i den nationella informationsférsorjningen att prova om det
behovs information om samtliga kommuner eller om det &r tillrackligt
och mer relevant med information om enbart vissa typer av kommuner.

Det behdvs en process for att identifiera framtida behov av tvérsektoriell
information, samt identifiera lampliga aktérer som ansvarar for informa-
tionsforsorjningen.

Det ar viktigt att fortsatta utvecklingen av tvarsektoriell information i
kommun- och landstingsdatabasen Kolada.

Det ar viktigt att berdrda statliga aktorerna for en dialog med SKL om
vilken roll den stora mangd information som SKL samlar in kan spela i
den statliga informationsforsorjningen.

Det &r viktigt att staten foljer och tar tillvara de mojligheter som teknik-
utvecklingen erbjuder, for att bl.a. effektivisera informationsinhamt-
ningen och begransa kommunernas uppgiftslamnarbdrda.
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1 Statskontorets uppdrag

1.1 Regeringens beslut

Den 19 december 2013 fick Statskontoret i uppdrag att géra en évergripande
kartlaggning av befintlig information om kommunerna och deras verksam-
heter. Statskontoret ska lagga sarskild vikt vid:

e information som beror flera sektorer

e mojligheterna att sdkerstdlla samlad information om t.ex. befolknings-
utveckling, demografiska forhallanden, personalférsorjning, kompe-
tensforsorjning, omfattning av samverkan, andel privata utférare och
verksamheternas resultat

e mojligheterna att sakerstalla samlad information om mer komplexa for-
hallanden, t.ex. administrativa krav, demokratins funktionssatt, inter-
nationellt samarbete, it-utveckling och EU-lagstiftningens paverkan pa
kommunerna

e mojligheterna att sakerstalla information om den samlade statliga styr-
ningen och av staten anvanda styrformer

¢ identifiering av eventuella vasentliga kunskapsluckor.

Utgangspunkten ska vara statens behov av att samlat kunna folja utveck-
lingen ndr det galler kommunernas forutséattningar att klara av sina uppgifter
och framtida utmaningar. | uppdraget ingar att analysera om den befintliga
informationen ér tillracklig for att staten pa ett samlat satt ska kunna félja
utvecklingen bade i kommunsektorn som helhet och i enskilda kommuner.
Statskontoret ska ocksa foresla hur staten kan tillforsdkra sitt behov av
information.

Vidare ska Statskontoret foresla atgarder om vi finner att information
insamlas dubbelt fran kommunsektorn eller om vi ser mojligheter att
férenkla kommunernas uppgiftslamnande.

1.2  Skalen for regeringens beslut

Enligt regeringen star kommunerna infor flera utmaningar under de narmas-
te aren. Den demografiska utvecklingen gar mot savél 6kad urbanisering
som okad avfolkning i vissa delar av landet. Befolkningen blir ocksa allt
aldre, vilket satter press pa bade sjukvarden och de sociala forsakringssyste-
men. Samtidigt pagar ett generationsskifte pa arbetsmarknaden. Kommuner-
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na har att hantera stora pensionsavgangar, vilket medfor utmaningar for
deras personal- och kompetensforsorjning.

Kraven fran statsmakterna har ocksa okat nar det galler konkurrens, it-
anvandning och medfinansiering tillsammans med krav som foljer av vissa
generella EU-regler. Dessutom har medborgarnas krav generellt 6kat bl.a.
pa forbattrad service och storre likvardighet mellan kommunerna.

En vésentlig del av statens styrning av kommunerna handlar om att ge kom-
munerna grundldggande forutsattningar for att hantera kommande ut-
maningar. Enligt regeringens bedémning behdver staten darfér god kunskap
om deras verksamhet och grundférutsattningar. Dessutom behdver staten
veta hur den samlade styrningen paverkar kommunernas forutséttningar att
fullfélja sina uppgifter. Det ar nédvandigt for att staten ska kunna utveckla
och vid behov omprdva sin styrning.

Den statliga styrningen sker i huvudsak genom sektorsvisa beslut och
sektorsvisa uppféljningar, bl.a. genom respektive sektorsmyndighet. Rege-
ringen pekar emellertid pd att det saknas sektorsovergripande information
och information om hur den kommunala organisationen samlat klarar av att
hantera sina uppgifter. Aven i den forvaltningspolitiska propositionent
konstaterades att det saknas information pa en aggregerad niva. Vidare finns
det ingen l6pande uppfdljning av hur kommunernas grundldggande forut-
sattningar sammantaget paverkas av politiska beslut och omvarldsfor-
andringar.

1.3  Statens dvergripande informationsbehov

Fran statens sida finns det flera skal till att samla in information om kommu-
nerna. En utgangspunkt ar att staten lagger vissa obligatoriska uppgifter och
skyldigheter pa kommunerna. Staten har darmed ett intresse av att folja upp
och utvérdera om kommunerna kan utféra dessa obligatoriska uppgifter
enligt uppstéallda mal och krav. Uppgiftsinsamlingen har da ett kontrolle-
rande syfte. Det kan handla om att f6lja upp hur insatser, prestationer och
effekter motsvarar malsattningarna (maluppfyllelse) men &ven att se om
insatserna har forbattrat den ekonomiska effektiviteten eller produktiviteten
I kommunen.

Uppgiftsinsamlingen kan &ven ha ett utvecklande syfte, dvs. att bygga kun-
skap inom en viss verksamhet och ge underlag for att utveckla verksam-
heten om sa behdvs. For staten handlar det da om att skapa sig en bild av de
kommunala verksamheterna i syfte att veta vilken styrning och vilka insat-
ser som krévs for att ge kommunerna béttre forutsattningar.

L Prop. 2009/10:175, Offentlig férvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt, s. 82—-85.
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Vidare ger uppgiftsinsamlingen ett underlag for arbetet med att ta fram
officiell statistik och annan statlig statistik.

1.4  Tolkning och avgransning av uppdraget

En Overgripande avgrénsning ar att Statskontorets uppdrag rér information
om kommunerna. Information om landstingen ingar darmed inte i uppdra-
get. Vi har heller inte kartlagt information om kommunernas ekonomi eller
ekonomiska situation.

Var tolkning ar att uppdraget i forsta hand avser att kartlagga forhallanden
som galler kommunernas verksamheter. Vissa av de férhallanden som
namns i uppdraget behéver dock studeras utifran att kommunerna ar geogra-
fiska enheter. Det galler befolkningsutveckling och demografiska forhallan-
den.

En viktig utgangspunkt &r att uppdraget till Statskontoret &r ett led i att for-
béattra den nationella informationsforsérjningen, vilken i sin tur ar en vasent-
lig del av den statliga styrningen av kommunerna. Statskontorets uppdrag
handlar darfor om att kartldgga befintlig information och identifiera ny
information som staten behover i styrningen av kommunerna. | den man vi
anser att ny information behdver samlas in forsoker vi vaga kostnaden mot
nyttan med att ta fram denna.

En annan utgangspunkt &r att staten i forsta hand behdver folja kommuner-
nas obligatoriska verksamheter. Det &r viktigt for staten att veta om en eller
flera kommuner inte klarar av att utféra sina obligatoriska verksamheter
med godtagbar kvalitet. Det kan &ven vara av intresse att félja utvecklingen
av de frivilliga uppgifterna, atminstone pa en évergripande niva, for att se
avvagningen mellan obligatoriska och frivilliga verksamheter.

Uppdraget omfattar dock inte hela den nationella informationsférsérjningen
eftersom regeringen anser att staten har relativt god kunskap om de sektors-
visa verksamheterna. Daremot menar regeringen att det finns behov av
sektorsovergripande information och att staten samlat behdver kunna folja
kommunernas forutsattningar att klara av sina uppgifter och framtida
utmaningar. Av regeringens beslut framgar att informationsbehovet for
narvarande bestar av ett drygt tiotal olika forhallanden.

Dessa forhallanden har olika stor betydelse for kommunernas majligheter att
klara sina uppgifter, vilket innebér att vissa utgor en storre risk &n andra och
darmed blir viktigare att ha kunskap om. Det varierar ocksa i vilken grad
forhallandena kan paverkas av kommunerna sjélva eller av staten i sin styr-
ning.

| kartlaggningen redovisar vi hur varje forhallande hanger samman med
statens styrning av kommuner och vilken information som staten narmare
behdver ha om respektive forhallande. | nasta steg kartlagger vi vilken
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information som finns och vilken information som saknas eller har brister.
Det bor understrykas att var kartlaggning fokuserar pa mojligheterna att
sakerstédlla information respektive samlad information om forhallandena.
Kartlaggningen ar darfor inriktad pa att identifiera befintliga informations-
kéllor (databaser, statistik, utvérderingar etc.) och eventuella kunskaps-
luckor och brister. For att gora kartlaggningen tydligare ger vi dock i vissa
fall exempel pa hur informationen i kallorna presenteras.

Vi gor i huvudsak en liknande tolkning av mojligheterna att sékerstélla sam-
lad information om statens samlade styrning och av de styrmedel som staten
anvander. Forst bedomer vi alltsa statens informationshehov, sedan redo-
visar vi informationskallor som vi har funnit i kartlaggningen och pekar pa
information som saknas.

Né&r det géller information som beror flera sektorer har vi kartlagt vilka
overgripande sammanstéllningar som tas fram pa kommunniva. Kartlagg-
ningen omfattar &ven medborgar- och brukarundersokningar som regelbun-
det genomfors pa kommunniva.

| uppdraget ingar vidare att foresla hur staten kan tillférsakras den informa-
tion som behovs. Som framgar ovan identifierar vi kunskapsluckor (behov
av helt ny information) och kunskapsbrister (t.ex. bristande kvalitet eller
aktualitet i befintlig information) om de olika forhallandena och den statliga
styrningen. Darutdver gor vi en bedémning av vissa generella fragor och
utvecklingsbehov som behdver beaktas i den statliga informationsforsorj-
ningen.

1.5 Genomfdrande och metod

Huvuduppgiften har varit att kartlagga vilken information som finns till-
ganglig, och darfor har en viktig del varit att systematiskt ga igenom data-
kéllor, saval officiell som annan statistik men aven rapporter och utred-
ningar och i vissa fall forskningsrapporter. Vi har i forsta hand kartlagt
information fran statliga myndigheter och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Vi har kartlagt bade den officiella statistiken och 6vrig
statistik. Kartlaggningen omfattar aven innehallet i samlingsportalen
Kolada. Vissa av forhallandena later sig dock inte alls eller bara delvis
fangas genom statistik. | dessa fall har vi kartlagt vilka undersokningar eller
annat som fangar information om det aktuella forhallandet.

Vi har arbetat med kartlaggningen fran tva hall. Vi har dels kartlagt vilken
information som finns om respektive forhallande i olika kallor, dels kartlagt
vilken statistik som de statistikansvariga myndigheterna samlar och redo-
visar pa kommunniva.

For att fa kunskap om vilken information som finns om de olika forhallan-
dena och vilken information som saknas har vi genomfort intervjuer med
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Radet for framjande av kommunala analyser (RKA), Statistiska centralbyran
(SCB), Skolverket, Socialstyrelsen, SKL, Sweco och nagra kommuner.

Uppdraget har i huvudsak varit att kartlagga information om de olika forhal-
landena. Valet av metod foll darfor pa intervjuer och genomgangar av data-
baser och dokument. Vi har under arbetets gang haft kontinuerliga méten
med Finansdepartementet for att stimma av arbetets inriktning och avgréns-
ning. Vi har dven samratt med SKL och Utredningen om en kommunallag
for framtiden (Fi 2012:07) i enlighet med vad som anges i regeringsbeslutet.

Rapporten har utarbetats av Clas Heinegard, Gabriella Jansson och Viveka
Karlestrand (projektledare). Vi har &ven haft en intern referensgrupp knuten
till projektet. | referensgruppen har ingatt Staffan Brantingson, Peter Ehn
och Johan Morck.

1.6 Rapportens disposition

| kapitel 2 redogor vi dversiktligt for den statliga styrningen av kommunerna
och statens informationsforsorjning om kommunerna. Vi inleder med att
sammanfatta kommunernas roll och den statliga styrningens olika motiv och
inriktningar. Ddrefter redovisar vi statens huvudsakliga satt att samla in
information om kommunernas verksamhet. Vi redovisar dven de ataganden
och begransningar som géller for den kommunala uppgiftslamnarskyldig-
heten.

| kapitel 3 behandlar vi mojligheterna att sékerstélla information om den
samlade statliga styrningen samt de styrformer som staten anvéander.

Kapitel 4 innehaller en kartlaggning av undersokningar och sammanstall-
ningar som ror flera sektorer.

Kapitel 5 innehaller en kartlaggning av de olika forhallandena. Vi borjar
med att definiera och avgransa respektive forhallande samt beskriver om
och i sa fall hur staten styr forhallandet. Fokus ligger pa att redovisa den
information som finns tillganglig om forhallandet. Slutligen for vi ett
resonemang om kvaliteten och aktualiteten i den befintliga informationen
och om det finns nagra vasentliga kunskapsluckor. | bilaga 3 ges en
sammanfattning av samtliga kartlagda forhallanden

| kapitel 6 redovisas Statskontorets samlade iakttagelser och slutsatser. Vi
inleder med att beskriva vara iakttagelser om den information som ror for-
hallandena som ingar i uppdraget. Darefter redovisar vi de mest vasentliga
kunskapsluckorna. Avslutningsvis lyfter vi fram vissa generella fragor och
faktorer som bor beaktas i det fortsatta arbetet med den nationella informa-
tionsforsoérjningen om kommunerna.
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2 Informationsforsorjning om kommuner

| det hér kapitlet behandlar vi dels statens styrning av.kommunerna, dels
informationsforsérjningens utveckling och hur den ser ut i dag.

2.1  Allmant om statens styrning av kommunerna

2.1.1 Kommunernas roll i samhallsorganisationen

Den kommunala lokala nivan spelar en viktig roll i den svenska samhalls-
organisationen. Det kommunala sjélvstyret &r en forutsattning for en effek-
tiv forvaltning &ven om det ar regering och riksdag som beslutar om det
ramverk som galler for kommunerna, genom krav i kommunallagen och i
olika speciallagar. Regeringsformens inledande bestaimmelse (RF 1:1) slar
fast att den svenska folkstyrelsen forverkligas genom bl.a. kommunal sjélv-
styrelse. Kommunerna far ta ut skatt for att skota sina uppgifter och deras
beslutanderatt utévas av valda forsamlingar. Vidare far kommuner ta hand
om angeldgenheter av allmant intresse som anknyter till kommunens om-
rade eller dess medlemmar.

Regeringsformen faststéller att det finns saval statliga som kommunala for-
valtningsmyndigheter for den offentliga forvaltningen. Darmed kan staten
anvanda lagstiftning for att ge kommunerna ansvaret for olika slags offentli-
ga uppgifter. Det innebdr att de kommunala verksamheterna i praktiken
bestar av dels vissa frivilliga uppgifter som utgar fran den kommunala
allménna kompetensen, dels ett stort antal sérskilda obligatoriska uppgifter
som staten har lagt pa kommunerna. Samtliga kommuner har enligt lag
ansvar for verksamheter sasom skola, forskola, vatten och avlopp och éldre-
omsorg. Till de frivilliga uppgifterna hor bl.a. kultur och fritid och nérings-
livsutveckling.

Den kommunala sjalvstyrelsens bredd och djup &r saledes ett resultat av
bade kommunernas egna initiativ och statens kommuninriktade atgarder. |
prop. 1973:90 med forslag till en ny regeringsform framholls att det varken
ar lampligt eller mojligt att en gang for alla dra precisa granser i grundlagen
for den kommunala kompetensen. Arbetsfordelningen mellan stat och kom-
mun bor 1 ganska hog grad kunna forandras med samhéllsutvecklingen.
Aven i forarbetena till kommunallagen framhélls att sjalvstyrelsen i grunden
ar en princip for relationen mellan staten och den kommunala nivan (prop.
1990/91:117). Principen ska galla for all kommunal verksamhet, men sjalv-
styrelsen kan dock aldrig vara total.
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2.1.2 Den statliga styrningens syften och former

Ett Overgripande motiv till att staten behdver styra kommunerna dr att staten
lagger uppgifter och skyldigheter pa kommunerna. Staten har darmed ett
intresse av att paverka eller sakerstalla att kommunerna kan utfora dessa
obligatoriska uppgifter enligt uppstallda mal och krav.

Andra motiv till styrningen kan t.ex. vara politiska om staten vill signalera
att ett omrade eller forhallande &r prioriterat. Styrningen kan ocksa tjana till
att skapa legitimitet och fortroende for statens agerande. Déarutéver kan
styrningen syfta till att skapa storre nationell likvéardighet mellan kommu-
nerna inom viktiga samhéallsomraden. Styrning kan vidare anvandas for att
sékerstélla rattssdkerheten i kommunerna, dvs. att kommunerna verksamhet
genomfors och tillhandahalls pa ett lagligt korrekt och forutsagbart satt.

Motiven till styrningen &ar ndra sammanbundna med hur staten styr, dvs.
vilka olika styrformer och styrmedel som anvands. Styrformerna kan sam-
manfattas i de Overgripande kategorierna reglering, annan styrning och
ekonomiska bidrag.>

Reglering ar ett tvingande ovillkorligt styrmedel. Regleringar férekommer i
lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter och innehaller olika pabud
for kommuner. En del statliga regleringar véander sig specifikt till kommu-
nerna, dvs. alagger kommuner att bedriva vissa verksamheter. Andra ar av
generell betydelse for kommuner men anger inga verksamhets- eller kom-
munspecifika bestdammelser, t.ex. arbetsmiljolagstiftning och skattelagstift-
ning.

Annan styrning bestar av olika "mjuka” styrmedel som till skillnad fran
reglering ar villkorliga och inte tvingande. De mjuka styrmedlen bestar ofta
av en partsrelation och en forhandling mellan staten och kommunerna.
Nationella riktlinjer eller strategier uttrycker regeringens ambitioner inom
olika omraden med syftet att paverka utvecklingen inom omradena.
Overenskommelser mellan staten och SKL innebar att parterna har en
uppgorelse om att tillsammans astadkomma nagot. Vanligtvis ingar aven
andra styrmedel i 6verenskommelserna, t.ex. statsbidrag och uppféljningar.
Oppna jamforelser bestar av systematiska och fortlépande jamforelser
baserade pa resultatindikatorer. Nationella samordnare tillsétts ofta for att
knyta samman staten, kommuner och andra aktorer for att driva pa utveck-
lingen inom ett omrade eller for att forhandla fram losningar mellan olika
parter.

Ekonomiska bidrag innebér att staten styr genom att paverka kommunernas
intakter. De generella statsbidragen fordelas till kommuner och landsting

2 For en utforligare beskrivning av statens styrning av kommunerna, se t.ex. Statskontoret
2005:28, Reglering och andra styrmedel. En studie av hur staten styr kommuner och
landsting och 2011:22, Ténk efter fére. Om viss styrning av kommuner och landsting.
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inom ramen for den kommunalekonomiska utjamningen. Systemet for kom-
munalekonomisk utjamning syftar till att ge kommunerna och landstingen
forutsattningar att tillhandahalla sina invanare likvérdig service oberoende
av skattekraft och strukturella kostnadsskillnader. Utjamningssystemet
finansieras i huvudsak med statliga medel. En mindre del finansieras av
avgifter fran vissa kommuner och landsting. Staten ger aven specialdestine-
rade statsbidrag for vissa verksamheter i kommunerna och de kan ges som
stimulansbidrag respektive erséttningsbidrag.

Statens system for uppfdljningar och utvérderingar har sett olika ut och
utvecklats i takt med nya behov och tekniska mojligheter. For att forsta
dagens system for informationsforsorjning kravs en dversiktlig tillbakablick.

2.2 Informationsfdrsorjningens utveckling

| detta avsnitt redovisas vissa huvudsakliga utvecklingslinjer i den nationella
informationsforsorjningen nér det géller kommuner och deras verksamheter.
Vi ger en Gversikt over tidigare bedomningar, forslag och vidtagna atgarder.

2.2.1 Insatser for en mer samlad uppfdoljning av
kommunsektorn

Under 1990-talet beslutade riksdagen och regeringen om atgarder for att
utveckla den statliga styrningen av kommunsektorn. En foréndring var att
ett stort antal specialdestinerade statsbidrag ersattes av ett generellt stats-
bidrag.® Den statliga styrningen skulle bl.a. inriktas pa att faststélla over-
gripande nationella mal for den kommunala verksamheten. Man ville att den
statliga uppfdljningen och utvarderingen skulle avse kommunernas obligato-
riska uppgifter och i forsta hand resultaten av verksamheten, &ven om upp-
foljningar och utvarderingar &ven i fortsattningen skulle ske for varje sektor.
Vidare ansag man att de viktigaste uppgifterna fran den sektorsvisa uppfol;j-
ningen borde sammanfattas och inga i en 6vergripande uppf6ljning.

| en redovisning av ett regeringsuppdrag ar 1995 pekade Statskontoret pa
mojligheterna att samordna statens uppgiftsinsamling fran kommunerna
(1995:11). Statskontoret ansdg att rakenskapssammandraget utgor en
vasentlig del av den information som bor ligga till grunden for statlig upp-
foljning av kommunsektorns verksamhet. Statskontoret foreslog &ven att
nationella nyckeltal bor utvecklas for att 6ka produktiviteten inom de kom-
munala verksamheterna.

Ar 1996 redovisade en sarskild utredare sina bedémningar och férslag nar
det galler hur framst de ekonomiska uppgifterna som staten samlar in fran
kommuner och landsting kan fa hogre kvalitet och bli mer jamforbara.

3 Prop. 1991/92:150, del 11, bet. 1991/92:FiU29, Den kommunala ekonomin.
450U 1996:179, Statens uppgiftsinsamling fran kommuner och landsting.
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Utredaren menade att riksdagen och regeringen behover en samlad rappor-
tering om utvecklingen inom den kommunala sektorn. Sektorsmyndigheter-
nas informationsbehov bestar i forsta hand av uppgifter for nationell upp-
foljning, utvérdering och tillsynsutévning inom varje sektor.

Utredaren forordade en struktur for att kontinuerligt f6lja upp och utvérdera
kommunsektorn. En viktig del i en sadan struktur var att samordna SCB:s
rakenskapssammandrag med statistikinsamlingen fran Skolverket och
Socialstyrelsen. En annan del var att systematisera insamlade statistiska
uppgifter fran kommunerna i ett gemensamt kommunalt statistiksystem, en
kommunal databas.

2.2.2 Inrattande av en kommundatabas

Ar 2000 redovisades en forstudie med forslag om att en kommunal databas
bor innehalla cirka 200 olika nyckeltal och matt rérande ekonomi, volym
och kvalitet i vissa kommunala karnverksamheter. Forstudien innehdll dven
forslag pa en utvidgad forsoksverksamhet med en provdatabas.

| ett ndsta steg tillsatte regeringen en sarskild utredare for att hantera den
fortsatta utvecklingen av en kommunal databas samt vissa fragor som rérde
tvarsektoriell uppfdljning och utvardering av kommunal verksamhet.® Av
utredarens betdnkande framgar att databasen syftar till att skapa en stabil
struktur av nyckeltal som beskriver kommunala verksamheters volym-,
ekonomi- och kvalitetsmatt.” Utredaren menade att databasen ska vara latt
tillganglig pa internet samt avgiftsfri att besoka och anvéanda. Dessutom
foreslog utredaren en statlig finansiering for att bygga upp, driva och vidare-
utveckla databasen. Utredaren bedémde &ven att uppgifter till databasen bor
inhdmtas fran redan befintliga nationella insamlingar. Ett ytterligare forslag
var att den organisation som kommer att ansvara for databasen ocksa bor
gora tvarsektoriella analyser och driva olika benchmarkingprojekt.

For att fortsatta arbetet med att utveckla databasen inrattade regeringen ar
2002 Radet for framjande av kommunala analyser och jamforelser.® | juni
2003 lanserades den kommunala databasen www.kommundatabas.se som en
fri resurs. Radet slutredovisade sitt arbete i december 2005 i betankandet
Jamforelsevis. Styrning och uppféljning med nyckeltal i kommuner och
landsting.® | betankandet pekade radet pa att kommundatabasens malgrupp
ar kommun- och landstingsledningarna och att databasen &ven ger stdd for
att folja upp nationella mal inom kommunsektorn. Radet framhdll att staten

5> Ds 2000:48, Snabbt och riktigt, utvalt och viktigt - férslag till kommunal databas.

® Dir. 2000:69, Fortsatt utveckling av en kommunal databas samt tvarsektoriell uppféljning
och utvardering av kommunal verksamhet.

7SOU 2001:75, www.kommundatabas.NU!.

8 Dir. 2002:91, Radet for kommunala analyser och jamforelser.

® SOU 2005:110.
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behover information om tillstandet i den kommunala sektorn inom en
mangd olika omraden. Ur ett statligt perspektiv behdvs exempelvis tillfor-
litlig och aktuell statistik for att kunna folja hur kommunsektorn klarar sina
valfardsuppdrag enligt uppsatta nationella mal. Staten behover aven félja
kommunsektorns ekonomiska utveckling da denna inte gar att frikoppla fran
landets 6vriga ekonomiska utveckling. Radet lade fram ett antal forslag pa
satt att utveckla och anvanda kommundatabasen, bl.a. systematisk
benchmarking av produktivitet och effektivitet i kommuner och landsting
samt tidigareldggning av statistik som ligger till grund for nyckeltal.

Den kommunala databasen permanentades 2006 med bendmningen Kolada.
Arbetet med Kolada bedrivs inom ramen for RKA som &r en ideell foérening
med staten och SKL som medlemmar. Kolada beskrivs narmare i avsnitt
2.3.1.,

2.2.3 Kvarstaende behov av sektorsovergripande information

Ansvarskommittén pekade i sitt slutbetdankande Hallbar samhéllsorganisa-
tion med utvecklingskraft pa att den statliga styrningen av kommunsektorn
bildar ett komplicerat system med en lang rad styrmedel.’® Kommittén
menade att det sallan gors nagra avvagningar av hur den sektorsvisa styr-
ningen paverkar helheten eller de angransande verksamheterna. Enligt kom-
mittén saknas det ofta en systematisk koppling mellan de uppféljningar och
utvarderingar som gors och den statliga styrningen.

Ansvarskommittén ansag att en forbattrad statlig styrning kraver utvecklade
system for nationell informationsforsorjning, men att informationsforsorj-
ningen praglas av bristande dverblick och otydlig ansvarsférdelning. Kom-
mittén ansag att det behdvs ett fastare statligt grepp éver den samlade statli-
ga informationsforsorjningen. Det géllde bade sektorers behov av utvecklad
strategisk kunskap och en mer utvecklad tvarsektoriell syn pa kommunsek-
torn. Forslaget var att regeringen later utreda hur den nationella informa-
tionsforsorjningen ska kunna utvecklas nér det galler kommunernas olika
ansvarsomraden.

| slutet av 2007 tillkallade regeringen en sérskild utredare med uppdrag att
se Over insamlingen och publiceringen av statistik om ekonomi, personal-
forhallanden och vissa verksamheter inom kommunsektorn.™ | betdankandet
Samordnad kommunstatistik for styrning och uppféljning konstaterade
utredaren att den traditionella sektorstatistiken inte fullt ut kan mota den
nationella eller lokala styrningens behov av en sektorsévergripande bild av
de kommunala verksamheterna.?? Utredaren menade att sektoriseringen

10°.SOU 2007:10.

1 Dir. 2007:146, Oversyn av statistikinsamlingen avseende kommunal ekonomi och verk-
samhet.

250U 2009:25.

21



lagger hinder i végen for kontinuerliga forbattringar av statistiken i ett tvar-
sektoriellt perspektiv. Darfor lade utredaren fram ett forslag for att utveckla
samverkan kring och samordningen av kommunstatistiken samt for att
forbattra den ekonomiska kommunstatistiken, statistiken om alternativa
utforare och den kommunala personalstatistiken.

Utredaren pekade dven pa att ett samlat system for automatiserad datafangst
ar forenat med olika komplikationer och hinder, och ansag att ett sddant sys-
tem far ses som en forandring pa langre sikt. | brist pa en given huvudman
for att driva en forandringsprocess ansag utredaren att det behdvs en delega-
tion for att realisera ett samlat system.

Statistikutredningen 2012 beddmde att det annu inte var aktuellt med ett
samlat system for automatiserad datafangst da det var osékert om systemet
gick att genomfora samt vilka kostnader och andra konsekvenser det kunde
medfora. Enligt utredningen kan det dock finnas skal till att i detalj analyse-
ra forutsattningarna for att infora ett sadant system.

2.2.4 Pagaende utredningar m.m.

Utredningen om en kommunallag for framtiden ska foresla en modernise-
ring av kommunallagen genom att ga igenom en lang rad omraden. De
som framst beror vart uppdrag handlar om att

e Dbeskriva hur kommunernas och landstingens huvudmannaskap for verk-
samhet som bedrivs i privat regi ar reglerat, sarskilt i fraga om kommu-
nernas och landstingens ansvar for kontroll och uppféljning respektive
statens ansvar for tillsyn

e utvérdera den fria namndorganisationen.

I juni 2013 lamnade utredningen ett delbetdnkande.**> | det redovisas hur
kommuner och landsting ska kunna stérka sin kontroll och insyn nar privata
utforare anlitas att utfora kommunal verksamhet. Utredningen foreslar bl.a.
att fullmaktige ska anta ett program med 6vergripande mal och riktlinjer for
verksamheter som l&mnas Over till privata utforare. Allménhetens insyn i de
privata utforarnas verksamhet ska ocksa forbattras.

Utredningens slutbetdnkande ska lamnas senast den 31 mars 2015.

| juni 2014 beslutade Riksrevisionen att pabdrja en granskning av kvaliteten
I den officiella statistiken. Bakgrunden &r att statistiken ar ett viktigt under-
lag nar riksdag och regering fattar beslut i olika politiska fragor, och den &r

13 S0U 2012:83, Vad ar officiell statistik? En 6versyn av statistiksystemet.
14 Dir. 2012:105, En kommunallag for framtiden.
15 S0OU 2013:53, Privata utférare — kontroll och insyn.
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aven ett viktigt underlag for uppféljningar och ansvarsutkrdvande. Syftet
med granskningen ar att undersoka om systemet for den officiella statistiken
ar utformat pa ett satt som bidrar till att uppna malen for statistiksystemet pa
ett andamalsenligt och effektivt satt. En rapport ar planerad till februari
2015.

2.3 Dagens informationsforsérjning

| detta avsnitt ges en sammanfattande bild av statens informationsforsorj-
ning nar det galler kommunerna och kommunernas verksamhet. En stor del
av uppfoljningen &r kvantitativ och bygger pa den officiella statistiken. Upp-
giftsinsamlingen sker dock aven genom mer djupgaende, kvalitativa
metoder i form av utredningar och utvérderingar.

2.3.1 Statistik om kommuner

Den officiella statistiken

Officiell statistik ska enligt lagen (2001:29) om den officiella statistiken
finnas for allmén information, utredningsverksamhet och forskning. Det
finns vissa kriterier for vilken statistik som kan klassas som officiell; den
ska bl.a. produceras regelbundet, vara bestaende over tid och vara av all-
mant intresse.

Sammanlagt finns 27 statistikansvariga myndigheter som ansvarar for att
samla in data och bearbeta Sveriges officiella statistik.'” Regeringen beslutar
hur statistiken ska delas in i &mnes- och statistikomraden och vilka myndig-
heter som ska vara statistikansvariga. Myndigheterna beslutar i sin tur vilka
statistikprodukter som ska finnas, dvs. statistikens innehall och omfattning
inom myndigheternas respektive ansvarsomraden.

Myndigheterna beslutar om statistikens inriktning, t.ex. objekt, variabler,
redovisningsgrupper och periodicitet, i samrad med centrala anvandare av
statistiken. Statistikansvariga myndigheter provar regelbundet vilka statis-
tikprodukter som ska inga i deras officiella statistik. Vanligtvis leder detta

16 SOU 2012:83.

7 De statistikansvariga myndigheterna ar: Arbetsmiljoverket, Brottsforebyggande radet,
Centrala studiestddsnamnden, Domstolsverket, Ekonomistyrningsverket, Energimyndig-
heten, Finansinspektionen, Férsakringskassan, Havs- och vattenmyndigheten, Jordbruks-
verket, Kemikalieinspektionen, Konjunkturinstitutet, Kungliga biblioteket, Medlingsinstitu-
tet, Myndigheten for kulturanalys, Naturvardsverket, Pensionsmyndigheten, Riksgalden,
Skogsstyrelsen, Skolverket, Socialstyrelsen, SCB, Sveriges lantbruksuniversitet, Tillvaxt-
analys, Tillvaxtverket, Trafikanalys och Universitetskanslerdmbetet

18 Den officiella statistiken ar indelad i 22 amnesomraden med 108 underliggande statistik-
omraden, samt 362 statistikprodukter.
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till att nya produkter tillkommer, snarare &n att gamla tas bort. Det totala
antalet statistikprodukter i systemet har darfor okat.

Inom varje statistikomrade sker en egen uppgiftsinsamling, med egna an-
vandargrupper. Respektive produktionsprocess ar saledes atskild fran dvriga
statistikomraden. Detta innebar att det samlas in fa uppgifter om mer over-
gripande samhallsfenomen. Ibland sker ocksa Gverlappningar och dubbel-
arbete. SCB har dock sedan 2006 stravat mot att statistikproduktionen ska
samordnas i hogre grad.?

Radet for den officiella statistiken (ROS) ansvarar for den officiella statis-
tikens tillganglighet, kvalitet och anvandbarhet, samt for fragor om att
underlatta uppgiftslamnandet. Radet bestar av sju ledaméter som ar chefer
for statistikansvariga myndigheter och ordféranden ar SCB:s generaldirek-
tor. Radet ska verka for samarbete mellan de statistikansvariga myndig-
heterna samt for att utveckla och forvalta statistiknatverket.

Enligt forordningen (2001:100) om den officiella statistiken omfattas den
officiella statistiken av uppgiftsskyldighet. Det innebér att uppgiftslamnarna
sasom kommuner, landsting och kommunalférbund maste lamna in vissa
uppgifter som kravs for att producera den officiella statistiken. Avsnitt 2.4
beskriver ndrmare kommunernas uppgiftslamnarskyldighet.

Kommunstatistik

Ansvarsfordelningen mellan de statistikansvariga myndigheterna innebar att
officiell statistik om kommunerna huvudsakligen samlas in och redovisas
sektorsvis. Kommunsektorn som sadan kan heller inte kopplas till nagon
viss myndighet utan ar endast en indelningsniva i den officiella statistiken.
Denna indelning galler bade kommunen som administrativ enhet och som
geografisk enhet. Betankandet Samordnad kommunstatistik for styrning och
uppfoljning introducerade begreppet kommunstatistik, vilket ar “sadan
statistik som hor samman med kommuner och landsting som administrativa
enheter och som redovisas med kommunal indelning”.?

Det finns inga krav pa att den officiella statistiken ska redovisas pa kom-
munniva, utan indelningen gors efter behov och samrad med centrala anvan-
dargrupper. | en del fall finns inte kommunindelad statistik allmant
tillganglig, men da kan den bestallas fran SCB.

Huvuddelen av kommunstatistiken finns inom dmnesomradena halso- och
sjukvard, offentlig ekonomi, socialtjanst, utbildning och forskning samt
arbetsmarknad. Darmed &r Socialstyrelsen, Skolverket och SCB de viktigas-

19 S0U 2012:83, s. 138.

20 ROS (2013) Sveriges officiella statistik — arlig rapport for 2013.

2L Forordning (2007:762) med instruktion for Statistiska centralbyran.
22 S0U 2009:25, s. 29.
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te statistikansvariga myndigheterna for kommunstatistiken. Nar det galler de
forhallanden som anges i uppdraget samlar aven bl.a. Medlingsinstitutet in
uppgifter som ror kommunerna (se bilaga 2 fér en sammanfattning av de
amnes- och statistikomraden som kommunstatistiken finns inom).

SCB

SCB har ansvaret for den officiella statistiken och for att utveckla och sam-
ordna all annan statlig statistik. Myndigheten har tre huvudsakliga uppgifter,
att

1) utveckla, framstélla och sprida statlig statistik

2) samordna Overlamnandet av statistiska uppgifter till internationella orga-
nisationer

3) samordna det statliga statistiksystemet i Sverige.?

SCB ansvarar for att ta fram sektorsévergripande statistik inom omraden
sasom arbetsmarknad, befolkning, boende, demokrati, naringsverksamhet
och offentlig ekonomi. For vissa omraden ansvarar SCB sjalv for statistik-
produktionen medan man i andra fall samarbetar med olika statistikansvari-
ga myndigheter.

Delar av statistiken finns allméant tillganglig pa kommunniva.

Samordningen av det statliga statistiksystemet sker framst genom Radet for
den officiella statistiken, som &r en del av SCB. Exempelvis ska alla forand-
ringar av statistikprodukter och férslag pa nya statistikomraden ga via ROS.
Radet sakerstéller dven att inga dubbelinsamlingar av den officiella statisti-
ken gors. Dessutom samordnas statistiksystemet genom att all officiell sta-
tistik nas via SCB:s webbplats.

Rakenskapssammandraget fér kommuner

Rakenskapssammandrag for kommuner och landsting (RS) &ar en arlig
undersékning som utfors av SCB. Undersokningen ar uppdelad i tva delar:
steg 1 och steg 2. Steg 1 innehaller uppgifter om resultat- och balansréak-
ningar. Steg 2 innehaller verksamhetsindelade uppgifter.

Uppgiftslamnarskyldigheten har hittills bara omfattat steg 2. Fran och med
2015 (redovisningsaret 2014) kommer dven steg 1 att omfattas av uppgifts-
lamnarplikt.

Skolverket

Skolverket ansvarar for att styra, stédja, félja upp och utvardera kommuners
och skolors arbete i syfte att forbattra verksamheten.?* Enligt férordningen

23 Forordning (2007:762) med instruktion for Statistiska centralbyran.
24 Forordning (2011:555) med instruktion for Statens skolverk.
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(2001:100) om den officiella statistiken ansvarar myndigheten for officiell
statistik om forskola, skola, fritidshem, vuxenutbildning och annan pedago-
gisk verksamhet. Syftet &r att insamlingen ska ge en samlad bild av skolans
verksamhet och vara underlag for uppfoljningar och utvarderingar pa natio-
nell och lokal niva. Uppgifterna som samlas in &r antalet barn och personal
samt kostnader och utbildningsresultat. Uppgifterna redovisas per skolform
och verksamhetsform samt finns publicerade pa kommunniva, lansniva och
nationell niva.

Det mesta av skolstatistiken finns tillganglig i olika format pa eller via Skol-
verkets webbplats, t.ex. genom olika databaser sasom Jamforelsetal, SIRIS
och SALSA.

Pa Skolverkets webbplats publiceras dartill kommunblad som ger en sam-
manfattande bild av kommunens forskoleverksamhet, pedagogiska omsorg,
fritidshemsverksamhet, skola och vuxenutbildning. Har gors aven jamforel-
ser mellan liknande kommuner och mellan kommuner och riket som helhet.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen arbetar for allas lika tillgang till en god hélsa, vard och om-
sorg. Myndigheten tar dven fram och férmedlar kunskap till varden och
omsorgen.®

Enligt forordningen (2001:100) om den officiella statistiken ansvarar
Socialstyrelsen for den officiella statistiken inom hélso- och sjukvardsom-
radet och socialtjanstomradet. Myndigheten sammanstéller och analyserar
uppgifter om vardens och omsorgens kvalitet och effekter. Det bor dock
noteras att inte all statistikinsamling som Socialstyrelsen gér ar en del av
den officiella statistiken. Viss statistikinsamling sker &ven inom ramen for
Socialstyrelsens 6vriga uppdrag.

De uppgifter som roér priméarkommunernas verksamhet finns inom social-
tjanstens omraden, och specifikt individ- och familjeomsorg, aldre- och
handikappomsorg samt service till funktionshindrade. Beroende pa omrade
redovisas uppgifterna pa individniva, riksniva eller kommunniva. Statistik-
produktionen sker arligen.

Statistiken finns tillganglig i form av rapporter, databaser, fardiga diagram
och tabeller via Socialstyrelsens webbplats. Det som inte finns pa webb-
platsen gar att bestélla separat fran olika register, t.ex. de nationella kvali-
tetsregister som finns om hélsa och sjukvard.

Medlingsinstitutet

Medlingsinstitutet ansvarar for den statliga medlingsverksamheten och ska
verka for en val fungerande I6nebildning.

25 Forordning (2009:1243) med instruktion for Socialstyrelsen.
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Enligt myndighetens instruktion? och férordningen (2001:100) om den offi-
ciella statistiken ansvarar Medlingsinstitutet for den officiella Ionestatistiken
och ska se till att statistikens innehall och omfattning anpassas efter anvan-
darnas behov. Sjalva statistikproduktionen skots pa Medlingsinstitutets upp-
drag av SCB. Grunddata samlas in av SKL medan materialet bearbetas,
analyseras och publiceras av Medlingsinstitutet.

Statistiken kan indelas i tre grenar:

1. Den manadsvisa konjunkturlonestatistiken mater I6nedkningstakten for
ekonomin, men ar ocksa uppdelad i sektorer och branscher.

2. Den arsvisa lonestrukturstatistiken ligger bl.a. till grund for analyser av
I6neskillnader mellan kvinnor och man.

3. EU-statistiken ar den statistik som samlas in pa uppdrag av den euro-
peiska statistikmyndigheten Eurostat.

Delar av statistiken finns fordelad pa kommunniva.

Andra myndigheter som samlar in statistik om kommuner

Utover de statistikansvariga myndigheterna finns flera myndigheter som
producerar statistik och bedriver statistikverksamhet men som inte omfattas
av lagen om officiell statistik. Statistikutredningen identifierade 2012 ett
tjugotal myndigheter som inte &r statistikansvariga men som producerar
statistik av allmént intresse.?

| flera fall kan uppgifterna fran dessa myndigheter likstallas med den offi-
ciella statistiken, t.ex. nar det géller kvalitetskrav och tillganglighet for
anvandarna. Dessa myndigheter har alltsa inte ett utpekat uppdrag att ta
fram officiell statistik, men statistikredovisning kan anses vara ett mer eller
mindre uttalat krav inom 6évriga uppdrag.? Det kan darfor vara svart att dra
exakta granser mellan officiell statistik, annan statlig allmaninformativ
statistik och olika typer av statlig operativ verksamhetsstatistik.

Skatteverket ar ett exempel pa en sadan myndighet. Myndigheten svarar inte
for nagon officiell statistik men ansvarar for register sdsom folkbokforingen
och aktenskapsregistret. Dessa uppgifter anvands i manga statistiksamman-
hang, bl.a. inom kommunstatistiken, och uppgifterna i folkbokforingsregist-
ret 6verfors dagligen till en rad myndigheter. Exempelvis &r SCB:s befolk-
ningsstatistik baserad pa folkbokforingsregistret. Skatteverket ansvarar
ocksa for fastighetstaxeringen i riket.

% Forordning (2007:912) med instruktion for Medlingsinstitutet.

2 Dessa myndigheter ar: Bolagsverket, Boverket, Elsakerhetsverket, Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen, Kommerskollegium, Lotteriinspektionen, Migrationsverket,
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Post- och telestyrelsen, Sametinget, Statens
folkhélsoinstitut, Riksbanken och Transportstyrelsen (SOU 2012:83, s. 175).

28 50U 2012:83.
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Radet for framjande av kommunala analyser

Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) &ger och driver kom-
mun- och landstingsdatabasen Kolada. RKA &r en ideell férening som
bildats i samarbete mellan staten och SKL. Syftet med Kolada ar att ge en
samlad ingang till statistik om kommunernas och landstingens verksamhet
fran ar till ar. Databasen ska stodja uppfoljningar av maluppfyllelsen och
resursanvandningen i kommuner och landsting. Till grund for databasen
ligger behovet av att enkelt kunna jamfoéra, analysera och folja upp kommu-
nal verksamhet savél for den kommunala ledningen som for staten.

| databasen finns éver 3 000 nyckeltal om kommunernas och landstingens
verksamhet. Den 6vergripande inriktningen for databasen ar nyckeltal som
mater verksamheternas kostnad, omfattning och kvalitet. Tyngdpunkten
ligger pa ekonomisk och sektorsvis information, framst inom omradena
skola, vard och omsorg. Nyckeltal finns inom foljande omraden:

e arbetsmarknadsatgarder
e Dbarn och utbildning

e Dbefolkning

e ekonomi

hallbar utveckling

halso- och sjukvard
individ- och familjeomsorg
jamstalldhet

kultur och fritid

omsorg om aldre och funktionshindrade
personal

regional utveckling.

Nyckeltalen bygger i forsta hand pa uppgifter fran officiell statistik men
aven uppgifter fran andra kallor sasom SKL. Kommunerna och landstingen
kan ocksa sjalva lagga in nyckeltal i databasen via en inmatningsfunktion.

Nyckeltalen gar i regel att sortera pa kommun- och landstingsniva,
kommungrupp, lan eller befolkningsindelning. Det gar vidare i vissa fall att
ta fram uppgifter pa enhetsniva, exempelvis per skola eller sjukhus.

Né&r det géller urvalet av de etablerade nyckeltalen i Kolada finns ett antal
kvalitetskrav. Statistiken ska produceras arligen och det ska &ven finnas en
statistikproducent som granskar informationen. Kolada publicerar dock
ocksa s.k. utvecklingsnyckeltal som inte omfattas av lika harda kvalitets-
krav. Till dessa nyckeltal hor bl.a. uppgifterna som kommunerna sjalva

29 Se bl.a. SOU 2001:75 och SOU 2005:110.
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matar in i databasen, men &ven alla Oppna jamforelser och undersékningen
Kommunens kvalitet i korthet.

Enligt RKA é&r ledningen inom kommuner och landsting den framsta mal-
gruppen for Kolada, vilket dven syns i besoksstatistiken. Databasens huvud-
syfte ar saledes att fungera som ett verktyg for intern styrning och uppfolj-
ning av verksamheten. Aven Regeringskansliet och andra myndigheter &r
dock viktiga malgrupper eftersom Kolada ska bidra till en samlad bild av
den kommunala sektorn for statlig styrning och uppféljning. For detta d&nda-
mal finns fardiga rapportpaket som samlar nyckeltal for olika omraden
sasom befolkning, arbetsmarknad och ekonomi, hallbar utveckling och
jamstélldhet. De fardiga rapportpaketen gar att ta fram pa kommun- och
landstingsniva samt pa lansniva.

| december 2014 lanseras aven ett verktyg i databasen som tillhandahaller
paket med nyckeltalsuppsattningar via fardiga presentationsmenyer. Verk-
tyget &r tankt att underlatta jamforelsen av resultatet i en kommun med
medelvardet inom olika omraden.

Det initiala syftet med kommundatabasen var att enbart bygga pa redan
insamlad data for att inte 6ka uppgiftslamnarbérdan hos kommunerna.® |
dag har RKA dock ett uttalat uppdrag att vidareutveckla befintliga nyckeltal
och utveckla nya nyckeltal dar man beddmer att det finns behov.3* RKA
driver och beslutar kring utvecklingen av de nyckeltal som ska finnas i
Kolada. Detta stams dven av med en sarskild expertgrupp bestdende av
representanter fran myndigheter, kommuner, landsting och SKL.*

Enligt Statskontorets intervjuer med RKA finns ett véxande intresse for
tvarsektoriella nyckeltal bland anvéndarna. D&rfor har man bl.a. tagit fram
nyckeltal for att mata tvargadende omraden sdsom jamstalldhet och hallbar
utveckling i den kommunala verksamheten.

2.3.2 Statlig utredning och utvardering

Utover den offentliga statistiken ar utredningar och utvarderingar ett centralt
satt for staten att folja upp och utvdrdera kommunernas verksamhet. Da
undersokningen blir mer utvarderande handlar det ofta om fragor som
kraver en mer djupgaende och kvalitativ bedémning, t.ex. nar en verksamhet
eller ett verksamhetsomrade ska granskas eller utvecklas, ett samhallsprob-
lem ska losas eller det finns behov av grundlaggande kunskap om en fraga.

% Se t.ex. SOU 2005:110.

31 Stadgar for den ideella foreningen Radet for framjande av kommunala analyser.

32 Expertgruppen bitrader kansliet i fragor som ror mer detaljerade verksamhetsfragor kring
databasen och &r ett rddgivande organ som traffas tva ganger per ar.
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Statens offentliga utredningar

De betdnkanden som publiceras i serien Statens offentliga utredningar
(SOU) ar ett av de huvudsakligen sétten for staten att 6ka kunskapen om en
fraga. Tyngdpunkten ligger dock pa framtidsinriktade forslag snarare an
utvarderingsuppdrag. Regeringen tillsétter en kommitté eller andra tillfalliga
utredningsorgan som far i uppdrag att utreda en sarskild fraga, ofta nar
regeringen behover en sarskilt grundlig genomgang infér en proposition.
Inom vissa fragor behdvs en viss oberoende expertis mer langsiktigt och da
finns dven mer eller mindre permanenta kommittéer, exempelvis Expert-
gruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO) under Finansdepartementet.

Inomdepartementala utredningar & en annan utredningsform som rege-
ringen inrdttar inom sitt eget kansli, och resultaten publiceras vanligtvis i
Departementsserien (Ds).

Utvarderingsmyndigheter

Regeringen kan &ven ge i uppdrag till enskilda myndigheter att utreda eller
utvardera en viss fraga eller verksamhet. Dessa uppdrag kan antingen vara
reglerade i myndigheternas instruktion eller ges l6pande. Vissa utvérde-
ringsmyndigheter kan sjalva initiera utredningar som de ser behov av inom
sina respektive ansvarsomraden. De utgor dock en liten andel da de flesta
utredningar ar uppdragsstyrda.

Myndigheter med specifikt utvarderingsuppdrag har ett utpekat ansvar att
utvardera verksamheten inom sina respektive politikomraden. Nar det galler
de kommunala ansvarsomradena har t.ex. Skolverket ett instruktionsreglerat
uppdrag att folja upp och utvardera skolvdsendet, forskoleverksamheten och
skolbarnsomsorgen. Aven Socialstyrelsen har ett instruktionsreglerat utvar-
deringsuppdrag inom halsa, halso- och sjukvard, socialtjanst samt stod och
service till vissa personer med funktionsnedsattning. Dessa myndigheter har
bade genomférande uppgifter och utvarderingsuppgifter inom sina ansvars-
omraden. 3

Fristdende utvarderingsmyndigheter har utvarderingsuppgifter men inga
direkta genomférande uppgifter. Inom denna grupp finns sektorsanknutna
utvarderingsmyndigheter och icke sektorsanknutna utvarderingsmyndig-
heter. Till den tidigare gruppen hor t.ex. Inspektionen for socialforsékringen
(ISF), Myndigheten for kulturanalys (Kulturanalys), Trafikanalys, Institutet
for arbetsmarknadspolitiska utvarderingar (IFAU) och Myndigheten for
tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser (Tillvaxtanalys). Till icke
sektorsanknuta utvérderingsmyndigheter hor Riksrevisionen (myndigheten
ar emellertid riksdagens organ) och Statskontoret. Denna senare grupp av

33 Statskontoret 2011, Fristadende utvarderingsmyndigheter — en forvaltningspolitisk trend?
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myndigheter fokuserar inte pa ett omrade utan utfor i princip utvarderingar
inom alla samhallsomraden.

Tillsynsmyndigheter

Staten foljer aven upp kommunerna genom olika tillsynsmyndigheter som, i
likhet med utvarderingsmyndigheter, granskar och beddémer verksamheter.
Till skillnad fran utvéarderingar &r tillsyn alltid relaterad till den relevanta
lagstiftningen, t.ex. i sammanhang dar lagstiftningen anger att det finns sér-
skilda villkor eller forhallanden i relation till medborgaren. Tillsyn blir da
ett satt att avgora om tillsynsobjektet uppfyller kraven som en viss lag
anger. Exempel pa relevanta tillsynsmyndigheter for kommunernas verk-
samhet ar Skolinspektionen och Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

2.3.3 Sveriges Kommuner och Landsting

SKL é&r arbetsgivar- och intresseorganisation fér kommuner och landsting,
och samlar in och redovisar en mangd uppgifter om kommunerna och kom-
munernas verksamhet. Det mesta finns tillgangligt pa SKL:s webbplats eller
gar att bestélla separat (géller t.ex. olika typer av radata). Uppgiftsinsam-
lingen ska framst bidra till ett internt utvecklings- och forbattringsarbete
inom kommuner och landsting. Detta utesluter dock inte att den information
som produceras dven ar relevant for statliga uppfoljningar och utvérde-
ringar.

SKL bade samlar in statistik och utfor kvalitativa analyser, t.ex. fallstudier,
inom olika omraden som man utifran medlemmarnas intressen vill utveckla
kunskapen inom. Statistik som insamlas fran kommunerna &r bl.a. personal-
statistik, ekonomi- och verksamhetsstatistik och uppgifter till Oppna jam-
forelser. SKL bearbetar och analyserar &ven Ovrig kommunstatistik och
redovisar dessa data i form av rapporter.

Vidare utvecklar och tillhandahaller SKL flera utvarderingsverktyg for
intern styrning och ledning inom olika verksamhetsomraden, t.ex. inom it-
omradet och resultat- och kvalitetsmatningar. Aven om dessa verktyg inte
har ett uttalat statistiskt andamal kan uppgifterna anvandas for att jamfora
kommuners verksamhet.

2.4 Kommunernas uppgiftslamnarskyldighet

Informationsforsorjningen om kommunerna ar beroende av att kommunerna
lamnar uppgifter som &r tillforlitliga. Samtidigt bor nyttan med att anvanda
de insamlade uppgifterna sta i proportion till kostnaden for att ta fram och
lamna dem. Det kommunala uppgiftsldmnandet styrs darfor av ett antal
lagar och forordningar som anger kommunernas ataganden, men aven olika
begrésningar géllande statens uppgiftsinsamling.

% 1bid.
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2.4.1 Uppgiftsskyldighet rorande den officiella statistiken och
annan statistik

Lagen (2001:99) om den officiella statistiken anger bl.a. att kommuner,
landsting och kommunalférbund &r skyldiga att 1amna uppgifter for den
officiella statistiken till de statistikansvariga myndigheterna. Uppgiftsskyl-
digheten omfattar dven uppgifter for att framstélla den europeiska statistik
som en myndighet enligt en EU-férordning ska lamna till Europeiska kom-
missionen.

| forordningen (2001:100) om den officiella statistiken star det att en
statistikansvarig myndighet far “inom sitt verksamhetsomrade meddela
foreskrifter om verkstéllighet av bestimmelserna om uppgiftsskyldighet” for
bl.a. kommuner. SCB far darutéver "meddela foreskrifter om verkstéllighet
av bestdammelserna” nér det galler den officiella statistikens tillgdnglighet
och kvalitet efter att ha hort de berérda myndigheterna.

Pa manga omraden finns det bestammelser om uppgiftsskyldighet for kom-
muner som inte uttryckligen &ar kopplade till den officiella statistiken. Denna
typ av skyldighet handlar till stor del om att tillgodose behovet av operativ
information och statistik i statliga myndigheters verksamheter och administ-
rativa processer. Exempelvis utfardar bade Skolverket och Socialstyrelsen
foreskrifter om att varje kommun ska ldmna uppgifter inom olika delar av
sina respektive omraden.

2.4.2 Avvagning mellan statens uppgiftsbehov och
kommunernas uppgiftsborda

Det finns bestammelser som pa olika sétt staller krav pa att den statliga upp-
giftsinsamlingen ska goras utifran ett tydligt behov och pa ett sa enkelt satt
som mojligt.

Né&r en statistikansvarig myndighet samlar in uppgifter for den officiella
statistiken fran nagon annan an en statlig myndighet, maste myndigheten
ange syftet med uppgiftsinsamlandet och enligt vilka bestammelser som den
aktuella parten maste lamna ut uppgifterna. Om uppgiftslamnandet ar fri-
villigt ska myndigheten upplysa om detta.

For att undvika en alltfér stor uppgiftslamnarborda for kommunerna ska
uppgifterna samlas in pa ett sadant satt att uppgiftslamnandet blir sa enkelt
som mojligt, star i proportion till anvandarnas behov och innebéar en rimlig
arbetsborda (2001:100).

Samradsforordningen (1982:668) faststaller bl.a. att myndigheter som sam-
lar in uppgifter fran t.ex. kommuner ska samrada med den organisation eller
nagon annan part som kan anses foretrada de kommuner som ska lamna
uppgifterna. De aktuella uppgifterna ska vara definierade och utvalda sa att
uppgiftslamnandet begrénsas till den information som beho6vs for andamalet.
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En statlig uppgiftsinsamling kan goéras med stod av en (tvingande) regle-
ring, och da maste de berdrda statliga myndigheterna folja bestammelserna i
férordningen (2007:1244) om konsekvensanalyser vid regelgivning. Férord-
ningen anger bl.a. att myndigheter ska utreda saval kostnadsmassiga som
andra konsekvenser innan de fattar beslut om féreskrifter eller allmanna rad.
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3 Information om den statliga styrningen

3.1 Om statens styrning

Enligt regeringens uppdrag ska Statskontoret 1dgga sérskild vikt vid mojlig-
heterna att sakerstalla information om den samlade statliga styrningen och
om de styrformer som staten anvander. Vi bedomer att uppdragsfragan
bestar av tvd sammanhangande delar som dven kan behandlas separat vad
géller informationsforsorjningen. Den forsta delen ror informationsbehov,
tillganglig information och kunskapsluckor gallande den samlade statliga
styrningen. Den andra delen rér motsvarande information om anvandningen
av olika statliga styrformer.

Informationsbehov gallande den samlade statliga styrningen

Den samlade statliga styrningen av kommunsektorn har analyserats av flera
tidigare utredningar och studier.

Ansvarskommittén pekade i sitt slutbetdankande Hallbar samhéallsorganisa-
tion med utvecklingskraft (SOU 2007:10) pa att den statliga styrningen av
kommunsektorn bildar ett komplicerat system med en lang rad styrmedel.
Kommittén menade att det sdllan gors nagra avvagningar av hur den
sektorsvisa styrningen paverkar helheten eller angransande verksamheter.
Enligt kommittén saknas det ofta en systematisk koppling mellan den
uppfoljning och utvérdering som sker och den statliga styrningen.

Till grund for Ansvarskommitténs bedomning lag bl.a. Statskontorets rap-
port Reglering och andra styrmedel (2005:28). Den visar att det inte &r
oproblematiskt nér staten anvander andra styrmedel &n reglering eftersom
parallella styrstrategier kan goéra det otydligt vem som egentligen har
ansvaret for en verksamhet. Manga typer av styrmedel gor det ocksa svart
att fa en samlad bild av statens styrinsatser och okar risken for att styrmed-
len Overlappar varandra. Ett grundldggande problem &r &ven att det finns
betydande brister i den kunskap som ligger till grund for den statliga styr-
ningen av kommuner och landsting.

Pa uppdrag av regeringen har Statskontoret aven tagit fram en rapport om
bl.a. utformningen av annan statlig styrning an normering och utformning
av specialdestinerade statsbidrag (Tank efter fore, 2011:22). Av rapporten
framgar att forekomsten av annan statlig styrning varierar mycket mellan
olika omraden. Detta beror pa att mgjligheten till detaljstyrning liksom
styrningstraditionerna och politiseringsgraden skiljer sig at mellan olika
verksamheter. Vidare kombineras ofta olika former av annan styrning, vilket
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kan gora det svart att fa 6verblick 6ver styrningen. En stor anvandning av
annan styrning i stallet for reglering kan &ven skapa en kortsiktig och ryckig
styrning. | rapporten gjorde Statskontoret dven iakttagelsen att uppféljningar
och utvarderingar sallan racker for att bedéma effekterna av olika insatser
nér det galler annan styrning och specialdestinerade statsbidrag.

Den problembild som framtrader i ovanstdende analyser kan sammanfattas
med att staten anvander flera olika styrformer pa ett ganska osystematiskt
satt samt utifran bristande kunskap om styrformernas resultat och effekter
och den samlade styrningens omfattning och inriktning. Det kan framhallas
att denna problembild har konstaterats vid flera tillfallen under de senaste
aren (Statskontoret 2005, Ansvarskommittén 2007 och Statskontoret 2011).
Det &r darfor troligt att problembilden i allt vasentligt & densamma dven
2014-2015. Enligt var bedomning skulle ytterligare en generell analys av
den samlade styrningen darfor ha ett begrénsat informationsvérde ur ett
statligt perspektiv.

Informationsbehov gallande anvandningen av statliga styrformer

De ovan ndmnda analyserna drog generella slutsatser om den samlade statli-
ga styrningen utifran iakttagelser fran vissa utvalda omraden. Analyserna
ger darmed ingen heltdckande information om de statliga styrformerna och
styrmedlen pa samtliga omraden.

Enligt avsnitt 2.1.2 anvander staten manga olika satt for att styra kommuner-
na. Dessa styrformer bestar till stor del av reglering och annan styrning
(6verenskommelser, 6ppna jdmforelser och nationella samordnare etc.).
Dérutover forekommer dven olika ekonomiska styrformer.

Ur ett statligt perspektiv behdvs en samlad Oversikt éver de anvanda styr-
formerna och -medlen, tillsammans med fordjupade analyser av enskilda
styrformer. En samlad kartlaggning kan utga fran en grundldggande matris
med sakomraden pa den ena ledden och anvanda styrformer och styrmedel
pa den andra ledden. Det kan exempelvis se ut pa foljande satt:

Tabell 1 Exempel pa matris dver statens styrformer for kommunala sakomraden

Sakomrade Anvanda styrformer

Spec. destinerade Annan styrning
statsbidrag (6verenskommelser,
samordnare, riktlinjer etc.)

Reglering

A X X X

B X - X

En samlad kartlaggning kan givetvis ha olika detaljeringsgrader for de olika
styrformerna, dvs. begransas till att endast ange forekomsten av olika styr-
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medel (ja/nej) respektive mer utforligt beskriva utformningen av anvanda
styrmedel.

Utifran en samlad kartlaggning ar det mojligt att genomfora tvarsektoriella
analyser av specifika styrformer och styrmedel. Tvérsektoriella analyser kan
inriktas pa att narmare klargdra varfor och hur ett styrmedel anvéands respek-
tive pa vad styrmedlet resulterar i. Det kan aven finnas skal att fokusera pa
vissa inslag i styrformerna, t.ex. de som inte ar tvingande utan som forutsat-
ter ett visst matt av aktivt agerande fran kommunernas sida. En fraga ar om
vissa kommuner & mindre aktiva dn andra, och vad sadana skillnader i
sadant fall beror pa. En anslutande fraga handlar om dessa skillnaders kon-
sekvenser for den statliga styrningens genomslag respektive kommunernas
forutsattningar att klara sina uppgifter.

3.2 Tillganglig information om anvandningen av
statliga styrformer

Varken den officiella statistiken eller databasen Kolada omfattar nagra upp-
gifter om anvanda statliga styrformer. En genomgang av ovanstaende infor-
mationsbehov visar att det finns vissa andra informationskéllor.

Samlad 6versikt 6ver anvanda statliga styrformer

Betdnkandet Minska regleringen av kommuner och landsting (SOU 1998:5)
innehaller en departementsvis kartlaggning av statliga regleringar om kom-
munala aldagganden och befogenheter. Kartlaggningen gor inte ansprak pa
att ge en komplett bild av den statliga regleringen av kommunsektorn, utan
den bygger pa ett visst matt av skonsmaéssigt urval (se kapitel 4 och bilaga 2
i betdnkandet).

Dérutéver har Statskontoret inte funnit nagon bred aktuell dversikt Gver
anvanda statliga styrformer.

Analyser (tvarsektoriella) av enskilda styrformer

Vi har kunnat identifiera foljande tvarsektoriella analyser av statliga styrfor-
mer betraffande kommunsektorn:

e Statskontoret tog under 2013 fram den egeninitierade rapporten Natio-
nella samordnare. Statlig styrning i otraditionella former? | rapporten
behandlas varfor nationella samordnare utses, hur samordnarnas arbete
organiseras samt vilka utmaningar och mojligheter som styrformen inne-
bér.

e Statskontoret har pa uppdrag av regeringen kartlagt och beskrivit de
storre verksamhetsanknutna statsbidragen till kommuner och landsting

37



som utgick under 2006 samt den uppfoljning och utvardering som gjorts
av dessa bidrag.*

e Riksrevisionen har granskat statens styrning genom Overenskommelser
inom halso- och sjukvarden. Granskningen redovisas i Riksrevisonens
rapport Overenskommelser mellan regeringen och SKL inom hélso- och
sjukvarden — frivilligt att delta men svart att tacka nej.*

3.3  Kunskapsluckor och brister

Den ovan namnda kartlaggningen av statliga styrformer fran 1990-talet var
huvudsakligen inriktad pa statliga regleringar av kommunal verksamhet och
ar sannolikt ganska inaktuell.

Det finns dven relativt fa analyser och studier av olika statliga styrformer ur
ett tvarsektoriellt eller sektorsévergripande perspektiv.

35 Statskontoret 2007:17, Verksamhetsanknutna statshidrag till kommuner och landsting.
En studie av hur bidragen foljs upp och utvarderas.

% Riksrevisionen 2014:20, Overenskommelser mellan regeringen och SKL inom hélso- och
sjukvarden - frivilligt att delta men svart att tacka nej.
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4 Information om kommuner som beror flera
sektorer

Uppdraget anger att Statskontoret ska lagga sérskilt vikt vid att kartlagga
information om kommuner och de kommunala verksamheter som beror flera
sektorer.

Vi har tidigare konstaterat att merparten av den information som finns om
kommuner samlas in och redovisas sektorsvis. Flera utredningar har dock
patalat att staten behover en helhetsbild nér det géller den kommunala sek-
torn. Den sektoriserade informationen gor det svart for staten att utvardera
och félja upp effekterna av olika styrmedel for hela den kommunala verk-
samheten.

| detta kapitel redovisar vi de sektorsdvergripande sammanstallningar av
information om kommuner och kommuners verksamhet som finns allmant
tillgangliga. De Gvergripande kriterierna for vart urval av undersokningar
har varit att

e de ska tillhandahdlla ndgon typ av summerande sammanstallning av
information om kommunen och/eller dess verksamheter pa kommunniva

e de ska behandla fragor som spanner over flera verksamheter.

Vidare inkluderar vi medborgarundersékningar eftersom de kan anses ge en
samlad bild av kommunernas verksamhet.

Vissa av sammanstallningarna ar utvarderingsverktyg snarare an undersok-
ningar. Det innebdr att de framst &r tankta att anvandas som ett led i det
kommuninterna uppfoljnings- och utvecklingsarbetet.

I enlighet med uppdragets avgransning redovisar vi enbart sammanstall-
ningar som ar genomférda av statliga myndigheter och SKL, men det finns
olika privata aktorer som gor arliga rankningar av kommunerna inom
tvargaende fragor. Ett exempel ar Arets tillvaxtkommun som gérs av Arena
for tillvaxt och som bl.a. bygger pa kommunernas befolkningsutveckling,
sysselséttningsgrad och skattekraftsutveckling. Ett annat exempel ar tid-
ningen FOKUS kommunrankning ”Bé&st att bo” som vdger samman en
mangd olika variabler, t.ex. sysselsattning, befolkningstillvaxt och bostads-
utveckling.
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4.1  Tillganglig information

4.1.1 Sammanstallningar fran myndigheter

SCB - Kommunfakta

Kommunfakta & en sammanstéllning av grundldggande statistik om kom-
munen och kommunens invanare som SCB saljer till landets kommuner. |
sammanstéllningen finns information om invanarnas alder, arbete, inkoms-
ter och utbildning. Vidare finns uppgifter om kommunal ekonomi och
bostader samt mandatfordelningen i kommunfullméktige. Det gar dven att
lagga till tillaggstjanster sasom statistik om barn och deras familjer. Statis-
tiken for den enskilda kommunen gar oftast att jamféra med medelvardet for
riket och lanet. Det gar aven att bestalla statistik for ett valfritt omrade som
bestar av flera kommuner (Regionfakta).

Uppgifterna hamtas framst fran SCB men aven fran Arbetsformedlingen,
Skolverket, Socialstyrelsen, Trafikanalys och Forsakringskassan. Kommun-
fakta uppdateras tva ganger arligen.

Nedan ges ett exempel pa Kommunfakta for Vilhelmina kommun:

Figur 1 Kommunfakta for Vilhelmina kommun
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SCB - Medborgarundersokningen

Medborgarundersokningen genomfors av SCB och géller medborgarnas
uppfattning om sin kommun och dess verksamheter. Undersokningen om-
fattar foljande tre omraden:

e No6jd-Medborgar-Index som redovisar medborgarnas betyg pa kommu-
nens verksamhet.

e NoGjd-Region-Index som redovisar medborgarnas betyg pa regionen eller
kommunen som en plats att bo och leva i.

e Nojd-Inflytande-Index som redovisar medborgarnas betyg pa det infly-
tande de har pa kommunens verksamheter och beslut.

Undersokningen sker pa uppdrag av kommunerna och genomfors tva ganger
per ar, pa varen och hosten. Samma frageblankett anvands for alla deltagan-
de kommuner men kommunerna kan &ven vélja att lagga till egna fragor i
undersokningen.

Vad galler urvalet dras ett slumpmassigt representativt urval ur befolknings-
registret, 600 personer i aldrarna 18-84 ar i mindre kommuner och 1 200
personer i storre kommuner. Varje kommun far en egen analysrapport med
jamforelsetal fran andra kommuner. Samtliga resultat fran de deltagande
kommunerna finns tillgangliga pa SCB:s webbplats for att mojliggora jam-
forelser och benchmarking.

4.1.2 Ovriga sammanstallningar

SKL - Kommunens kvalitet i korthet

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) ar en arlig sammanstallning av olika
resultat som ska ge medborgare och fortroendevalda information om kom-
munens kvalitet och effektivitet. Ett Overgripande syfte ar att KKiK ska
anvandas for intern styrning och verksamhetsutveckling. Sammanstéll-
ningen gors av SKL och baseras pa undersokningar genomforda av SKL,
officiell statistik och uppgifter som kommunerna matar in i Kolada.

KKiK bestar av ett antal omraden som beddms vara viktiga for kommun-
invanarna och som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet. Foljande
omraden mats:

kommunens tillgdnglighet
trygghetsaspekter i kommunen
delaktighet och kommunens information
kommunens effektivitet

kommunen som samhéllsutvecklare.

Totalt anvands cirka 40 matt for att mata kommunens prestationer inom de
olika omradena.
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Kommunerna valjer sjdlva om de deltar i sammanstallningen. Antalet del-
tagande kommuner har de senaste aren successivt 6kat och 2013 deltog 220
kommuner. Informationen finns tillganglig pa kommun- och lansniva.

Resultaten fran kommunerna som deltar i sammanstéllningen presenteras
dels i en samlad rapport, dels i excelblad som finns tillganglig pa SKL:s
webbplats.

SKL - Kommunkompassen

SKL har utvecklat varderingsverktyget Kommunkompassen som har
anvants av kommunerna sedan 2002. Det belyser verksamheten utifran ett
medborgar- och brukarperspektiv och utvarderar vad och hur kommunerna
gor for att:

e utveckla demokratin och medborgarnas delaktighet
e utveckla styr- och uppfoljningssystem

e utveckla effektiva verksamheter som producerar tjanster med hog kvali-
tet

e skapa goda arbetsplatser och delaktiga medarbetare

e skapa goda forutsattningar for tillvaxt och samhéllsbyggande i hela
kommunen.

Utvarderingen utfors arligen men kommunerna valjer sjalva om de vill del-
ta. Under 2014 har cirka 150 kommuner deltagit.

SKL - Resultatvisaren

Resultatvisaren ar ett utvarderingsverktyg som anvénds for att utvérdera
kommuners system och arbetsprocesser. Utvarderingen kan bestéllas av
SKL och anvdndas som ett komplement till Kommunkompassen. Medan
Kommunkompassen utvarderar hur kommunen skapar forutsattningar for ett
gott resultat utvéarderar Resultatvisaren de faktiska resultaten. Resultaten
fran Kommunkompassen och Resultatvisaren ligger till grund for utnam-
ningen av Arets kvalitetskommun.

Resultatvisaren redovisar en sammanfattning av kommunens uppnadda
resultat och deras roll i kommunens styr- och uppféljningssystem. Syftet ar
att analysera den resultatstyrning som finns i kommunen och foresla for-
battringar. Samtidigt ges en bild av kommunens resultat som kan jamféras
med andra kommuner i landet. UndersOkningen genomférs genom en
granskning av de matt, resultat, rapporter och utvarderingar som kommunen
anvander. Granskningen avslutas med ett besék i kommunen da SKL inter-
vjuar ledande tjansteman och politiker. Analysen presenteras i en rapport
bestaende av fyra delar:

e jamforbara resultatmatt
e kommunens egna resultatmatt
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e kommunens styr- och uppféljningssystem
o finansiell profil.

Kolada

Kolada ar framst inriktad pa att redovisa sektorsvisa nyckeltal men inne-
haller aven en del sektorsévergripande undersokningar. Exempelvis publi-
ceras resultatet fran de kommuner som deltar i SCB:s medborgarundersok-
ning tva ganger per ar. Aven delar av KKiK finns redovisade i Kolada nar
det géller delmomenten delaktighet och inflytande.

Vidare har RKA ambitionen att ta fram fler tvérsektoriella nyckeltal och
publicera dessa i Kolada, och de har bl.a. nyligen utvecklat ett index for
hallbart medarbetarengagemang (HME) i samarbete med SKL. HME bestar
av nio gemensamma medarbetarenkatfragor som tillsammans bildar ett
totalindex och tre delindex: Motivation, Ledarskap och Styrning. HME-
méatningen fokuserar inte bara pa sjalva nivan pa medarbetarengagemanget
utan ocksa pa chefernas och organisationens formaga att ta tillvara och
bygga vidare pa detta engagemang.

Kolada tillhandahaller ocksa fardiga urval eller rapportpaket som samlar
nyckeltal for olika omraden, exempelvis urval for verksamhetskostnader och
personalstatistik. Det finns ocksa Gversiktliga rapportpaket for olika om-
raden sasom befolkning, arbetsmarknad och ekonomi, hallbar utveckling
och jamstalldhet. De fardiga urvalen gar att ta fram pa kommun- och lands-
tingsniva samt pa lansniva.

4.1.3 Kunskapsluckor och brister

Statskontoret kan konstatera att det finns ett antal brister ndr det galler
sektorsovergripande sammanstéllningar av kommunernas verksamhet. Som
vi tidigare har konstaterat gér myndigheterna endast ett fatal sammanstall-
ningar eller undersokningar som spanner Gver flera sektorer. Dessa gors i
sin tur enbart pa bestallning av kommunerna, vilket innebar att de inte ar
heltackande. Det innebar ocksa att undersokningarna inte alltid sker regel-
bundet.

Vidare kan sammanstéllningar av statistik fran olika omraden leda till en
viss efterslédpning av information, vilket gér den mindre aktuell.

Flera av SKL:s undersokningar ar inte uppfoljningar for statistiska andamal
utan fungerar framst som utvarderingsverktyg for den kommunala led-
ningen. Eftersom det ar frivilligt att gora dessa finns inte alla kommuner
representerade i utvarderingarna. Det ar aven frivilligt for kommunen att
tillgdngliggora sitt resultat for andra kommuner, vilket innebdr att informa-
tionsunderlaget minskar ytterligare.
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5 Information om olika forhallanden

I det hér kapitlet redovisar Statskontoret resultatet av kartlaggningen. Vi
borjar med att beskriva och avgransa de olika forhallandena. Vi namner
ocksa om staten styr hela eller delar av omradet, och i sa fall hur. Dérefter
redovisar vi resultatet av kartlaggningen. Avslutningsvis redovisar vi
kunskapsluckor och brister i informationen. | bilaga 3 ges en samman-
fattning av samtliga kartlagda foérhallanden.

51 Demokratins funktionssatt

Uppdraget anger att Statskontoret ska kartlagga befintlig information om
demokratins funktionsséatt i kommunerna.

5.1.1 Om forhallandet

Det finns olika uppfattningar om vad som krévs for att starka demokratins
funktionssatt och former, och olika demokratimodeller lyfter relevansen av
olika faktorer. Den representativa demokratin anses vara grunden i vart
demokratiska system. Samtidigt har flera utredningar visat att olika
deltagardemokratiska former blir allt viktigare for att stdrka demokratins
funktionssatt och former saval pa nationell som pa lokal niva.*

Vi beddmer att demokratins funktionssatt framst handlar om de lokala
demokratiska processerna inom ramen for den kommunala organisationen.
Vi uppfattar dock att detta kan handla om att sakerstalla saval den
representativa demokratins funktionssatt som olika deltagardemokratiska
former. Det tidigare ror fragor som den politiska organiseringen i den
kommunala organisationen, representativiteten och valdeltagandet, medan
det senare t.ex. galler beslutsprocesser samt medborgardeltagande och -
inflytande.

Kommunala utmaningar

Den kommunala demokratin star infor flera utmaningar och mojligheter nar
det géller den framtida utvecklingen. Vissa av dessa utmaningar liknar
utmaningarna pa den nationella nivan, t.ex. det sjunkande valdeltagandet
inom vissa geografiska omraden och den svaga politiska representativiteten
for vissa medborgargrupper.

37 Se t.ex. SOU 2001:1, En uthallig demokrati! Politik for folkstyrelse pa 2000-talet och
SOU 2001:48, Att vara med pa riktigt — demokratiutveckling i kommuner och landsting.
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Vissa utmaningar ar dock specifika for den kommunala nivan och i
synnerhet vissa typer av kommuner. Exempelvis har partierna i framfor allt
sma men dven medelstora kommuner svart att fylla sina listor. 1 dessa
kommuner finns ocksa en tendens att fullméktigeledamaoter hoppar av sina
uppdrag oftare an i stérre kommuner. 3

En annan fraga som har aktualiserats under de senaste aren &r medborgarnas
mojlighet till insyn i verksamheter som bedrivs pa entreprenad, men som
helt eller delvis finansieras av en kommun. Allt mer kommunal samverkan
med olika typer av aktorer, saval privata som offentliga, skapar ocksa nya
utmaningar for demokratisk insyn och kontroll, nagot som &ven patalas i
Ansvarskommitteéns slutbetdnkande.

Parallellt med dessa utmaningar finns en stark tilltro till informationstek-
nikens utveckling nér det galler att stdrka den kommunala demokratin. It
lyfts ofta fram som ett viktigt verktyg for fortroendevalda nar de ska na ut
till och kommunicera med medborgarna.® Den tillgdnglighet och transpa-
rens som olika it-losningar utlovar kan ocksa gora det enklare for med-
borgare och brukare att delta i demokratiska processer och utéva olika typer
av inflytande. Exempel pa detta & webbaserade debattforum och med-
borgarforslag. Sarskilt i glesbefolkade kommuner kan digitala ldsningar
gora det mojligt att komma narmare medborgaren trots stora avstand.

Samtidigt ar it-utvecklingen en utmaning i sig. Den kostar och undersok-
ningar visar att det finns stora variationer mellan kommunerna néar det géaller
den lokala it-utvecklingen.“ Digitala 16sningar &r heller ingen garanti for att
det demokratiska intresset och deltagandet ska 6ka bland medborgarna.

Statens styrning och mojlighet att paverka

Den kommunala demokratin &r grundlagsforankrad och utgor ett av de
grundlaggande kraven pa hur kommunerna ska styras och organiseras. Det
kommunala sjélvstyret &r reglerat i regeringsformen 1 kap. 1 § som anger att
den svenska folkstyrelsen forverkligas genom ett representativt och parla-
mentariskt statsskick och genom kommunalt sjalvstyre. Vidare anger 14
kap. 1 § att den kommunala beslutanderatten ska utdvas av folkvalda for-
samlingar.

Kommunerna har sedan 1991 ars kommunallag (1991:900) stor frihet nar
det géller att utforma sin organisation och verksamhet i enlighet med de
behov som finns och de principer som man finner vara bast for
verksamheten. | viss man galler detta dven den politiska organiseringen.
Kommundemokratikommittén betonade att kommunerna i sa stor utstrack-

% SOU 2012:30, En vital kommunal demokrati.

39 50U 2007:10.

40 Se t.ex. SOU 2012:30.

41 SKL (2014) E-tjanster och appar — hur ar laget i kommunerna?
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ning som maojligt bor hitta sina egna demokratiformer. Medborgarnas 6nske-
mal och de lokala forutsattningarna ser alltfor olika ut for att en demokrati-
modell ska kunna passa alla kommuner. Statens uppgift blir darmed framst
att pa olika satt mojliggora den kommunala demokratiutvecklingen, att
stddja kommunerna och att folja arbetet.*

Samtidigt innehaller kommunallagen (1991:900) vissa grundlaggande regler
for beslutsfattande och organisation som bor vara lika for alla kommuner.
Exempelvis preciseras kommunernas organisation och verksamhet i form av
fullmaktige som styrande férsamling, samt inrattandet av en kommun-
styrelse, ndmnder och revisorer (3 kap.). Har preciseras dven dessa enheters
funktion och uppgifter.

Sedan 1 februari 2014 finns en forandrad regel i kommunallagen (5 kap. 1
8) om hur ménga ledamater det ska finnas i fullméaktige. Andringen innebar
att de minsta kommunerna kan besluta om ett lagre antal &n de 31 ledamoter
som tidigare var miniminivan. Enligt de nuvarande reglerna ska en kommun
med farre &n 8000 rostberdttigade invanare ha minst 21 ledamater i
fullméktige.

Lagkraven pa den kommunala demokratin ror framst den representativa
demokratins former, men staten anvander sig dven av stoéd och stimulans-
medel som kan réknas till framjandet av deltagardemokratiska former.
Exempelvis fick SKL under aren 2007-2009 cirka 3,5 miljoner kronor fran
regeringen for att utveckla it-verktyg som kan framja arbetet med med-
borgardialog i kommunerna.*

5.1.2 Tillganglig information

Tabellen nedan sammanfattar den tillgangliga informationen om demokra-
tins funktionsséatt i kommunerna.

42.50U 2001:48.
43 SKL (2010) IT-verktyg i demokratins tjanst, del 2 Verktyg.
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Tabell 2

Organisation

Information om demokratins funktionssatt

Informationsomrade

yp av information

Frekvens

SCB Valresultat Statistik Vart fjarde ar
Valdeltagande
Nominerade och valda
SCB Fortroendevaldas sociala representativitet Statistik Vart fjarde ar
SCB Den kommunala organisationen Statistik Vart fjarde ar
Intern kontroll och revision
Samarbetsformer
Brukarrelationer
Information och service
Medborgarrelation
SCB Rapportserien Demokratistatistik, t.ex. Analys av statistik Punktvisa analyser
folkvaldas villkor och avhopp i kommun- (delvis uppdrags-
fullmaktige styrt)
SCB Medborgarnas syn pa bl.a. inflytande, samt | Statistik 2 ggr/ar (bestills av
fortroendet for kommunen kommuner)
(Medborgar-
undersokning)
Valmyndigheten Antalet avgangna ledaméter i kommun- Statistik Arligen
fullméaktige
Valmyndigheten Antalet kommunala folkomrdstningar Statistik Lépande
uppdatering
Myndigheten for Ungas syn pa demokrati och inflytande i Statistik Arligen (bestills av
ungdoms- och kommunen kommuner)
civilsamhalles-
fragor
SKL* Medborgarnas syn pa bl.a. inflytande, Statistik Lépande (bestalls av
. politiker, politiska beslut kommuner)
(Demokrati-
barometern) Fortroendevaldas syn pa sitt uppdrag
SKL Kommunernas arbete med tillgdnglighet Statistik Arligen (bestslls av
. och medborgardialog kommuner)
(KKiK)
Medborgarnas uppfattning om insyn och
inflytande i kommunen
SKL* Kommunernas tillganglighet, brukar- Podngbeddmning Lépande (bestalls av
/medborgarorientering, politisk styrning (genom analys av kommuner)
LKommun— och kontroll etc. dokument/
ompassen) intervjuer)
SKL Sammanstallning fakta om kommunval, Analys av statistik Vart fjarde ar
t.ex. valdeltagande, rostfordelning olika
(310 val)

grupper, majoriteter.
Forstagangsvaljares valdeltagande

Majoritets- och styrférhallanden

SOM-institutet

Medborgares uppfattning om lokal service
och demokrati i Vastra Gétaland

Statistik

Arligen

* Utvarderingsverktyg.
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Officiell statistik — SCB

SCB har ansvaret for den officiella statistiken inom &mnesomradet
demokrati. Till omradet hor valstatistik och partisympatiundersokningen.
Partisympatiundersokningen redovisas emellertid inte pa kommunniva.
Valstatistiken ror de allmanna valen pa EU-niva, nationell niva och
landstings- och kommunal niva, och den tas fram i samband med dessa.
Inom valstatistiken finns fyra évergripande inriktningar:

e Valundersokningen ar en urvalsundersokning som genomfors i samarbe-
te med Goteborgs universitet. Undersokningen redovisas inte pa
kommunniva.

e Valresultaten bygger pa uppgifter fran Valmyndigheten. Statistiken om-
fattar uppgifter sdsom antalet rostberattigade och réstande, personroster-
nas fordelning samt mandatférdelning. For kommunfullméktigevalen
redovisas resultaten for riket, l&n, kommuner, kommunvalkretsar och
valdistrikt. Valresultaten kan dven ge information om valdeltagandet pa
olika nivaer.

e Valdeltagandeundersokningen syftar till att undersoka valdeltagandet i
olika befolkningsgrupper. Detta gors genom stora urvalsundersékningar
dar lansstyrelserna prickar av deltagandet for de personer som ingar i
urvalet.

e Nominerade och valda ar en sammanstallning av uppgifter fran Val-
myndigheten om nominerade, valda och ej valda kandidater som SCB
tar fram i samband med de allmanna valen, inklusive kommunfullmé&k-
tigeval. Detta kompletteras med uppgifter fran SCB:s register.

Ovrig information — SCB

Utover valstatistiken samlar SCB &dven in dmnesovergripande statistik om
den lokala demokratin. Dessa uppgifter klassas dock inte som officiell
statistik och darmed har kommunerna inte uppgiftslamnarplikt.

Den regelbundna uppgiftsinsamlingen har tva 6vergripande inriktningar:

o fortroendevalda i kommuner och landsting

e den lokala demokratins utveckling och funktionssatt i kommuner och
landsting.

Undersokningarna bygger bl.a. pa en utredning av Statskontoret med forslag
pa vasentliga nyckeltal som belyser organisations-, styr- och verksamhets-
former samt demokrati och rattssékerhet i kommunerna.*

Undersokningen om fortroendevalda i kommunerna genomfors i syfte att
beskriva fortroendevaldas sociala representativitet, och den medfinansieras

4 statskontoret 2002:4, Uppféljning av fornyelsearbetet i kommuner och landsting.
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for narvarande av SKL. Variabler som undersoks &r bl.a. antalet fortroende-
valda, deras kon, alder och antal fortroendeuppdrag samt antalet hel- och
deltidsarvoderade. Uppgifterna samlas in varje ny mandatperiod. Under
2000-talet har undersdkningen genomférts 2003, 2007 och 2011, och
kommer att genomféras under 2015.

Trots att det inte rader nagon uppgiftslamnarskyldighet ar deltagandet i
undersokningen hogt: i 2011 ars undersokning deltog samtliga kommuner.
Enligt vara intervjuer med SCB behdvs dock flera paminnelser fran SCB:s
sida for att fa in svar fran samtliga kommuner, samt korrekta uppgifter.
Enligt SCB skulle uppgiftshamtningen underlattas om kommunerna hade
enhetliga system for att hantera uppgifter om fértroendevalda.

| samarbete med SKL genomfér SCB daven undersokningen om den lokala
demokratins utveckling i kommuner och landsting. Ovrig demokratistatistik
omfattar framst uppgifter om den representativa demokratins funktionssétt,
men denna undersOkning har en bredare ansats vad géller kommunernas
arbete med demokratiutveckling. Statistikinsamlingen ror féljande évergri-
pande omraden:

den kommunala organisationen
intern kontroll och revision
samarbetsformer
brukarrelationer

information och service

e medborgarrelationer.

Inom ramen for dessa omraden undersoks aspekter sasom mojligheten att
lamna medborgarforslag, anvéandningen av sociala medier, férekomsten av
strategier for medborgardialoger, forekomsten av olika typer av samverkan
och medel for demokratifragor. Dessutom visar undersokningen hur den
kommunala webbplatsen anvands for att skicka meddelanden, ge tillgang till
moteshandlingar eller direktsanda kommunfullmaktigesammanstraden.

Uppgifterna samlas in varje ny mandatperiod och under 2000-talet har
uppgifter samlats in 2003, 2008 och 2012. | den senaste undersékningen
svarade 253 kommuner.

Aven SCB:s medborgarundersokning rymmer flera frdgor som kan kopplas
till uppfdljningen av demokratins funktionssatt i kommunerna. Exempelvis
undersoks hur medborgarna uppfattar sina mojligheter att paverka och utéva
inflytande i kommunen, samt deras fortroende for kommunen. Se avsnitt
4.1.1 for en narmare beskrivning av undersékningen.

Utover de regelbundna undersékningarna gér SCB dven undersdkningar och
analyser pa uppdragsbasis. Inom rapportserien Demokratistatistik genom-
fors mer ingdende beskrivningar och analyser samt nya bearbetningar inom
amnesomradet demokrati. Syftet ar att gora demokratistatistiken mer lattill-
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ganglig och informativ. En del av dessa rapporter behandlar fragor som ror
demokratiutvecklingen i kommunerna, t.ex. dessa:

e Folkvaldas villkor i fullméktige (2013) &r en studie om representativitet,
avhopp och synen pa uppdrag bland folkvalda i kommunfullméktige.

e Ung i demokratin (2012) ar en studie av unga i demokratin med fokus pa
valdeltagande, nominerade och valda kandidater, samt vilka bland de
som Vvéljs in som l&mnar sina uppdrag i fortid. Studien innefattar unga i
aldrarna 18-29 ar och bland dem fokuseras sarskilt pa forstagangs-
valjare.

e Svenskt valdeltagande under hundra ar (2012) &r en studie av svenskt
valdeltagande under hundra ar, i form av analyser av andelen rostande i
olika befolkningsgrupper och férandringen over tid.

Ovrig information — Valmyndigheten

Valmyndigheten har i uppdrag att arligen redovisa antalet avgangna leda-
moter i riksdag, kommun- och landstingsfullméktige. Myndigheten ska
sarskilt kommentera hur utvecklingen ser ut for man och kvinnor i alders-
gruppen 18-25 ar. Informationen redovisas pa individniva efter kon och
alder samt pa kommun- och lansniva dar kommunerna rankas efter hogst
andel avgangar (se exempel i tabell 3).

Tabell 3 Statistik 6ver avgangar i kommunfullmaktige valet 2010

Kommunerna ordnade efter stérst andel avgangar (total)

Kommun Procent  Antal aveangar Antal valda
Ljusnarsberg 27,9 12 43
Kungsér 275 14 51
Ockelbo 26,8 11 41
Lessebo 26,1 12 46
Ostersund 25,6 23 90
Arjeplog 24,4 10 41
Hofors 244 10 41
Laxa 24.4 10 41
Vistervik 23 17 74
Berg 22,5 9 40
Gnesta 22.5 9 40
Grums 22,5 9 40
Kil 22,2 10 45
Lomma 218 12 55
Staffanstorp 21,2 11 52
Vallentuna 21,2 11 52
Dals-Ed 21,1 8 38
Eksio 21 13 62
Timra 21 13 62

Kalla: Valmyndigheten
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Valmyndigheten tillhandahaller aven statistik éver nuvarande ledaméter
och ledaméter som avgatt per parti uppdelat i kon och alder. Uppgifterna
finns for ledamoter i riksdagen, landstings- och kommunfullmaktige. Det
finns &ven data for var det finns tomma stolar, dvs. var det finns ledamdoter
som inte har kunnat utses pga. att det saknas namn som fatt roster.
Uppgifterna uppdateras dagligen under mandatperioden.

Myndigheten sammanstaller dartill en lista 6ver alla kommunala folkomrost-
ningar som har skett sedan 1980. Listan kompletteras allteftersom nya
folkomrostningar sker.

Ovrig information — Myndigheten foér ungdoms- och
civilsamhallesfragor

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor ansvarar bl.a. for att
utveckla den lokala uppféljningen av ungdomspolitiken, frdmst genom ung-
domsenkéaten Lupp. Lupp syftar till att ge kommuner, stadsdelar och
regioner kunskap om ungas situation, deras erfarenheter och synpunkter. De
omraden som undersoks ar ungas uppfattning om inflytande, demokrati,
arbete, halsa, fritidsutbud och situationen i skolan samt vilka framtidsplaner
de har. Enkaten vander sig till tre malgrupper: unga 13-16 ar, unga 16-19 ar
samt unga vuxna 19-25 ar. Kommunerna kan vélja mellan olika varianter av
urval men de flesta véljer totalundersékning. Lupp genomfors varje hést och
kommunerna véljer sjalva om de vill delta eller inte.

Resultaten fran de kommuner som har genomfort Lupp sparas i en databas
hos myndigheten och ar tillgangliga for andra deltagande kommuner. Pa
myndighetens webbplats finns en karta som visar i vilka kommuner och
vilka ar som enkaten har genomforts. Har finns dven sammanstéllningar av
kommunernas resultat i rapportformat allmant tillgdngliga. Under 2014 var
det 24 kommuner som gjorde enk&ten och sammanlagt har 150 kommuner
genomfort den.

Under 2012 f6ljde myndigheten &ven upp sitt stéd till den kommunala
ungdomspolitiken aren 1997-2011. Uppféljningen skedde i form av en kart-
laggning for att se effekterna av myndighetens insatser till kommunerna i
form av finansiellt stéd, kunskap och utbildning samt verktyg och metoder.

Ovrig information — Statskontoret

Statskontorets rapport Kopta relationer. Om korruption i det kommunala
Sverige (2012:20) innehaller ett samlat underlag med réattspraxis, forskning
och uppfattningen om férekomsten av korruption i kommuner och landsting.
Statskontoret beddmde att det saknades tillrackligt med underlag om korrup-
tionen i Sverige, sa i samband med rapporten gjorde Statskontoret tre enkat-
undersokningar riktade till ett urval av kommunala tjanstemén och for-
troendevalda, verkstallande direktorer i kommunala bolag och ett antal
foretrddare for branschorganisationer. Med hjalp av Brottsforebyggande
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radet gick Statskontoret dven igenom samtliga anmélningar och forunder-
sokningar om korruptionsbrott under perioden 2003-2010.

Statskontoret konstaterade bl.a. att kontrollen av regelefterlevnaden i den
kommunala verksamheten maste stiarkas och inte enbart inriktas pa den
ekonomiska redovisningen. Vidare konstaterade Statskontoret att staten bor
sékerstalla den kommunala sektorns arbete mot korruption genom att
tillhandahalla stod.

Ovrig information — SKL

SKL har i uppdrag att stddja kommuner och landsting i arbetet med att
utveckla den lokala demokratin. Detta innebar bl.a. att erbjuda kunskaps-
insamling inom omradena demokrati och revision. SKL gor flera under-
sokningar och studier inom dessa omraden, framst utifran medlemmarnas
aktuella behov av ny kunskap. SKL har dock &ven ett omfattande samarbete
med SCB nér det géller demokratiundersokningar och finansierar till viss
del nagra av SCB:s undersdkningar.

SKL:s studier néar det galler demokrati spanner Gver ett brett omrade och
behandlar fragor sasom utvecklingen av kommunfullméktige, medborgar-
dialog, sampel med civilsamhéllet, revision och fortroendevaldas roll.
Studierna sker bade genom kvantitativa och kvalitativa undersékningsmeto-
der, t.ex. enkétstudier, projektutvarderingar och intervjuer. Man gor &ven
kunskapsoversikter av sekundéara kallor, t.ex. forskningsoversikter.

Né&r det galler kvantitativa undersokningar finns ett antal undersékningar
och utvarderingsverktyg som i olika utstrdckning rér demokratins funktions-
sétt i kommunerna.

Demokratibarometern &r ett analysverktyg for att utveckla den lokala
demokratin och uppdraget som fortroendevald. Analysen gors pa bestallning
av kommunerna och bygger pa telefonintervjuer med medborgare och
enkatsvar fran fullmaktigeledamoter. Ett urval av medborgare (250 stycken)
far bl.a. svara pa i vilken man de upplever att de kan paverka kommunala
beslut, hur val kommunen informerar om aktuella fragor och i vilken man
de tror att politiker missbrukar sin makt. Fullméktigeledamoterna i kommu-
nen far gradera olika aspekter av sitt uppdrag, t.ex. hur tydligt de upplever
att det &r och vilken nytta de gor. Kommunerna kan sedan via en databas
jamféra varandras resultat. Informationen finns sorterad efter kommun, l&n
och kommunstorlek. Endast ett fatal kommuners resultat finns dock i
databasen (11 stycken i oktober 2014).

Kommunens kvalitet i korthet ar en arlig undersokning som bygger pa en
sammanstéllning av data fran olika myndigheter samt SKL och kommu-
nerna sjalva. Bland annat undersoks aspekter sdsom delaktighet och infor-
mation, t.ex. i vilken grad kommunerna underlattar for medborgare att delta
i den kommunala utvecklingen, samt medborgarnas syn pa insyn och infly-
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tande i kommunen. Se avsnitt 4.1.2 for en nédrmare beskrivning av under-
sokningen.

Kommunkompassen &r ett utvérderingsverktyg som bl.a. undersoker olika
fragor som é&r kopplade till demokratiomradet. Exempelvis undersoks
offentlighet och demokratisk kontroll, tillgdnglighet och medborgar- och
brukarorientering samt politisk styrning och kontroll. Detta gérs genom att
granska kommunens dokument och information pa kommunens webbplats
samt intervjua kommunala politiker och tjansteman. Kommunerna poéng-
satts sedan inom utvarderingens olika omraden, vilket gor resultatet jamfor-
bart. Se avsnitt 4.1.2 for en narmare beskrivning av verktyget.

SKL gor aven analyser av olika demokratifragor genom att bearbeta andra
instansers uppgifter. Ett exempel ar rapporten 310 val som varje ny man-
datperiod samlar olika fakta om arets kommun- och landstingsval och disku-
terar valen ur ett demokratiperspektiv. | dessa skrifter sammanstalls uppgif-
ter fran bl.a. SCB och Valmyndigheten. Informationen kompletteras dven
med SKL:s egen informationsinsamling kring forstagangsvaljares valdel-
tagande pa kommunniva och majoritets- och styrférhallanden i kommuner-
na. Informationen presenteras aggregerat for samtliga kommuner.

Dessutom gor SKL flera punktvisa undersékningar inom demokratiomradet.
Bland de kvantitativa undersokningar som har genomforts under det senaste
decenniet finns Medborgarundersokning (2013) som undersokte hur ett
representativt urval av svenskarna ser pa inflytande och deltagande genom
olika former av medborgardialog. En annan ar Jag hér av mig nar jag
kanner mig redo: medborgarinflytande i 27 kommuner (2004) som under-
sokte medborgarnas syn pa inflytande i politiken (sammanlagt 6 000 svar).
Ytterligare en undersokning & Den kommunala revisionens fortroende dar
SKL vid tva tillfallen (2007 och 2013) har undersokt uppfattningar och
attityder till den kommunala revisionen bland kommunala politiker och
tjansteman.

Dérutover har SKL genomfort flera kvalitativa studier av demokratins orga-
nisering och utveckling i kommunerna (inte regelbundna undersokningar).
Ett exempel &r studien Medborgardialog som resurs vid tjansteutveckling
(2008) som géller kommuners arbete med medborgardialoger vid utveck-
lingen av tjanster. Ytterligare ett exempel ar studien Dialoger och éverens-
kommelser med civilsamhallet (2014) om olika kommunpolitikers erfaren-
heter fran dialoger och 6verenskommelser med civilsamhéllet.

Vidare undersoker SKL &ven anvandningen av digitala hjalpmedel for att
utveckla demokrati och delaktighet i kommunerna. Bland annat genom-
fordes 2014 en undersokning om anvéndningen av sociala medier i kommu-
nerna. | undersokningen Information till alla granskar SKL arligen informa-
tionen pa de kommunala webbplatserna utifran dryga 250 vanliga med-
borgarfragor. Syftet ar att ge en samlad bild av kommunernas information
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till medborgarna och synliggéra starka och svaga sidor (se avsnitt 5.7.2 om
it-utveckling for en utforligare beskrivning av dessa undersékningar).

Ovrig information — SOM-institutets kommunala undersékningar

SOM-institutet har sedan 1992 utfort en serie lokala undersokningar med
det gemensamma syftet att studera lokal demokrati och service. Undersok-
ningarna har riktats till boende i kommuner i Véstra Gotaland och stadsdelar
I Goteborg (Vast-SOM) och belyser olika egenskaper hos det lokala
samhallet, t.ex. vad politiska beslut, servicetillgang och lokal mediesituation
betyder for medborgarnas asikter och beteenden. Syftet ar att undersoka den
langsiktiga regionala utvecklingen. Undersckningen gors arligen bland 6
000 personer i aldrarna 16-85 ar. Genom att lagga samman data fran flera
undersokningsar gar det att gora analyser pa kommunniva.

Pa en mindre regelbunden basis gors dven undersokningar i Skane (Syd-
SOM). Undersokningen har genomforts fyra ganger sedan 2001. Sedan 2004
avser undersokningen boende i hela Skane och riktas till 6 000 av Skanes
16-85-aringar.

Resultaten fran enkaterna finns tillgangliga i flera rapporter pa SOM-institu-
tets webbplats.

Ovrig information — Kolada

Uppgifter om den kommunala demokratin i Kolada bygger néstan uteslutan-
de pa SCB:s uppgifter om valresultat, valdeltagande och fortroendevalda.

Kolada innehaller dven SKL:s undersokning Information till alla (i index-
format) och SCB:s medborgarundersokningar. Vidare bygger undersok-
ningen Kommunens kvalitet i korthet till viss del pa nyckeltal som kommu-
nerna sjalva far mata in i Kolada. Detta galler delmomenten medborgar-
kontakt, medborgarnas mojlighet till inflytande och paverkan i kommunen
samt fortroendet for kommunen.

5.1.3 Kunskapsluckor och brister

Statskontoret kan konstatera att informationen om demokratins funktionssatt
i kommunerna ar forhallandevis heltackande. Informationen ar &ven, mer
eller mindre, samlad hos ett fatal aktorer och en stor del finns tillganglig i
SCB:s statistikdatabas. Vidare ar var bedomning att SCB:s demokratistatis-
tik tacker in ett brett spektrum av demokratifragor som framst ar kopplade
till den representativa demokratin men aven, i viss man, till olika deltagar-
demokratiska former.

Samtidigt kan vi konstatera att det saknas centrala uppféljningar av med-
borgarnas deltagande i och uppfattning om olika deltagardemokratiska ini-
tiativ. De uppfdljningar som gors inriktar sig framst pa kommunernas insat-
ser som géller deltagardemokrati. Ett exempel ar de olika it-verktyg som
anvands for att i hogre utstrackning involvera medborgarna.
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Det finns fa studier som visar de demokratiska konsekvenserna av bristen pa
insyn och kontroll i kommunal verksamhet dar gransen mellan det privata
och offentliga har luckrats upp.

Under projektet har det dven framkommit att det finns fa systematiska och
regelbundna uppfdljningar av arbetet med och férekomsten av korruption i
kommunerna. Det saknas ocksa kunskap om det samlade resultatet av den
kommunala revisionens verksamhet.

5.2 Befolkningsutveckling och demografiska
forhallanden

| Statskontorets uppdrag ingar att vi ska kartlagga mojligheterna att séker-
stalla samlad information om bl.a. befolkningsutveckling och demografiska
forhallanden.

5.2.1 Om forhallandet

| begreppet demografi inkluderas information om befolkningens storlek,
sammansattning och geografiska fordelning samt forandringar i befolk-
ningsstrukturen som beror pa demografiska handelser. Centrala indelnings-
variabler ar alder, kon, civilstand och boenderegion, och ibland inkluderas
aven medborgarskap och fodelseland. Centrala handelser &r t.ex. fodelser,
dodsfall, inrikes in- och utflyttningar, in- och utvandring, giftermal och
skilsmassor.

Demografisk information har stor betydelse for mojligheterna att ta fram
data for jamforelser mellan kommunerna. I manga sammanhang gors jam-
forelser per invanare eller individer i en viss grupp.

| rapporten Svenska framtidsutmaningar* raknas den demografiska utveck-
lingen som en av de storsta utmaningarna framdéver. | rapporten konstateras
att den demografiska utvecklingen paverkar saval den samhallsekonomiska
utvecklingen som vaélfardsstatens finansiering och kompetensférsérjningen
inom den privata och offentliga sfaren.

Kunskap om de demografiska forhallandena i enskilda kommuner, regioner
och kommuntyper &ar ocksa av stor betydelse for statens styrning av kom-
munerna. Saval befolkningsstorleken som sammanséttningen har namligen
betydelse fér kommunernas forutsattningar att klara av sina uppgifter, och
forandringar 1 befolkningens sammansattning har stor betydelse for de
offentliga insatser som behdver goras. Den demografiska utvecklingen kan
leda till en véxande obalans mellan behovet av och resurserna for den
offentliga vélfarden.

4 Ds 2013:19, Slutrapport fran regeringens framtidskommission.
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Efterfragan pa valfardstjanster ar starkt betingad av den demografiska sam-
mansattningen i en kommun eller region, och med en aldrande befolkning ar
det allt farre som forsorjer allt fler. Detta kan bli sarskilt patagligt i gles-
bygdskommuner med stor utflyttning av unga.

Sverige har en stark urbanisering, vilket innebar att manga yngre personer
och manniskor i arbetsfor alder flyttar till stérre stader. Samtidigt aldras
befolkningen i hela riket, och detta bidrar till en allt skevare aldersstruktur i
manga kommuner. Generellt sett flyttar kvinnor i mindre utstrackning till
landsbygdskommuner &n vad méan gor och kvinnor flyttar fran landsbygds-
kommuner till storre stader tidigare i livet. Det skapar en obalans mellan
andelen man och kvinnor i manga avfolkningskommuner.

Arbetsformedlingen bedémer att det i manga regioner kommer att bli brist
pa arbetskraft under de kommande decennierna. Mindre och perifert belagna
kommuner kommer sannolikt att fd den storsta bristen. Under perioden
2010-2025 berdknar Arbetsformedlingen att endast tre ldn, Uppsala,
Stockholm och Vastra Gétaland, kommer att ha fler ungdomar som tilltrader
arbetsmarknaden an personer som av aldersskal lamnar den. Skane lan
berdknas fa ungefar lika manga unga som tilltrader och aldre som lamnar
arbetsmarknaden. | 6vriga lan kommer pensionsavgangarna vara storre an
tilltradet av unga pa arbetsmarknaden. Flyttmonster, inklusive immigration,
kan ytterligare paverka denna utveckling.*

5.2.2 Tillganglig information

Tabell 4 nedan sammanfattar den tillgdngliga informationen om befolkning
och demografi.

Tabell 4 Information om befolkning och demografi
Organisation Informations- Typ av Frekvens  Redovisningsniva
omrade information

SCB - Befolkning Statistik Arlig Kommun

SCB - Befolkningsutveckling Prognoser Arlig Riket

SCB - Befolkningsutveckling Prognoser Maste Kommun

bestallas
Kolada - Bl.a. befolknings- Statistik Lopande Kommun

forandring och
forsorjningskvot

4 Arbetsformedlingen (2010) Generationsvéxlingen pa arbetsmarknaden — i riket och i ett
regionalt perspektiv.
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Officiell statistik — SCB
Befolkningsstatistiken bestar av tre delar:

1. befolkningsstatistik som innehaller uppgifter om storlek, férandring och
sammansattning

2. asylsokande personer
3. hushallsstatistik.

Den forsta och tredje delen baseras pa uppgifter i registersystemet RTB
(registret over totalbefolkningen), som i sin tur bygger pa administrativa
register. Den andra delen baserar sig pa registret 6ver asylsékande, och det
bygger i sin tur pa administrativa uppgifter fran Migrationsverket.

Befolkningsstatistiken baseras pa de uppgifter om folkbokférda personer
som Skatteverket lamnar till SCB. Statistiken redovisas varje manad, kvartal
och helar.

Statistiken ska belysa folkméangdens storlek och férandringar, befolkningens
sammansattning, invandring, asylsokande och hushallens antal och samman-
sattning. Statistiken innehaller foljande grundlaggande demografiska variab-
ler: levande fodda, avlidna, inflyttade, utflyttade, folkdkning samt folk-
mangd. Statistiken innefattar dven medborgarskapsbyten, civilstandsand-
ringar, uppgifter om dodfodda, inrikes flyttningar, asylsékanden och hus-
hallens storlek och sammansattning. Statistiken redovisas efter bakgrunds-
variabler sasom kon, alder, fodelsear, civilstand, fodelseland, medborgar-
skapsland, in- och utflyttningsland, invandringsar, boendeldn samt boende-
kommun. Hushallsstatistiken redovisas bl.a. efter hushallstyp, hushallsstor-
lek, hushallsstallning (som anger individens relation till dvriga personer i
hushallet) och personens bakgrund.

SCB redovisar statistik pa kommunniva om

e folkméangd (dven kommungruppsvis)

e Kkon (&ven kommungruppsvis)

e folkmangd indelad efter alderskategorier (d&ven kommungruppsvis)
e kommuner med hogst och lagst medelalder, ocksa fordelad efter kon
e civilstand (dven kommungruppsvis)

e personer med utlandsk bakgrund, utrikes fédda och utl&éndska medbor-
gare (d&ven kommungruppsvis)

e Dbefolkningsforandringar antal och handelse
e flyttningar
e invanare per kvadratkilometer, dven fordelade efter kon
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e utbildningsniva, dven fordelad efter kon och fodda i Sverige respektive
utlandsfodda

e Dbeskattningsbar forvarvsinkomst.

Uppgifterna i RTB grundas pa uppgifter om hela befolkningen och bortfallet
ar litet och kvaliteten pa uppgifterna ar god.

Né&r det galler befolkningsutvecklingen gér SCB &ven prognoser 6ver den
framtida utvecklingen. Inom den officiella statistiken gors en sadan varije ar
och vart tredje ar gors en mer omfattande analys av befolkningsutveck-
lingen. Det finns i dag en befolkningsframskrivning som stracker sig dnda
fram till 2110. Den ingdr som en del i den officiella statistiken och &r
uppdelad pa olika fodelselandgrupper.

Regionala befolkningsprognoser baseras pa uppgifter fran den officiella
statistiken men ingar inte i det statistikutbud som publiceras utan maste
bestallas fran SCB. Variabler som kan beraknas med olika regionindel-
ningar ar

befolkning fordelad pa kén och alder
fodda fordelade pa kon

doda fordelade pa kon och alder
inflyttade fordelade pa kon och alder
utflyttade fordelade pa kon och alder
fodelsedverskott

nettoflyttning

folkdkning.

Ovrig information — Kolada
Den officiella befolkningsstatistiken anvands och bearbetas i manga olika

sammanhang. | Kolada finns t.ex. uppgifter om
e Dbefolkningsforandring i procent

o forsorjningskvoten (andel av befolkningen under 20 ar respektive dver
64 ar delad med andel av befolkningen som ar 20-64 ar). Denna
information finns redovisad pa bl.a. kommun- och kommungruppsniva.

59



Nedan visas ett par exempel.

Tabell 5 Demografisk forsorjningskvot for ett urval kommuner
Kommun 2010 2011 2012 2013
0,76 0,77 0,77 0,77
Alingsas 0,78 0,79 0,80 0,81
Alvesta 0,79 0,80 0,81 0,82
Aneby 0,77 0,77 0,77 0,76
Arboga 0,85 0,87 0,86 0,86
Arjeplog 0,80 0,81 0,84 0,86
Arvidsjaur 0,87 0,87 0,87 0,88
Arvika 0,79 0,79 0,80 0,81
Askersund 0,84 0,85 0,87 0,88
Stockholm 0,55 0,55 0,55 0,56
Sater 0,76 0,77 0,78 0,81
Kalla: Kolada
Tabell 6 Demografisk forsérjningskvot efter kommunernas invanarantal
Antal invanare 2010 2011 2012 2013
0-4 999 0,90 0,91 0,92 0,92
5 000-9 999 0,84 0,84 0,85 0,86
10 000-14 999 0,82 0,83 0,83 0,84
15 000-19 999 0,81 0,82 0,82 0,83
20 000-29 999 0,80 0,81 0,81 0,82
30 00049 999 0,78 0,78 0,79 0,79
50 00099 999 0,73 0,74 0,74 0,74
100 000-199 999 0,66 0,67 0,67 0,68
200 000—- 0,57 0,57 0,57 0,58

Kalla: Kolada

5.2.3 Kunskapsluckor och brister

Demografi och befolkningsutveckling ar ett omrade med hdg tackningsgrad.
Sverige har en lang historia av att samla information pa omradet, och det &r
fragor som enkelt later sig fangas i siffror och kan fordelas pa geografiska
enheter eller pa andra satt. Kvaliteten pa statistiken ar god och den tas fram

med tata intervall.

Varje ar gor SCB dven en prognos over befolkningsutvecklingen pa
riksniva. Uppgifter pa kommunniva tas inte fram regelméassigt utan maste

bestallas.
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5.3 Personal- och kompetensfdrsorjning

Enligt uppdraget ska Statskontoret studera kommunernas personal- respek-
tive kompetensforsorjning. Dessa begrepp hénger ndra samman och over-
lappar delvis varandra. Vi har darfor valt att redovisa bada forhallandena
under samma rubrik dér personalforsorjning anses vara ett bredare begrepp
an kompetensforsorjning.

5.3.1 Om forhallandet

Personal- och kompetensforsorjning har en koppling till de demografiska
forutsattningarna i kommunen eller regionen. Att ha ratt antal medarbetare
med ratt kompetens blir allt viktigare i takt med ett storre fokus pa ekono-
miska forutsattningar och kommande pensionsavgangar.

Staten kan paverka och styra den samlade kompetensforsorjningen genom
att besluta om utbudet av hogskoleutbildningar, dimensioneringen av antalet
utbildningsplatser och lokaliseringen av hogskolor och universitet. Staten
styr ocksa genom att stalla krav pa legitimation eller liknande for att fa
utova vissa yrken.

Staten kan &ven ge statsbidrag, t.ex. for att héja kompetensen for vissa
yrkeskategorier. Ett sadant exempel ar bidrag for att fortbilda larare, fritids-
pedagoger och motsvarande, det sa kallade lararlyftet.

Ett annat satt for staten att paverka utbudet pa arbetsmarknaden é&r att
erbjuda olika former av arbetsmarknadspolitiska atgarder.

Styrningen kan saledes vara inriktad mot hela arbetsmarknaden eller mot
vissa sektorer, branscher eller individer.

Kommunala utarmningar

| Sverige gar trenden mot fortatade samhallsstrukturer, en aldrande befolk-
ning och stora pensionsavgangar. Detta kan leda till att kommunerna far
problem att bibehalla en tillracklig kompetensbas, och kommuner och lands-
ting i hela Sverige behover rekrytera manga nya personer under de kom-
mande aren. Rekryteringsbehovet har bedomts vara sarskilt stort for forskol-
larare, l&rare i matematik, ingenjorer och specialistsjukskoterskor. Enligt
SKL kommer 16 000 av de 39 000 chefer som finns i kommuner och lands-
ting ocksa att na pensionsalder inom de narmaste tio aren.

En fraga som har koppling till kompetensforsorjningen i kommunerna ar
I6neléget jamfort med liknande arbeten hos andra arbetsgivare i kommunen
eller i vissa fall i narliggande kommuner. Det galler alltsa hur val kommu-
nen klarar av att konkurrera om arbetskraften.
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5.3.2 Tillganglig information

Tabell 7 nedan sammanfattar den tillgdngliga informationen om personal-
och kompetensforsérjning i kommunerna.

Tabell 7 Information om personal- och kompetensforsorjning
Organisation Informationsomrade Typ av Frekvens Redovisnings-
information omrade
Medlingsinstitutet - Lonestrukturstatistik Statistik Arlig Anstéllda i
kommunen
SCB - Befolkningens Statistik Arlig Kommun

utbildningsniva

SCB - Trender och prognoser Prognos Vart tredje  Sektorer
om utbildning och ar
arbetsmarknad

SCB - Sysselsattnings- Prognos Vart tredje  Riket
prognos ar

SKL - Personalstatistisk Statistik Arlig Kommun

undersokning

Kolada - Personalstatistik Statistik Arlig Kommun

Officiell statistik — SCB

Det finns en undersdkning som enbart galler kommunanstéllda och det &r
den arliga undersokningen lonestrukturstatistik for primarkommunal sektor
som ingar i den officiella statistiken. Syftet med undersokningen &r att
belysa loner och sysselsattning inom Sveriges kommuner nar det galler niva,
utveckling och struktur.

Uppgifterna som ligger till grund for den officiella statistiken samlas arligen
in av SKL genom uttag ur kommunernas lonesystem, vilket innebar att
anstallda hos privata utforare inte ingar. Sammantaget inhamtar SKL infor-
mation om 59 variabler.

Redan 1965 boérjade SCB och SKL samarbeta med att ta fram statistik over
den primarkommunala sektorn. Sedan 2001 producerar SCB statistiken pa
uppdrag av Medlingsinstitutet (MI) som ansvarar for den officiella 16ne-
statistiken. Anstéllningar som hér till kommunaldgda stiftelser och bolag
ingar inte da dessa raknas till den privata sektorn. I statistiken redovisas:

e sysselsatta inom primadrkommunal sektor efter region och kommun,
verksamhetsomrade och kon

e genomsnittlig manadslén inom primarkommunal sektor efter kommun
och kon.
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Det finns flera undersékningar som omfattar kommunernas hela befolkning.
SCB publicerar ocksa arligen information om befolkningens utbildningsniva
per kommun. Uppgifterna tas fram med hjalp av registret dver totalbefolk-
ningen och uppgifter fran skolor och andra utbildningsanordnare. Enligt
SCB ger statistiken en god bild 6ver befolkningens uthildningsniva och
utbildningsinriktning.

Vart tredje ar redovisar SCB dven trender och prognoser om utbildning och
arbetsmarknad. Statistiken ingar i systemet for Sveriges officiella statistik
men ar inte klassad som officiell statistik. Syftet ar att berdkna framtida
tillgang och efterfragan pa arbetskraft med fordelning pa olika kategorier av
utbildade. Berakningarna bygger bl.a. pa studier av strommarna genom
utbildningssystemet och ut pa arbetsmarknaden samt forandringar i utbild-
ningskraven pa olika delar av arbetsmarknaden. De framskrivningar som
SCB gor baseras pa totalrdknad statistik.

Den senaste prognosen publicerades 2011 och prognosticerar behovet av
arbetskraft inom olika sektorer pa riksniva i tioarsintervall fram till 2030.
Prognoserna omfattar hela arbetsmarknaden, men eftersom de redovisas for
olika omraden som t.ex. pedagogik och lararomradet kan de &nda vara
relevanta for att bedéma kommunsektorns behov.

SCB publicerar ocksa en sysselséttningsprognos vart tredje ar. | den senaste
som publicerades 2013 redovisar SCB utvecklingen till ar 2035 enligt tva
framtidsscenarier. Inte heller denna prognos redovisas pa kommunniva.

Ovrig information — SKL

SKL genomfor, som namnts ovan, en arlig personalstatistisk undersokning
som ligger till grund for den officiella statistiken. Mattiden &r november
manad. P4 SKL:s webbplats finns uppgifter for aren 2008-2013 och dar
finns bl.a. kommunvisa tabeller om:

antal anstéllningar efter personalgrupp

antal arsarbetare efter personalgrupp

antal anstéllda efter kon och 6verenskommen sysselsattningsgrad
antal anstéllda efter alder och kon.

Tabellerna finns dven presenterade pa kommungruppsniva. Ett antal tabeller
redovisas dock endast pa riksniva, t.ex. antalet anstallda fordelade efter
I6neintervall.

Ovrig information — Kolada
Kolada innehaller uppgifter om:
e personal per verksamhet

e personal per yrke

e personal per alder
e personal per anstallningens omfattning, 16neform och utbildningsniva.
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Uppgifterna gar att ta fram kommunvis eller grupperade pa olika satt.
Eftersom statistiken bygger pd data som SKL samlar in ar informationen
snarlik den som SKL arligen presenterar. Skillnaden ar framst att SKL
publicerar sitt material i en arlig rapport medan Kolada &r en databas dar det
gar att gora egna uttag och skarningar av materialet.

Annan information

SKL hade tidigare en prognosmodell men som togs Over av davarande
Stockholms stads utrednings- och statistikkontor (USK). Sedan ar 2011
ligger prognosmodellen hos Sweco.

Modellen gar att anvanda for att géra prognoser dver personalomséattning
(inklusive pensionsavgangar) per verksamhetsomrade respektive behovet
bland brukare. De parametrar som végs in ar aldern for brukare (befolk-
ningsprognos) och hur detta paverkar behovet av olika verksamhetsom-
raden, sannolikheten for att olika yrkesgrupper stannar kvar, avgangsrisker
per yrkesgrupp etc. Det finns sammanlagt 29 yrkesgrupper som fordelas pa
olika verksamhetsomraden.

Privata utforare ar inte med i prognosen, for det finns inte lika tydliga
underlag for dessa. Daremot gors SKL en prognos for det totala personal-
behovet (inklusive privata utforare) pa kommunal niva. For de verksamheter
som drivs av en annan huvudman gors berékningarna schablonmaéssigt
utifran aldersfordelningen i kommunerna och landstingen. Da anvands bl.a.
foretags- och arbetsstalleregistret for information om anstéllda inom vissa
branscher.

Sweco gor regelbundet prognoser for hela kommun- och landstingssektorn
pa uppdrag av SKL. Prognoserna finns dock inte i Kolada da de inte redo-
visas per kommun.

Vissa kommuner tar fram kompetensforsorjningsplaner som ocksa publi-
ceras. Det &r dock inget krav och de som gors ser olika ut. Darfor ar det
svart att sammanstalla informationen och gora den jamforbar mellan kom-
muner.

Ar 2010 fick Sveriges regioner ett regeringsuppdrag att etablera kompetens-
plattformar for att stodja den regionala kompetensforsérjningen. Reglab &r
ett regionalt natverk med 21 regioner och lan, Vinnova, SKL och Tillvaxt-
verket som medlemmar. Under vintern 2013/14 hade natverket ett utveck-
lingsprojekt for att ta fram matchningsindikatorer for den regionala kompe-
tensforsorjningen. Resultatet presenteras i rapporten Regionala matchnings-
indikatorer. Malet for projektet var att utveckla en uppsattning indikatorer
som beskriver behov och tillgang pa regional niva. Indikatorererna delas in i
tva huvudomraden:

¢ indikatorer som beskriver forutsattningar for matchning
¢ indikatorer som beskriver faktisk matchning.
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Syftet &r att indikatorerna ska bidra till analys och larande, och kunna
anvandas som underlag for regionala strategier i tillvéxtarbetet. De indika-
torer som projektet har tagit fram kan grupperas i féljande omraden:

efterfragan

utbud

matchning

regionala forutséttningar.

Under de narmaste aren kommer utvecklingen av indikatorpaketet att fort-
satta.

Tillvaxtanalys publicerade 2013 rapporten Strategier for regional kompe-
tensforsorjning.*” | rapporten presenteras strategier och verktyg som ska ge
en dverblick 6ver och en struktur for regionernas arbete med kompetens-
och arbetskraftsforsorjning.

Det &r flera myndigheter som gor regelbundna undersékningar om arbets-
marknaden och behovet av arbetskraft inom olika sektorer eller framtids-
utsikterna for olika yrkeskategorier. Dessa ar inte inriktade mot kommu-
nerna specifikt men vissa av de utbildningar eller yrken som ingar efter-
fragas framst av den kommunala sektorn. Ett sadant exempel ar larare eller
andra med utbildning inom den pedagogiska sektorn.

Arbetskraftsbarometern ar en arlig enkatundersékning som ska ge snabb
information om arbetsmarknadslaget och utsikterna pa arbetsmarknaden for
olika utbildningsgrupper. SCB gor undersékningen bland ett urval av arbets-
givare som far ange hur de bedomer tillgangen pa sokande med en viss
utbildning samt hur antalet anstallda kommer att forandras pa ett respektive
tre ars sikt. Undersokningen ar inte speciellt inriktad pd den offentliga
sektorn men for vissa av utbildningarna ar det framst dar som arbete gar att
finna. Resultaten redovisas i en rapport.

Arbetsférmedlingens yrkeskompass ger information om mdjligheten att hitta
jobb inom olika yrken. Den innehaller prognosinformation, uppdelad pa ett,
fem och tio ars sikt, och beskriver i vilken riktning utvecklingen &r pa vag
nar det géller chanserna att hitta ett jobb. Yrkeskompassen tacker in ungefar
80 procent av sysselsattningen pa arbetsmarknaden och uppgifterna gar att
ta fram pa lansniva. Kompassen innehaller en prognos 6ver behovet av
arbetskraft inom den offentliga sektorn men beskriver ocksa befolkningens
utbildningsniva och pendlingsstrommar i lanet.

47 Rapport 2013:03.
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5.3.3 Kunskapsluckor och brister

Mycket av den statistik och de prognoser eller framskrivningar som tas fram
omfattar arbetsmarknaden som helhet.

Ansvaret for statistik och prognoser som enbart omfattar den kommunala
sektorn ar fordelat pa flera aktorer. | den officiella statistiken ingar inte
uppgifter om verksamheter som drivs av privata utforare.

For att kunna bedéma behovet av personal och kompetens i kommunerna
behovs prognosmodeller. Den modell som tidigare fanns hos SKL har tagits
Over av konsultforetaget Sweco.

Det &r inte obligatoriskt for kommunerna att uppratta en kompetensfor-
sorjningsplan. Detta &r sannolikt heller inte det b&sta sattet for staten att
skaffa sig en Overgripande bild av kommunernas kompetens- och personal-
behov, utan kompetensforsorjningsplanerna kan mer ses som kompletteran-
de information.

5.4 Omfattningen av samverkan

Uppdraget anger att Statskontoret ska kartlagga befintlig information som
rér omfattningen av samverkan i kommunerna. Kommuner kan samverka pa
olika sétt och med olika typer av aktorer. | kartldggningen inriktar vi 0ss
emellertid pa interkommunal samverkan, dvs. samverkan mellan kommu-
ner. Bade formella och informella typer av interkommunal samverkan ingar.
Denna avgransning har &ven stamts av med uppdragsgivaren.

5.4.1 Om forhallandet

Interkommunal samverkan sker i dag pa en mangd olika satt, allt fran I6sare,
informella natverk for kunskapsspridning till formaliserade kommunal-
forbund och gemensamma ndmnder dar kommunerna tillsammans genomfor
vissa verksamheter. Foljande tre kategorier sammanfattar samverkan mellan
kommunerna:

e |0st reglerade former, t.ex. avtal, tjanstekop, forening, projekt, byte av
tjanst, uppdrag, medlemskap och natverk

e kommunalrattsliga former, t.ex. gemensam ndmnd eller kommunalfor-
bund

e privatrattsliga former, t.ex. ekonomisk férening, aktiebolag eller stif-
telse.*

4 Hadal, L. m.fl. (2005) Kommunala samverkansménster — En kartlaggning av interkom-
munal samverkan i dstgotaregionen. Linkdpings universitet, Centrum for kommunstrategis-
ka monster (CKS 2005:4), s. 17-18.
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Kommunala utmaningar

Samverkan mellan kommuner har under de senaste decennierna blivit allt
vanligare. Inom saval staten som kommunsektorn lyfts samverkan ofta fram
som en forutsattning for att kommunerna ska klara av att hantera sina upp-
gifter, och det ses som ett alternativ till kommunsammanslagningar. Kom-
munerna har under de senaste artiondena fatt allt fler ansvarsomraden och
en mer specialiserad verksamhet. Parallellt har urbaniseringen lett till ett
mindre befolkningsunderlag i en stor andel av kommunerna. Dessutom har
effektiveringskraven pa kommunerna okat och kommunerna férvantas i
framtiden bedriva verksamheten med mindre resurser.

Studier visar att de flesta kommuner véljer att samverka for att sdkra kom-
petensforsorjningen, men aven for att uppna stordriftsfordelar. Genom att
dela pa en verksamhet gar det att utnyttja resurserna pa ett mer effektivt sétt.
En effektivisering av verksamheten ar sarskilt angelaget for sma och glest
befolkade kommuner som kan ha svart att fullgora sina offentliga ataganden
utifran det egna befolkningsunderlaget. Kompetensforsorjning lyfts fram
som en av de viktigaste drivkrafterna bakom interkommunal samverkan,
sérskilt inom verksamheter som kréver specialistkompetens, t.ex. raddnings-
tjansten och it-omradet.*

Samverkan mellan kommuner aktualiseras dven nar det galler fragor som
stracker sig dver kommungrénserna, t.ex. krisberedskap och miljoarbete.
Likasa kraver tatbefolkade regioner ofta gransoverskridande samordning nar
det galler bostadsfragor och infrastruktur da kommungréanserna i praktiken
luckras upp nar invanarna arbetar, gar i skola eller bor i olika kommuner.

Sedan 1980-talet har de formaliserade samverkansformerna successivt blivit
vanligare, men de l6st reglerade formerna av samverkan &r allra vanligast.
Informell samverkan finns i princip inom alla verksamhetsomraden medan
formell samverkan ar vanligare inom omraden som inte maste utdvas nara
medborgaren. Detta innebér att det &r vanligare med formell samverkan
inom verksamheter sdsom VA-forsorjning och raddningstjanst. Daremot &r
den mindre vanlig inom vélfardsomradet som ofta forutsatter en lokalisering
nara medborgaren.

Statens styrning och mojlighet att paverka

Staten har sedan 1990-talet underldttat for interkommunal samverkan.
Mellankommunalt samarbete begrénsas dock delvis av lokaliseringsprin-
cipen, dvs. att kommunerna inte far rikta sig till andra an sina egna medlem-
mar med sin verksamhet (KL 2 kap. § 1). | dag tillats vissa undantag fran

49 Arena for tillvaxt (2014) Ar samverkan en gyllene medelvag? — tankar kring kommuner-
nas framtid, PM infér seminarium i Almedalen 2014.
0 SKL (2005) Samverkan pagar — mojligheter och begransningar.
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denna princip, i fast reglerade former. Exempelvis ar bildandet av gemen-
samma namnder och kommunalférbund reglerat i kommunallagen (3 kap.).
Har anges aven att kommuner far 6verlamna vissa kommunala angelagen-
heter till bl.a. kommungemensamma bolag. Speciallagstiftningen tillater
aven att kommuner genom avtal ger en annan kommun ansvaret for att
handlagga myndighetsarenden (inte beslut).5: Inom vissa omraden, t.ex.
raddningstjansten, finns majligheten att delegera bade utférande och beslut
till en anstalld i en annan kommun (2003:778). Det finns &ven sarskilda
bestammelser fér gemensamma namnder inom vard- och omsorgsomradet
(2003:192). Inom flera omraden finns mojligheten att soka statligt stod for
olika typer av samverkan.

Ansvarskommittén patalar i sitt slutbetankande behovet av att fa en hel-
tackande bild av den samverkan som pagar i landet.®> Kommittén menar att
staten maste ha information om de kommunala samverkansménstren for att
kunna ta stéllning till vilka styrformer och utvarderingsmetoder som ska
anvandas i forhallande till den kommunala sektorn. Enligt Ansvarskom-
mittén bor darfér information om férekomsten och effekterna av interkom-
munal samverkan vara en central del av den kommunala informationsfor-
sOrjningen.

Interkommunal samverkan kan ha betydelse for kommunernas forutsatt-
ningar att klara av sina uppgifter. Staten har darfor ett évergripande intresse
av att folja i vilken grad kommunerna faktiskt samverkar och hur denna
samverkan ser ut (i vilken form och inom vilket omrade). Vidare bor det
aven vara relevant att folja upp huruvida de nuvarande samverkansformerna
fungerar och ar andamalsenliga.

Fokus laggs darmed pa att folja upp vilka positiva och negativa effekter
samverkan far for aspekter sasom ekonomi, organisation och serviceutbud i
kommunerna. Informationsférsorjningen kan dels visa huruvida samverkan
bidrar till att kommunerna kan uppréatthalla en slags miniminiva av verk-
samhet, dels visa hur samverkan bidrar till kvaliteten och effektiviteten
inom verksamheten.

Vidare kan uppféljningen anvéndas for att underséka om det finns stora
Overlappningar i ansvars- och uppgiftsfordelningen samverkansforum emel-
lan. Manga och olika typer av samverkan kan leda till att resurser binds upp
till annat &n vad de var avsedda for inom linjeverksamheten. Overlappande
och otydliga ansvarsforhallanden ar dven en demokratisk fraga da insynen
for medborgaren i regel forsémras.

51 Se t.ex. Socialtjanstlagen (2001:453), 2 kap. 5 8.
52 50U 2007:10.
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5.4.2 Tillganglig information

Tabell 8 nedan sammanfattar den tillgangliga informationen om interkom-
munal samverkan.

Tabell 8 Information om interkommunal samverkan
Organisation Informationsomrade Typ av Frekvens
information

SCB - Forekomst Statistik Arligen
kommunalférbund

(RS)

SCB - Forekomst olika typer Statistik Vart fjarde ar
av formell och
informell samverkan

- Forekomst

gemensamma
namnder

SKL - Forekomst Statistik Tva ggr sedan 2009
gemensamma
namnder

SKL - Forekomst samverkan Statistik Tva ggr sedan 2011
inom it-utveckling

SKL - Forekomst olika typer Statistik Arligen

" av samverkan inom
(Oppna

e g skola, vard och omsorg
jamforelser)

SKL - Bl.a. syftet med Analys av Punktvisa
samverkan, omfattning  statistik/ undersokningar
och effekter. intervjuer

Officiell statistik — SCB

Den officiella statistik som finns om interkommunal samverkan samlas
varje ar in av SCB inom ramen for rakenskapssammandragen (RS). Efter-
som RS riktar sig till kommunal- och samordningsférbund galler uppgifter-
na kommunalférbundens ekonomi och férekomst.

Ovrig information — SCB

I SCB:s undersokning om den lokala demokratins utveckling i kommuner
och landsting finns ett antal fragor som undersoker forekomsten av bade
formella och informella samverkansformer. Nér det géller interkommunal
samverkan undersoks forekomsten av:

kommunalforbund (inklusive hur manga)

gemensamma namnder

gemensamma aktiebolag

gemensamma upphandlingsorganisationer

avtalssamverkan

delegering enligt speciallagstiftningen (t.ex. gemensam miljoinspektor).
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Undersokningen gors varje ny mandatperiod och ar en totalundersokning.
Eftersom kommunerna inte har uppgiftslamnarplikt for undersdkningen
kravs ofta insatser fran SCB for att sakerstdlla en hdg svarsfrekvens och
korrekta uppgifter. 1 den senaste undersokningen fran 2012 svarade 253
kommuner. Uppgifterna redovisas pa kommunniva och per mandatperiod,
och i dagsléaget finns uppgifter for mandatperioderna 2006-2010 och 2010-
2014. Se avsnitt 5.1.2 for en utforligare beskrivning av innehallet i under-
sokningen.

Ovrig information — SKL

SKL har under 2000-talet undersékt omfattningen av gemensamma namn-
der i kommunerna, samt inom vilka verksamhetsomraden dessa finns.
Undersokningen genomférdes 2005 och 2011. Svarsfrekvensen har vanligt-
vis legat pa cirka 60-70 procent men enligt vara intervjupersoner pa SKL
kravs en del patryckningar for att sakerstilla hog svarsfrekvens, samt
bakgrundskontroller for att kvalitetssadkra svaren. Uppgifterna finns i excel-
format pa SKL:s webbplats och redovisas bl.a. pa kommun- och kommun-
gruppsniva samt efter verksamhet. | sammanstallningen hamtas &ven upp-
gifter om kommunalférbunden fran SCB (se exempel i tabell 9).

Tabell 9 Forekomsten av kommunalférbund och gemensamma namnder
Kommunalférbund Gemensam nimnd
Verksamhet 2009-12-31|+/-jmf-05 2011-05-18|+/-jmf-05 Totalt  [+/-jmf-05
Raddningstjanst 33 1 7 2 40 3
Utbildning 18 6 9 1 27 7
Adm: ekonomi, loner, IT 17 11 33 27 50 38
Ovriga 9 20 18 29 18
Vatten/avlopp 5 1 6 0
Avfall 5 2 3 1 8 3
Socialtjanst 5 6 3 11 3)
Gator, park, avfall, 6vr teknik 4 3 1 7 1
Kultur 4 -1 1 1 5 0
Upphandling 3 6 1 9 1
Spukvard/omsorg 3 7 2 10 2
Miljo/byog 2 2 15 5 17 3
Kollektivtrafik 2 1 2 3 -2
Spukvard 0 3 3 0
Overformyndare 0 17 12 17 12
Kost/folkhilsa 0 3 3 0
Hjalpmedel 0 i 13 5 13 3
Totalt 110 15 148 77 258 92

Kalla: SKL, 2011

SKL samlar dven in uppgifter om kommunal samverkan inom ramen for
vissa omradesspecifika undersokningar. Ett exempel &r uppfoljningen av e-
forvaltningen dar kommunerna bl.a. tillfragas inom vilka omraden de har
samverkat med andra kommuner for att utveckla sin e-forvaltning. Fragan
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géller samverkan utover de kommunalrattsliga formerna. Se avsnitt 5.7.2
om it-utveckling for en utforligare beskrivning av undersdkningen.

Dartill beror Oppna jamforelser i viss utstrackning samverkansfragor aven
om denna information redovisas verksamhetsvis. Kommunerna tillfragas
bl.a. om forekomsten av extern samverkan inom vissa verksamhetsomraden
sasom socialtjansten. Extern samverkan kan innefatta interkommunal
samverkan, t.ex. samordning mellan olika verksamhetsomraden i olika kom-
muner. Fragorna besvaras huvudsakligen med ja eller nej och undersoker
saledes forekomsten av samverkan mellan olika aktorer. Det finns ett fatal
fragor om forekomsten av rutiner for samverkan och samordning inom olika
omraden i kommunen (framst socialtjanstens omraden). Informationen i
Oppna jamforelser inriktar sig dock i huvudsak pé& andra typer av samverkan
an den interkommunala, t.ex. samverkan mellan landsting och kommun, stat
och kommun eller inomkommunal samverkan (mellan olika forvaltningar).
Redovisningen sker pa kommun- och lansniva.

Eftersom Oppna jamforelser publiceras arligen finns en ndgorlunda aktuell
bild av férekomsten av samverkan inom olika sektorer. Ibland forekommer
dock luckor i resultaten for vissa kommuner da uppgifterna saknas eller &r
for osékra for att redovisas.

SKL publicerar darutéver mer utredande rapporter med analyser av sin egen
och andra aktorers statistik och resultat, t.ex. skriften Samverkan pagar fran
2005. Skriften undersoker i vilket syfte och inom vilka omraden samverkan
tillampas, samt mojligheter och begransningar med nuvarande samverkans-
former.

Under varen 2014 foljde SKL upp Linképings universitets kartlaggning av
formella och informella samverkansformer mellan kommuner i Ostgota-
regionen fran 2005.53 Syftet ar att undersdka om och hur den interkommuna-
la samverkan har intensifierats och vilka samverkansformer som ar vanligast
i dag inom Ostgotaregionen. Resultaten analyseras under hosten 2014.

Ovrig information — Kolada

Kolada baserar nistan all sin information om samverkan pd Oppna jam-
forelser. Det innebdr att informationen enbart ror forekomsten av olika typer
av samverkan. Vidare innebér det att uppgifterna samlas in och redovisas
verksamhetvis i stallet for samlat. Genom att soka pa “samverkan” gar det
dock att samla alla fragor om samverkan och filtrera dessa per kommun (se
exempel nedan).

53 Hadal, L. m.fl. (2005).
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Tabell 10 Samverkan i Harjedalens kommun

1
\J. Aktuel Gverenskommelse om samverkan med bam- och ungdomehabilitering inom saciala bam- och ungdomsvarden, (Ja=1, Nej=0) Hérjedalen 1
\J. Aktuel Gverenskommelse om samverkan med bam- och ungdomemedicin inom sociala bam- och ungdomsvarden, (Ja=1, Nei=0) Hérjedalen 1
. Aktuell dverenskommelse om samverkan med firskola inom sociala bam- och ungdomsvarden, (Ja=1, Nei=0) Harjedalen 1
\J. Aktuel Gverenskommelse om samverkan med médravard inom social bam- och ungdomsvarden, (Ja=1, Nej=0) Hérjedalen 1
\J. Aktuel Gverenskommelse om samverkan med primdrvard inom socizla bam- och ungdomsvarden, (Ja=1, Nej=0) Hérjedalen 1
\J. Aktuel dverenskommelse om samverkan med skola inom sociala bam- och ungdomsvarden, (Ja=1, Nej=0) Hérjedalen 1
\J. Aktuel dverenskommelse om samverkan med tandvard inom sociala bam- och ungdomsvarden, {a=1, Nej=0) Hérjedalen 1
U. Finns shrifiga rufiner f3r samverkan med enheter som arbetar med bam inom missbruk- och beroendevard fJa=1, Nej=0) Harjedalen
\J.Finns skrftiga rufiner G samverkan med enheter som arbetar med ehonomiskt bistand inom missbruk-och beroendevard (Ja=1, Nej=0) Hérjedalen
\J.Finns skrftiga rufiner r samverkan med enheder som arbetar med hemidshet inom missbruk- och beroendevarden (Ja=1, Nej=0) Hérjedalen

\JFinns skrftiga rufiner r samverkan med enheter som arbetar med personer med funk. Nedsétining inom missbruk-och beroendevard (Ja=1, Nej=0) | Haredalen

\J.Finns skrftiga rufiner r samverkan med enheter som arbetar med social-psyliatr inom missbruk- och beroendearden (Ja=1, Nej=0) Hérjedalen

\. Finns skritiga rufiner for samverkan med enheter som arbetar med vald i néra relationer inom misshruk- ach beroendevarden (Ja=1, Nej=0) Hérjedalen

\J.Finns skrftiga rufiner r samverkan med enheter som arbetar med &ldre inom missbruk- och beroendevard (Ja=1, Nei=0) Hérjedalen
Kalla: Kolada

Statskontoret ser dock ett problem med den hér typen av s6kningar eftersom
det saknas vedertagna definitioner for olika typer av samverkan inom
redovisningen av statistiken. Den konkreta betydelsen av samverkan kan
variera mellan olika verksamheter och undersdkningar. Begreppet “extern
samverkan” kan t.ex. innefatta samverkan med andra myndigheter och inter-
kommunal samverkan, men dven samverkan 6ver forvaltningsindelningar i
samma kommun.

Dessutom &r interkommunal samverkan inte heller en egen kategori inom
Oppna jamforelser utan den hamnar inom ramen for alla typer av extern
samverkan. Detta gor det svart att soka pa olika typer av samverkan och att
overgripande sammanstélla forekomsten av olika samverkansformer pa
kommunniva.

Annan information

Arena for Tillvaxt genomforde i juni 2014 aven en analys av omfattningen
och effekterna av samverkan, i form av promemorian Ar samverkan en
gyllene medelvag? — tankar kring kommunernas framtid.

5.4.3 Kunskapsluckor och brister

Statskontorets kartlaggning visar att det finns begrénsat med aggregerad
information om omfattningen av samverkan, exempelvis i form av kartlagg-
ningar av samverkansmonster pa kommunal eller regional niva. Information
om kommunernas samverkan redovisas dessutom ofta sektorsvis. Detta gor
att informationen ofta ar splittrad och svar att verblicka.
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De 6vergripande kartlaggningar som finns tacker framst de formella, kom-
munrattsliga samverkansformerna sasom gemensamma namnder och kom-
munalforbund. Néar det géller gemensamma ndmnder samlas viss informa-
tion in av SCB vart fjarde ar. SKL genomfor mer omfattande undersok-
ningar om gemensamma namnder men utan regelbundna intervaller. Det
finns dessutom ytterst begransad information om de informella samverkans-
formerna.

De undersokningar som likvél gors fokuserar framst pa forekomsten av
olika typer av samverkan och det finns stora kunskapsluckor nar det galler
effekterna av olika samverkansformer, savél positiva som negativa. Utéver
vissa punktvisa forskningsinsatsers har Statskontoret inte hittat nagra regel-
bundna uppféljningar som visar effekterna av samverkan i kommunerna.

55 Kommunernas internationella samarbete

Uppdraget anger att Statskontoret ska kartlagga information om kommuner-
nas internationella samarbete.

5.5.1 Om forhallandet

Kommunerna paverkas i allt hdgre grad av handelser och forandringar i
deras omvarld. Manga kommuner agerar darfor utanfor den egna kommun-
gransen och deltar i internationellt samarbete kring olika fragor.

Kommunernas befogenheter att bedriva internationellt samarbete utgar fran
den s.k. lokaliseringsprincipen enligt 2 kap. 1 § kommunallagen (1991:900).
Principen innebar att kommunala atgarder ska ha anknytning till kommu-
nens eller landstingets geografiska omrade eller deras medlemmar. En kom-
munal insats som gar utanfor det egna omradet maste darfor vara av allmant
intresse fér kommunens medlemmar. Enligt lagen (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter géller dock inte det kravet for bl.a. vissa typer av
internationellt samarbete. Det ror sig om kommunal medfinansiering av
projekt inom ramen for EU:s strukturfonder och program, kommunal
tjansteexport och kommunalt internationellt bistand. Darut6ver finns det inte
nagon sarskild lagreglerad kommunal kompetens for internationellt sam-
arbete.

Kommunernas internationella samarbete forekommer i olika former, t.ex.
samarbete i gransOverskridande projekt, deltagande i internationella natverk
eller organisationer samt utbyte med vanorter i andra lander. Aven andra
typer kan férekomma. Ett syfte med internationellt samarbete ar att kommu-
nerna ska utveckla sina verksamheter genom erfarenhetsutbyte och kun-

% Umead universitet genomforde 2011 pa uppdrag av SKL en studie av potentiella effekter
av samverkan for kompetensforsorjningen bland ett antal kommuner i Norrlands inland
(s.k. LA-regioner).
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skapsOverforing. Ett annat sk&l &r att de vill utbva strategisk omvérlds-
bevakning och paverkansarbete i internationella sammanhang. Kommunerna
kan ocksa se behov av att agera internationellt for att profilera sig for
manniskor och foretag som en attraktiv plats att bo och verka pa.

Kommuner kan i olika grad fa finansiella bidrag for sitt internationella
samarbete. Flera EU-program bidrar med finansiering for gransoverskridan-
de samarbete mellan lokala myndigheter i medlemslanderna, t.ex. EU:s
Interregprogram och twinningprogram. Staten bidrar dessutom genom Sida
med finansiering av ett kommunalt partnerskapsprogram fér kommuner och
landsting som vill stddja den lokala demokratin i vissa utpekade samarbets-
l&nder.

Kommunernas internationella samarbete har beréringspunkter med olika
statliga intressen. Ur ett statligt perspektiv &r det exempelvis viktigt att kom-
muner samarbetar internationellt inom ramen for de kommunréttsliga be-
stdmmelserna. | en del fall utgér kommunernas internationella samarbete ett
viktigt led i den statliga politiken, t.ex. politiken for global utveckling.%
Staten har &ven ett allmént intresse av kommunala gransoverskridande sam-
arbetsprojekt som bidrar till att utveckla de verksamheter som kommunerna
har pa uppdrag av staten.

Statens informationsbehov om kommunernas internationella samarbete kan
sammanfattas i svaren pa de tre féljande fragorna:

Hur mycket och pa vilket satt deltar kommuner i internationellt
samarbete?

Staten har ett visst intresse av att kunna 6verblicka i vilken omfattning och
pa vilket satt som kommuner deltar i internationellt samarbete. En 6verblick
bor omfatta olika former av internationellt samarbete. Da finns det underlag
for att beddma eventuella behov av att utveckla den statliga regleringen och
finansieringen av kommunalt internationellt samarbete. Ur ett statligt pers-
pektiv &r det &ven viktigt att veta vad det internationella samarbetet konkret
resulterar i. Det galler séarskilt sadant samarbete som staten & med och
finansierar.

Ar vissa kommuner mer aktiva &n andra kommuner?

Omfattningen av det internationella samarbetet kan skilja sig at mellan olika
kommuner. Ur ett statligt perspektiv kan det vara viktigt att veta vilka
kommuner som &r aktiva respektive passiva i internationellt samarbete samt
vilka omstandigheter som kan forklara sadana skillnader. Skillnader i inter-
nationellt samarbete kan vara en foljd av att resursstarka kommuner har
mojlighet att vélja en hog ambitionsniva, medan mer resurssvaga kommuner
maste sikta lagre. En tankbar forklaring ar aven att kommuner inte vill sam-

%5 Se prop. 2002/03:122, Gemensamt ansvar: Sveriges politik for global utveckling.
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arbeta internationellt da de bedomer att kostnaderna for samarbetet ar storre
an vardet. | sammanhanget kan det vara vardefullt att veta i vilken utstréck-
ning EU respektive svenska staten medfinansierar kommunernas inter-
nationella samarbete.

Behover staten utveckla sin styrning av det internationella samarbetet?

Staten behover kontinuerligt bedéma om det finns skal att fortydliga den
statliga regleringen eller anpassa den statliga finansieringen av_ kommuner-
nas internationella samarbete. En samlad bild av det internationella sam-
arbetets omfattning och inriktning borde utgdra ett viktigt underlag till
sadana bedémningar. Dessutom kan det behdvas fordjupade uppfdljningar
av sarskilda fragor i det internationella samarbetet.

5.5.2 Tillganglig information

Det saknas officiell statistik om kommunernas internationella samarbete,
och inte heller databasen Kolada innehdller ndgra sadana uppgifter. Det
finns dock viss annan tillganglig information om delar av det internationella
samarbetet.

Det internationella samarbetets omfattning och inriktning

SKL har anvant en kartlaggning fran 2011 for att sammanstélla listor 6ver
svenska vanortssamarbeten, sorterade efter kommun respektive land. Listor-
na och en vanortsdatabas finns pa SKL:s webbplats.

Internationellt centrum for lokal demokrati (ICLD) &r knutet till SKL och
administrerar det kommunala partnerskapsprogrammet. Pa ICLD:s webb-
plats finns en databas 6ver kommuner som dr verksamma i kommunala part-
nerskapsprojekt. Aven ICLD:s arliga verksamhetsberattelser innehéller
uppgifter om det kommunala partnerskapsprogrammet.

Manga av kommunernas webbplatser innehaller uppgifter om respektive
kommuns vanorter, internationell projektverksamhet och internationella nat-
verk.

Aktiva respektive passiva kommuner

I SKL:s rapport Medlemmarnas vanortssamarbetens® redovisas en Over-
gripande bild av bl.a. kommunala vénortssamarbeten som &r aktiva, spora-
diska respektive vilande.

Nér det galler extern finansiering av kommunernas internationella samarbe-
te finns ett antal uppféljningar och utvérderingar av EU:s olika program for
grénsoverskridande samarbete. Statskontoret har gjort en begrdnsad genom-
gang av ett urval av dessa uppfoljningar och utvarderingar, och kommit
fram till att de sédllan innehaller explicita sammanstéllda uppgifter om kom-

5 SKL (2011).
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munernas medverkan. Det borde dock till viss del vara mojligt att
sammanstélla sadana uppgifter utifran dessa underlag.

Som ovan namnts tillhandahaller ICLD vissa uppgifter om det kommunala
partnerskapsprogrammet.

Utvecklad statlig styrning

Den statliga regleringen av kommunernas befogenheter till internationellt
samarbete har behandlats i vissa tidigare utredningar. Det galler sarskilt
utredningsbetédnkandet Kommunal kompetens i utveckling och departements-
promemorian Enklare regler for kommunal tjansteexport och kommunalt
internationellt bistand — Internationell verksamhet och kommunal kompe-
tens.>

5.5.3 Kunskapsluckor och brister

Den tillgangliga informationen ger endast en fragmenterad bild av kommu-
nernas deltagande i internationellt samarbete. Det finns darmed ingen sam-
lad 6verblick dver det internationella samarbetets inriktning och omfattning.
Det innebér att det endast finns begrénsad information om olika sam-
arbetsformer och i vilken omfattning som enskilda kommuner deltar i
internationella samarbeten.

5.6 KOp av verksamhet — andel privata utforare

Enligt uppdraget ska Statskontoret kartldgga information om andelen privata
utforare. Vi har dock vidgat forhallandet till att omfatta verksamheter som
kommuner koper in fran t.ex. andra kommuner eftersom den informationen
kan ha betydelse for en kommuns forutsattningar att klara sina uppgifter.
Fokus i kartlaggningen ligger dock pa den information som finns om privata
utforare.

5.6.1 Om forhallandet

Kop av verksamhet forekommer dels ndr kommunen koper in tjanster for att
anvanda i den egna verksamheten, dels nar invanarna vander sig till privata
aktorer som samhdllet har godkant, t.ex. fristaende skolor eller forskolor i
enskild regi, sa kallade kundvalssystem. Under de senaste tjugo aren har
kommuner och landsting i 6kad omfattning borjat anvénda sig av privata
aktorer for att utfora obligatorisk kommunal verksamhet och detta har blivit
allt viktigare for att kommunerna ska klara av vissa verksamheter. Kép av
verksamhet avser dels verksamheter som huvudsakligen skattefinansieras,
t.ex. skola och omsorg, dels verksamheter som brukarna helt eller till storsta
delen sjalva finansierar, sasom vattenforsérjning och avfallshantering.

57 SOU 2007:72 respektive Ds 2000:11.
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Kop av verksamhet har 6kat under de senaste aren dven om variationen ar
stor mellan kommunerna. De koper dven olika typer av verksamheter, bade
av icke-offentliga utforare och av andra offentliga utforare. Dessutom kan
kommunerna kopa verksamhet fran andra kommuner eller kommunal-
forbund.

Manga av de uppgifter som kommuner och landsting ansvarar for regleras i
speciallagstiftning. | flera av dessa lagar, t.ex. socialtjanstlagen (2001:453)
och halso- och sjukvardslagen (1982:763), har lagstiftaren fortydligat vilka
mojligheter som finns att lamna 6ver en verksamhet till privata utforare.

Av 3 kap. 6 § i kommunallagen framgar att kommuner och landsting far
efter beslut av fullméaktige lamna 6ver varden av en kommunal angelagen-
het, for vars handhavande sarskild ordning inte foreskrivits, till ett aktie-
bolag, ett handelsbolag, en ekonomisk forening, en ideell forening, en stif-
telse eller en enskild individ.

Namndernas ansvar for uppfoljning och kontroll framgar av 6 kap. 7 § KL:

Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstéallande sétt.

Informationen om verksamheter som drivs av kommunen ar betydligt mer
detaljerad och omfattande an informationen om verksamheter som drivs av
alternativa utforare.

Avsaknaden av information gor det svart att folja upp och jamfora olika
kommuners verksamhet. Det galler t.ex. l6nestatistik dar endast kommunens
anstallda ingar. For att informationen om kommunernas verksamhet ska bli
fullstdndig och jamfdrbar behévs motsvarande information om omfattning
och kvalitet pa verksamheter som drivs av nagon annan &n kommunen.

Det ar svarare for kommunen att ha insyn i och darmed félja upp verksam-
heten, vilket i sin tur gor det svarare att mata maluppfyllelsen. Detta medfor
i sin tur en risk for att medborgarna och kommunerna far samre insyn.
Staten har fattat beslut om att inrétta ett utforarregister vilket till viss del
kommer att forbattra informationen.

Utredningen om en kommunallag for framtiden (Fi 2012:07) ska bl.a. analy-
sera om kraven pa kommunernas och landstingens uppféljning av privata
utforare behover tydliggoras. Den 6 mars 2014 lades propositionen Privata
utforare av kommunal verksamhet®® fram efter forslag som utredningen lam-
nade i delbetdnkandet Privata utférare — kontroll och insyn (SOU 2013:53).

%8 Prop. 2013/14:118, Privata utférare av kommunal verksamhet.
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Propositionen riksdagsbehandlades den 28 maj och de lagda forslagen gick
igenom. Reglerna som bdrjar galla 1 januari 2015 innebér bl.a. foljande:

e Kommuner och landsting ska se till att fa tillracklig information sa att
allmanheten kan fa insyn i den kommunala verksamhet som utférs av
privata utforare.

e Kommuner och landsting blir skyldiga att alltid félja upp verksamhet
som utfors av privata foretag.

e Kommunerna och landstingen maste ha mal och riktlinjer for verksam-
het som bedrivs i privat regi.

En grundléggande princip &r att den verksamhet som lamnas Over till privat-
rattsliga subjekt ska falla inom den kommunala kompetensen och att risken
for kompetensoverskridanden vid verksamhetens utdvande ska vara ringa.
Samma kommunalrattsliga principer som styr den rent kommunala verk-
samheten styr ocksa kommunerna och landstingens verksamhet genom
privatrattsliga subjekt. De far darfor inte heller anlita t.ex. ett bolag for
atgarder som de inte sjalva far vidta.®

5.6.2 Tillganglig information

Tabell 11 nedan sammanfattar den tillgdngliga informationen om kép av
verksamhet.

Tabell 11 Information om kop av verksamhet och privata utférare
Organisation Informationsomrade Typ av Frekvens Redovisnings-
information niva
SCB - RS - Summa per Statistik Arlig Kommun
verksamhet och
kommun
SCB - Finansidrer och Statistik Arlig Lan

utforare inom
varden, skolan och
omsorgen

SCB - Utforarregistret Statistik Arlig Kommun
(ej offentligt)

SKL - Kop avverksamhet  Statistik Arlig Riket
Kolada - Andel kop av Statistik Arlig Kommun
verksamhet
59 Ibid.
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Officiell statistik — Rakenskapssammandraget

Kommunerna ska arligen lamna uppgifter om kop av verksamhet i raken-
skapssammandraget som levereras till SCB. Rakenskapssammandraget (RS)
ingar i den officiella statistiken och kommunerna ar skyldiga att namna upp-
gifter for undersokningen. Hittills har denna skyldighet endast omfattat det
som kallas steg 2. Alla uppgifter som ingar i RS é&r offentliga men all
information finns inte tillganglig pa SCB:s webbplats. Tabell 13 nedan visar
vilken information som ror kdp av verksamhet och som ska registreras i RS
med hjalp av ett elektroniskt formulér.

Tabell 12 Formular for information om kop av verksamhet i RS
Frén Foreningar } Kommunagda } Privata Kommuner * Landsting/Re T Staten och Enskilda Kommunalfor } Utlandet
driftredovis- | stiftelser foretag foretag gioner statl. personer, bund och SKL
ningen myndigheter | hushéll
Mortpart 85  {Extern Motpart 87  {Motpart82  iMotpart84  iMotpart81  {Motpart86  [Motpart83  [Extem
BAS 13 motpart, motpart
i s
Bas 05 [4631] [4632) [4633] [4634) 4635] 4636] 4637) [4638]
Politisk totalt 0
Infrastruktur, skydd mm totalt 0
K totalt 0
fotalt ~ fEEEa 0
Forskola 0
Pedagogisk omsorg 0]
Fritidshem 0
Oppen forskola och Gppen fiti 0
Fo 0
Grundskola — pniii 0
N 0
0
0
Grundlédggande 0
Gymnasial vuxen- och pabygg 0
Séirvux 0
Ovrig utbildning (rad 475+476+478) [ 0
Hélso- o sjukvard, primarvard (rad 500+505) 0
Vard och omsorg om &ldre 0
Insatser till personer m. funktionsneds. totalt inkl. | % 2
LSS (rad 520+513) 0
[ —— 0
Vard for vuxna med 0
dérav inst. vard for vuxna med
Barn och ungdomsvard 0
darav HVB-vard for barn och unga
Ovrig Ifo + fam.rétt (rad 571+ 575+585) [ 0]
Flyktingmottagande 0
o 0
Summa 0
(inkl. lokaler) 0
TOTALSUMMA 0 0 0] 0 0 0 0 0 0] 0

I SCB:s sammanstéllning av rédkenskapssammandraget finns uppgifter om
kommunens kop av verksamhet som andel av kommunens kostnader for
verksamheten, efter region och verksamhetsomrade aren 1998-2013. | mot-
partsredovisningen finns uppgifter om koép av verksamhet i kronor, férdelad
efter verksamhet och fran vem verksamheten har kopts. Har redovisas ocksa
kommunens forsaljning av verksamhet till andra kommuner.
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| de fardiga tabellerna som finns att hamta fran SCB:s webbplats redovisas
kop av verksamhet som andel av verksamhetens kostnad. Nedan finns ett
tabellexempel med ett urval av verksamheter.

Tabell 13 Kop av verksamhet som andel av verksamheternas kostnad 2013, procent. Ett
urval verksamheter for kommunerna i S6dermanlands ldn

Lan Forskoleverksamhet Utbildning Aldre och Individ- och
Sodermanland och skolbarnsomsorg handikappomsorg familjeomsorg
Kommun Totalt Dérav Totalt Dédrav Totalt Darav Totalt Dédrav

foreningar fore- foreningar fore-

o dvriga ningar o o dvriga ningar o

foretag ovriga foretag ovriga

foretag foretag

Eskilstuna 11 11 18 16 6 5 19 12
Flen 15 14 22 8 5 3 20 5
Gnesta 17 16 33 20 13 12 5 0
Katrineholm 4 3 12 8 5 5 17 14
Nykoping 12 12 22 20 20 20 19 2
Oxel6sund 11 10 40 20 6 5 20 19
Strangnas 19 18 32 26 12 11 15 9
Trosa 6 6 26 14 8 7 8 3
Vingaker 6 5 37 6 4 3 33 27
Lanet 11 11 27 15 9 8 17 10

Det finns dven uppgifter som &ar indelade efter kommunstorlek, kommun-
grupp och skattesats, och de finns ocksa att hamta i Kolada. Vi har dock
noterat att det saknas uppgifter for ett tjugotal kommuner.

SCB publicerar ocksa statistik om finansiarer och utférare inom varden,
skolan och omsorgen, vilket beloppsmaéssigt tacker in merparten av den
verksamhet som kops in. | dagslaget finns uppgifter for aren 2000-2012. De
huvudsakliga statistikkéllorna ar rékenskapssammandraget for kommuner
och landsting (RS) samt undersokningen Foretagens ekonomi (FEK) som &r
en arlig totalundersokning fran SCB. FEK ingar i den officiella statistiken.

Resultatet av undersokningen har hittills redovisats dels pa SCB:s webb-
plats, dels i ett statistiskt meddelande. Inga uppgifter finns redovisade pa
kommunniva men i det statistiska meddelandet finns samlade uppgifter pa
lansniva som inkluderar saval landstingen som kommunerna i lanet.

Tabell 14 Kommunernas kop av verksamhet fran privata foretag samt fran foreningar och
stiftelser. Miljoner kronor. Ar 2008-2011
Ar 2008 2009 2010 2011
UTBILDNING 24 555 27 499 29 926 32054
Privata foretag 15 860 18178 20209 21487
Foreningar o stiftelser 8 695 9321 9717 10567
VARD OCH OMSORG 21639 24 606 27 398 30791
Privata foretag 18 698 21525 24 240 27 418
Foreningar o stiftelser 2941 3081 3158 3373
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Officiell statistik — SCB:s utforarregister

Sedan 2012 har SCB haft regeringens uppdrag att sammanstélla ett register
Over privata utforare av kommunal och landstingskommunal verksamhet.
Syftet med registret ar att fa detaljerad information om kommunernas och
landstingens privata utférare. Registret ar avgrénsat till att omfatta verksam-
heterna pedagogisk verksamhet och vard och omsorg for kommunerna.

Uppgifterna kommer bl.a. att anvandas som analysunderlag och urvalsram
samt for att jamfora kommuner och landsting. Syftet ar att de ska

e gOra personalstatistiken for den kommunala sektorn mer komplett

e jamforas med Ré&kenskapssammandragets kop av huvudverksamhet
(kommuner) respektive verksamhet (landsting) fran privata utforare.

Sedan 2013 galler uppgiftsskyldighet for kommuner och landsting och
registret kommer att uppdateras arligen. For landstingen ar troskelvérdet
250 000 kronor och for kommunerna 100 000 kronor.

Samtliga kommuner har rapporterat in uppgifter for 2013 men i dagslaget
gar det inte att ta fram nagra uppgifter ur registret via SCB:s webbplats.
Enligt uppgift fran SCB finns planer pa att redovisa antal utforare per verk-
samhetsomrade och kommun respektive landsting. Ovriga uppgifter omfat-
tas enligt SCB av sekretess.

Ovrig information — SKL

SKL publicerar sedan 2006 skriften Kop av verksamhet som kommer ut
varje ar. | rapporten redovisas hur stor andel av kommunernas verksamhet
som har kopts fran en annan aktor, fordelad pa olika verksamheter och
totalt. Det finns ocksa uppgifter om hur stor del som ar kopt fran andra
offentliga respektive privata aktorer. Dock finns ingen information om
enskilda kommuners kop av verksamhet i rapporten.

| rapporten redovisas viss statistik. Bland annat gar det att utlasa:

e kop fran privata leverantorer, fordelat per organisationsform
e KkoOp av verksamhet, fordelat per verksamhet
e Kkop fran privata leverantorer, fordelat per verksamhet.

SKL:s rapport bygger pa kostnadsuppgifter fran RS.

Ovrig information — Kolada

| Kolada finns en rad nyckeltal om kommunernas kop av verksamhet. Fler-
talet &r verksamhetsanknutna men det finns dven nyckeltal som galler den
totala andelen kopt verksamhet. De gar att fordela pa olika satt, t.ex. utifran
kommun respektive kommungrupp.
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De 6vergripande nyckeltalen som finns ar:

e andel kop av affarsmassig verksamhet fran féreningar och évriga foretag
e andel kop av affarsmassig verksamhet totalt

o andel kop av egentlig verksamhet (dvs. kommunernas totala verksamhet
exklusive affarsverksamhet) fran foreningar och 6vriga foretag

e andel kop av egentlig verksamhet totalt.

Nyckeltalen innehaller inte kop fran offentliga aktorer sasom andra kommu-
ner utan endast kdp av verksamhet fran foretag och foreningar.

Tabell 15 Andel kop av affarsmassig verksamhet for ett urval kommungrupper
[ = =5
K6p av affarsmdssig verksamhet av Forortskommuner till 21 22 25
foreningar och 6vriga foretag, andel storstaderna
(%)
Glesbygdskommuner 15 15 11
Storstader 7 6 7
Storre stader 16 13 12
K6p av affarsmassig verksamhet Forortskommuner till 30 29 31
totalt, andel (%) storstaderna
Glesbygdskommuner 15 16 14
Storstader 18 22 22
Storre stader 21 17 16
Kalla: Kolada

Nyckeltalen ar berdknade pa uppgifter fran SCB.

Annan information

Konkurrensverket tar arligen fram en rapport om offentlig upphandling. Den
senaste heter Siffror och fakta om offentlig upphandling. Statistik om upp-
handlingar som genomforts under 2012.% Rapporten baseras pa uppgifter
fran flera olika kallor, bl.a. Visma Commerce AB, SCB och Domstols-
verket. | rapporten finns en redovisning av kommunernas och landstingens
totala upphandlingsvolym.

5.6.3 Kunskapsluckor och brister

Uppgifterna fran de alternativa utférarna ar inte lika fullstandiga som verk-
samhet som bedrivs i egen regi och i vissa fall saknas de helt. Det kan

% Rapport 2013:9.
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forsvara jamforelser mellan kommunerna nar det t.ex. galler personal- och
kompetensforsorjning.

Det saknas ocksa uppgifter om vilka foretag som utfor verksamheten. Sedan
2014 finns ett utforarregister, men uppgifterna &r inte oppet tillgangliga och
SCB beddmer att vissa uppgifter dessutom omfattas av sekretess. Darmed
blir det svart att ta ut statistik och gora jamforelser.

Insamlingen av uppgifter har fokus pa hur mycket som képs in. Informatio-
nen sager dock inget om kvaliteten pa eller nyttan av den kopta verksam-
heten, eller om skalen till att verksamheten kops in.

Vissa uppgifter pa kommunniva redovisas inte utan maste bestallas, vilket
ocksa ar en brist.

Det finns vidare viss efterslapning i den tillgédngliga informationen. Denna
efterslapning ar 2-3 ar nar det galler SCB:s statistik om finansiarer och
utforare inom varden, skolan och omsorgen.

Sedan utforarregistret inférdes férekommer en viss dubbelinsamling av upp-
gifter. Kommunerna ska numera lamna uppgifter i RS men ocksa rapportera
till utforarregistret.

5.7 It-utveckling

Uppdraget anger att it-utveckling ar ett av de forhallanden som Statskonto-
ret ska lagga sarskild vikt vid. Eftersom vi framst ska kartldgga information
om den kommunala organisationen har vi avgrénsat oss till it-utveckling
som ror service- och verksamhetsutveckling, det som brukar kallas e-for-
valtning.®* Vi fokuserar pa bade it-utveckling for interna syften och it-
utveckling for externa moten med medborgare, foretag och andra intressen-
ter (aven kallat e-tjanster).s2 | praktiken ar det dock svart att sarskilja dessa
eftersom it-system for intern administration ofta ar integrerade med de e-
tjanster som medborgare och foretag moter. Vi kartlagger inte information
som ror infrastrukturfragor, t.ex. bredbandsutbyggnad.

5.7.1 Om forhallandet

It-utveckling lyfts ofta fram som l&sningen pa en rad utmaningar som den
kommunala sektorn star infér.¢* Med en aldrande befolkning och minskande
befolkningsunderlag i flera delar av landet forvantas kommunerna tillhanda-
halla effektivare valfardstjanster och Oka produktiviteten. Sarskilt inom

61 Regeringens handlingsplan for e-forvaltning — nya grunder 1T-baserad verksamhets-
utveckling i offentlig férvaltning, 2008, s. 4.

62 SOU 2005:119 E-tjanster for ett enklare och 6ppnare samhalle.

63 Se t.ex. SKL (2011) Strategi for eSamhallet.
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vard- och omsorgsomradet anses det finnas en stor besparingspotential, t.ex.
genom elektroniska patientjournaler och telemedicinska tjanster.

Dessutom kan it-utvecklingen goéra service och tjanster mer effektiva och
tillgangliga, vilket kan vara viktigt for att attrahera boende och foretag till
kommunen. Detta galler sérskilt i glesbefolkade kommuner dar en samre
fysisk tillganglighet kan ersattas med en kvalitativt béttre tillgang till service
via internet. Konkreta exempel pa detta ar digital bygglovshantering, e-
bocker via de kommunala biblioteken och digitala trygghetslarm inom hem-
tjansten.

Vidare anvands olika typer av it-l6sningar allt mer som demokratiska verk-
tyg for att oka insynen, deltagandet och transparensen i kommunala fragor.
Exempelvis kan kommuninvanare tycka till om kommunala utvecklings-
projekt via kommunala webbplatser. Aven nar det galler de valfrihetssystem
som finns i flera kommunala verksamheter innebér digitala I6sningar att
medborgarna lattare kan jamfora information om olika utférare och i sin tur
gora informerade val.

Nastan all kommunal verksamhet involverar i dag nagon form av it-utveck-
ling och -anvandning. Utvecklingen varierar dock mellan kommunerna;
vissa har i stor utstrackning automatiserat sin verksamhet och tillhandahaller
en rad e-tjanster via den kommunala webbplatsen, medan andra helt saknar
e-tjanster. DA it-utveckling kraver kompetens och resurser tenderar storre
kommuner ha kommit langre i it-utvecklingen &n mindre kommuner.%

Statens styrning och mojlighet att paverka

Statens styrning av den kommunala it-utvecklingen &r indirekt och sker
framst genom nationella mal och riktlinjer samt stod till riktade satsningar.
Ett exempel ar 2013 ars stimulansbidrag till kommuner for it-utveckling
inom socialtjansten.

Pa ett dvergripande plan styrs it-utvecklingen av de it-politiska malen som
ar faststallda i regeringens strategi for it-politiken (It i manniskans tjanst en
digital agenda for Sverige). Den overgripande malsattningen &r att Sverige
ska bli bast i varlden pa att utnyttja digitaliseringens mojligheter. De it-poli-
tiska malen handlar om att genom digitaliseringen 6ka delaktigheten och
nyttan for medborgaren, men &ven om att det ska finnas fungerande infra-
struktur i form av tillgang till bredband i hela landet.

Utover de it-politiska malen finns dven regeringens strategi for e- forvalt-
ning som &r inriktad pad it-utvecklingen i statsforvaltningen.s | strategin

64 SKL (2014) E-tjanster och appar — hur ar laget i kommunerna?

% Socialdepartementet (2014) Godkannande av éverenskommelse om stod till en evidens-
baserad praktik for god kvalitet inom socialtjansten, S2013/8804/FST.

8 Naringsdepartementet (2012) Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for en
digitalt samverkande forvaltning.
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anges behovet av digital samverkan med externa aktorer sasom kommuner
och landsting. Det 6vergripande malet for strategin ar att det ska vara sa
enkelt som mojligt for sa manga som mojligt att utova sina rattigheter och
fullgdra sina skyldigheter samt ta del av forvaltningens service. | sin tur
finns foljande delmal:

e en enklare vardag for medborgare
e Oppnare férvaltning som stédjer innovation och delaktighet
e hdogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.

Kommunerna och landstingen har antagit motsvarande mal i form av SKL:s
Strategi for eSamhallet.

Dérutover omfattas it-utvecklingen i kommunal sektor dven av en rad sek-
torsspecifika mal, exempelvis inom vard och omsorg (aven kallat e-halsa).¢
Skolverket har dessutom ett sdrskilt uppdrag att framja utvecklingen och
anvandningen av it i skolan.®® E-delegation driver &ven flera utvecklings-
insatser for forvaltningsgemensamma tjanster som till viss del involverar ett
antal kommuner, t.ex. Mina meddelanden och e-Arkiv och e-Diarium.®
Vidare finns sedan 2013 en 6verenskommelse mellan staten och SKL om
olika insatser for att framja digitalisering och digital samverkan.”™

Det &r dock huvudsakligen upp till kommunerna sjalva att bestamma hur de
utformar it-utvecklingen i den kommunala verksamheten. Kommunerna
lyfts samtidigt fram i flera sammanhang som viktiga aktorer i digitalise-
ringen av den offentliga forvaltningen eftersom en stor del av den offentliga
verksamheten och medborgarmdtet hanteras av kommunerna. For att kunna
realisera de it-politiska malen och malen for e-forvaltning kravs att kommu-
nerna deltar fullt ut i utvecklingen.™

Digitaliseringskommissionens uppdrag

Digitaliseringskommissionen har sedan 2012 i uppdrag att bl.a. analysera
den it-politiska utvecklingen.” Som ett led i detta tog kommissionen fram
200 indikatorer for den digitala agendans 22 sakomraden.” Flera av dessa

67 Socialdepartementet (2010) Nationell eHalsa — strategin for tillganglig och séker infor-
mation inom vard och omsorg.

88 Uthildningsdepartementet (2008) Uppdrag till Statens skolverk att framja informations-
och kommunikationsteknik, U208/8180/S.

% E-delegationen, Forvaltningsgemensamma tjanster,
http://www.edelegationen.se/Nationella-utvecklingsinsatser/Forvaltningsgemensamma-
tjanster/, publicerad: 2014-08-18, hamtad: 2014-08-23.

0 Bilaga till protokoll 11 vid regeringssammantrade den 13 juni 2013, Overenskommelse om
insatser for framjande av digitalisering och digital samverkan.

1 Naringsdepartementet (2012).

72 Dir. 2012:61, Digitaliseringskommissionen — en kommission for den digitala agendan.

3 Digitaliseringskommissionen (2012), Kartlaggningen av indikatorer for den digitala
agendan.
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indikatorer &r relevanta for att folja upp it-utvecklingen i kommunerna, t.ex.
inom sakomradena skola och omsorg, demokrati, tillgangen till kultur och
geografisk information. Inom dessa omraden har Digitaliseringskommis-
sionen identifierat att det saknas indikatorer for att m&ta mognadsgraden
bland kommunerna, t.ex. vad galler utnyttjandet av digitala verktyg for
demokrati och medborgardialog, andelen kommuner som infort olika typer
av infrastruktur sasom IPv674, samt den sjalvuppskattade informationssaker-
hetsnivan pa kommunniva.

Digitaliseringskommissionen ska slutredovisa sitt uppdrag senast den 31
december 2015.

5.7.2 Tillganglig information

Tabell 16 nedan sammanfattar den tillgdngliga informationen om it-utveck-
lingen i kommunerna.

" |Pv6 ar den senaste versionen av det kommunikationsprotokoll (dvs. regelsamling) som
anvands for att éverfora information pa Internet. Ett nytt protokoll kravs for att kunna skapa
nya adresser.
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Tabell 16

Organisation
Kungliga
biblioteket

SCB

(Medborgar-
undersokningen)

SCB

Skolverket

Socialstyrelsen

Myndigheten for
delaktighet

SKL

SKL

SKL

SKL*

(eBlomladan)

SKL*
(LIKA)

*Utvarderingsverktyg

Information om it-utveckling

Informationsomrade

Digitaliseringen av
folkbibliotek

Medborgarnas uppfatt-
ning om kommunernas

webbplats

Forekomst av kommunal
information/ kommuni-
kation via elektroniska

kanaler

It-anvéndning och it-
kompetens i skolan

Utvecklingen av e-halsa
inom socialtjansten

Tillgangligheten i kom-
munernas it-politik

Utvecklingen av valfards-
teknologi inom aldre-

omsorgen

Utvecklingen av e-for-
valtning och e-tjansteri
kommunerna, t.ex. fore-
komst av strategier, sam-
verkan och it-l6sningar

Kommunernas informa-
tionsgivning pa webb-

platsen

Kommunernas delaktig-
het i tre sociala medier
(Facebook, Twitter och

Instagram)

Kommunernas egen
vdrdering av it-utveckling
inom olika verksamheter

Kommunernas uppfolj-
ning av digitaliseringen

av skolan

Typ av
information

Statistik

Statistik

Statistik

Statistik och
intervjuer

Statistik

Analys av egen
och annan
statistik

Statistik

Poang-bedomning

Statistik

Podngbeddmning

Statusbedémning

Frekvens
Arligen

2 ggr/ar
(bestalls av
kommuner)

Vart fjarde
ar

Vart tredje
ar

Punktvis
uppfoljning

(uppdrags-
styrt)

Arligen

2 ggr sedan
2011

Arligen

Arligen

Lopande

Loépande
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Officiell statistik — SCB

Det finns ingen enskild myndighet som har statistikansvaret fér &mnet infor-
mationsteknik. | stéallet ansvarar olika myndigheter for sadan it-statistik som
ar relevant for deras respektive statistikomrade.

Inom ramen for politiken for informationssamhallet samlar SCB in it-
statistik med hjalp av tre undersokningar:

1. it-anvéandning bland individer
2. it-anvandning och -tillgang i foretag
3. foretagens utgifter for it.

Samtliga undersokningar ingar i den officiella statistiken och ar EU-harmo-
niserade. Det finns inga motsvarande undersokningar av it-anvandning eller
-kostnader i offentlig eller specifikt kommunal sektor.

Pa SCB:s webbplats finns aven lankar till it-relaterad statistik om den
offentliga sektorn hos myndigheter och andra organisationer.”™ Syftet ar att
skapa en samlingsplats for it-statistiken som tenderar att finnas spridd éver
sektorsvisa statistikinsamlingar dar it-utveckling endast utgoér en delkom-
ponent. Uppgifterna som redovisas via denna webbplats samlas in med en
viss regelbundenhet.

Officiell statistik — Kungliga biblioteket

Kungliga biblioteket ansvarar for Sveriges officiella biblioteksstatistik.
Statistiken innehaller uppgifter om offentligt finansierade bibliotek sasom
folkbibliotek, forsknings- och specialbibliotek samt sjukhusbibliotek, och
uppgifterna samlas in och sammanstélls varje ar. Skolbiblioteksstatistiken
sammanstélls med nagra ars mellanrum. Néasta insamling &r planerad till
2015. Statistiken for folkbibliotek och skolbibliotek redovisas pa riks-, lans-
och kommunniva medan skolbiblioteksstatistiken &ven redovisas per enhet.

Syftet med biblioteksstatistiken &r att visa situationen bland biblioteken och
utgodra ett underlag for berédkning av biblioteksersattningen. Inom ramen for
dessa undersOkningar samlas information in som ror digitaliseringen av
verksamheten, t.ex. uppgifter om betaldatabaser, e-bocker och antal datorer
som ar tillgangliga.

Ovrig information — SCB

Utdver den officiella statistiken pa it-omradet gor SCB vissa undersokningar
dar it-utvecklingen och anvandningen av digitala kanaler kan finnas som en
underliggande fraga. Nagra sadana exempel & de kommunala medborgar-
undersokningarna eller undersokningen om den lokala demokratins utveck-
ling.

> Se SCB:s webbplats, http://www.sch.se/it.
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SCB genomfor tva ganger per ar medborgarundersékningar i landets
kommuner. Undersékningen sker pa bestéllning av kommunerna och med-
borgarna far i dessa undersokningar tycka till om kommunen och deras
verksamhet. Ett delmoment handlar om inflytande, och dér stélls bl.a. fragan
om hur n6jd man & med kommunens webbplats. Se avsnitt 4.1.1 for
utforligare information om undersékningen.

SCB samlar varje ny mandatperiod in uppgifter om den lokala demokratins
utveckling i kommuner och landsting. Som ett led i undersokningen studeras
aven hur information och kommunikation mellan medborgare och kommun
(fortroendevalda och tjansteman) skots via elektroniska kanaler. Exempelvis
undersoks:

e om tider for fullmaktiges sammantraden och protokoll fran fullmaktige-
motena finns pa den kommunala webbplatsen

e om det finns debattforum pa webbplatsen
e om det gar att lamna synpunkter och klagomal pa webbplatsen

e om det gar att via webbplatsen kommunicera med fortroendevalda som
sitter i fullméktige.

Se avsnitt 5.1.2 for ytterligare information om undersékningen.

Ovrig information — Skolverket

| Skolverkets uppdrag ingar att redovisa statistik om it-utvecklingen i sko-
lan. Vart tredje ar foljer Skolverket upp it-anvandningen och it-kompeten-
sen i forskola, skola och vuxenutbildning. Undersokningarna gors framst i
form av enkéter som riktar sig till ett urval av elever, larare, forskoleperso-
nal, férskolechefer och rektorer.

For grund- och gymnasiesarskola har Skolverket besokt tio skolor och
genomfort gruppintervjuer med elever, larare och rektorer. Utdver fragor
som ror it-anvandning och it-kompetens stélls daven fragor om skolornas it-
utrustning, it-kostnader, strategier och rutiner for it-utveckling i skolan samt
elektroniska tjanster for skolan.

Statistiken finns redovisad pa individ- och skolniva.

Ovrig information — Socialstyrelsen

Socialstyrelsen ansvarar for att samordna arbetet for en andamalsenlig och
strukturerad dokumentation i svensk hélso- och sjukvard och socialtjanst.
Elektroniskt informationsutbyte inom vard och omsorg, s.k. e-halsa, &r en
viktig del av detta arbete. Inom ramen for e-halsoarbetet har Socialstyrelsen
genomfort ett antal punktvisa undersokningar riktade till kommunerna.

I slutet av 2013 undersokte Socialstyrelsen det utvecklingsarbete som kom-
munerna gjort med stod av statliga medel for att paskynda utvecklingen
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inom e-halsoomradet. Syftet var bl.a. att folja upp hur 2013 ars stimulansbi-
drag for att utveckla e-héalsa i socialtjansten hade anvants och om man upp-
fyllt villkoren for medlen. Totalt svarade 253 kommuner, vilket gav en
svarsfrekvens pa 81 procent. | rapporten redovisas uppgifterna i form av
andelen kommuner men man beskriver inte situationen i enskilda kommu-
ner.

Pa uppdrag av regeringen tog Socialstyrelsen under varen 2014 fram
nyckeltal for uppféljning av e-halsa i kommunerna och foljde i samband
med detta upp utvecklingen i landets samtliga kommuner. Omraden som
undersoktes i enkaten var

e utvecklingen av e-tjanster for brukare och patienter
e antalet digitala trygghetslarm i ordin&rt boende
e anslutningen till Nationell patient6versikt (NPO)

e anvandningen av séker roll- och behdrighetsidentifikation bland den
legitimerade halso- och sjukvardpersonalen

e atkomsten till mobil dokumentation och annan information bland den
legitimerade halso- och sjukvardpersonalen

e anvandningen av strukturerad dokumentation inom socialtjanstens hand-
laggning.

Uppgifterna fran undersokningen finns tillgangliga i en databas pa Social-
styrelsens webbplats, dar det gar att jamfora resultaten i kommuner och
stadsdelar. Resultaten gar att filtrera pa riks-, lans- och kommunniva och
skaras enligt de olika indikatorerna som Socialstyrelsen har tagit fram (se
tabell nedan for ett exempel).

Tabell 17 Uppféljning av e-hdlsa i kommunerna 2014
Webbaserad Webbaserad Webbaserad Webbaserad
tidbokning hos tidbokning hos tidbokning hos tidbokning hos
handldggare Barn  handldggare handldggare handldggare
och unga Ekonomiskt Familjeratt Familjeradgivning
bistand
Jarfalla Ja Nej Nej Nej
Ekero Nej Nej Nej Nej
Huddinge Nej Nej Nej Nej
Botkyrka Nej Nej Nej Nej
Salem Nej Nej Nej Nej
Stockholm Nej Nej Nej Nej
Stockholms lan 5% 0% 5% 5%
Riket 1% 0% 1% 1%

Kalla: Socialstyrelsen, 2014

90



Sammanlagt 208 kommuner och stadsdelar svarade pa undersokningen,
vilket gav en svarsfrekvens pa 68 procent.

Ovrig information — Myndigheten for delaktighet

Myndigheten for delaktighet (MFD) har i uppdrag att analysera och félja
utvecklingen av funktionshinderpolitiken i Sverige. | detta ingar bl.a. att
folja hur it anvéands i offentliga organisationer for att underlatta funktions-
hindrades vardag (s.k. vélfardsteknologi). MDF undersoker aven i vilken
grad offentlig information och tjanster via digitala kanaler ar anpassade och
tillgdngliga for olika grupper med funktionshinder. Detta gors bl.a. genom
att analysera data fran SKL, Socialstyrelsen och SCB. Nar det galler den
kommunala nivan genomfors féljande uppféljningar och sammanstall-
ningar:

e Den arliga uppféljningen av funktionshinderfrdgorna i kommunerna
innehaller en uppfoljning av tillgangligheten i kommunernas it-politik.

e Den arliga sammanstéllningen av aldrestatistiken innehaller uppgifter
om utvecklingen av vélfardsteknologi, hjadlpmedel och digitala trygg-
hetslarm inom socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden.

MDF gor dock &ven egna undersokningar inom ramen for sitt uppdrag
(kvantitativa saval som kvalitativa). Exempelvis kartlade man 2012 hur it
och teknikstéd anvéands inom dldreomsorgen. Undersékningen &r en total-
undersokning och sammanlagt svarade 288 kommuner. Resultaten redovisas
samlat for alla svarande kommuner i rapportform.

Vidare finns en plan for att folja upp e-tillganglighet, dvs. att alla ska kunna
anvanda digitala l6sningar oavsett funktionsformaga, pa ett statistiskt satt.”

Ovrig information — SKL

SKL genomfor bade regelbundna och punktvisa uppféljningar om it-utveck-
lingen i kommunerna. It-fragor i kommuner och landsting samordnas och
foljs upp av Centrum for eSamhéllet (CeSam).

En av de mest heltdckande uppfdljningarna om it-utvecklingen i kommuner-
na &r undersokningen E-forvaltning och e-tjanster i kommunerna. Under-
sokningen genomfordes for forsta gangen 2011. Under varen 2014 gjordes
en ny uppféljning som till viss del bygger pa den tidigare men som aven
innehaller vissa nya fokusomraden.” Syftet med uppféljningen &r att ge en
oversiktlig bild av utvecklingen av e-férvaltning i kommunal sektor. |
undersokningen for 2014 undersoks féljande aspekter:

6 MDF ar en sammanslagning av Handisam och delar av Hjalpmedelsinstitutet.

" Handisam 2013:3, Nya majligheter for alla? Sa ska e-tillganglighet foljas upp.

78 Det finns dven liknande undersokningar fran 2003 och 2008. Dessa ar dock inte helt jam-
forbara med de senare undersékningarna da innehallet i enkaterna har dndrats.
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e strategier, prioriteringar och ansvar kring arbetet med e-forvaltning i
kommunerna

e samverkan inom e-forvaltning
o forekomsten av e-tjanster och mobilapplikationer

e uppfoljning av sarskilda satsningsomraden, t.ex. andel kommuner som
anslutit sig till Mina meddelanden och e-Arkiv, andel kommuner som
tillhandahaller 6ppna data, trygghetslarm och digitala verktyg for med-
borgardialog.

| 2014 ars undersokning svarade sammanlagt 220 kommuner, vilket motsva-
rar 76 procent. Kommuner i samtliga storlekskategorier besvarade enkéten
aven om andelen var stérre bland kommuner med fler &n 50 000 invanare.

Uppgifterna redovisas i rapportform dér informationen presenteras pa en
aggregerad niva. For vissa fragor redovisas aven svaren per kommun-
storlekskategori (se diagram 1).

Diagram 1 Andel kommuner som tillhandahaller e-tjanster efter kommunstorlek

0% 1068 20% 30% A0% 508 60% % &% 90% 100%

=100 000 Invénare
50 000 - 98 999 Invanare
20 000 - 48 999 Invanare
10000 - 18 999 Invanare

< 10000 Invénare

mJa " Nej

Kalla: SKL, 2014

Nytt for 2014 ars undersokning ar ett sammanvagt index som rankar kom-
munerna efter i vilken utstrackning de erbjuder e-tjanster och mobilappli-
kationer gentemot privatpersoner och foretag (se tabell 18).7

" Indexet har konstruerats for foljande fragor och svar:

1. Erbjuder kommunen e-tjanster?

2. Erbjuder kommunen e-tjanster med féljande funktioner?

a) som kréver tva-faktor autentisering (t.ex. elD/BankID)

b) som har en funktion for digitala underskrifter

c) dar mojlighet ges att flja statusen pa arendet och fa aterkoppling
d) som dr integrerad med ett verksamhetssystem

e) som har en betaltjanst ansluten till sig
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Tabell 18 Kommunrankning av e-tjanster och applikationer

Kommun Ranking Poiing Kommun Ranking Poiing
Goteborg 1 14 JonkGping 4 11
Helsingborg 1 14 Kalmar 4 11
Skellefted 1 14 Karlskrona 4 11
Stockholm 1 14 Kungsbacka 4 11
Tyreso 1 14 Malméd 4 11
Umea 1 14 Region 4 11
Gotland
Arvika 2 13 Skovde 4 11

Kalla: SKL, 2014

Varje ar granskar SKL informationen pa samtliga kommuners webbplatser
genom undersokningen Information till alla. Syftet ar att ge en samlad bild
av kommunernas informationsgivning till medborgarna och synliggdra
starka och svaga sidor. Granskningen har genomforts sedan 2009 och byg-
ger pa dryga 250 vanliga medborgarfragor. Kommunerna far poang (0-3)
efter hur snabbt informationen pa webbplatsen kan besvara fragorna som ror
foljande omraden:

oppenhet och paverkan

forskola

grundskola

gymnasieskola

individ- och familjeomsorg
handikappomsorg

bygga och bo

gator och vagar samt miljé och renhallning
tillstand, naringsliv, krisinformation m.m.
ideell sektor och kultur och fritid
sOkfunktioner.

Uppgifterna redovisas i form av en arlig rapport. Grunddata finns dven
tillgangliga i excelformat pa SKL:s webbplats déar uppgifterna redovisas pa
kommunniva och efter verksamhetsomrade. | excelbladet gar det aven att
jamféra olika kommuners sammanlagda podng med genomsnittet for hela
riket i form av ett spindeldiagram (se figur 1).

3. Hur manga e-tjanster erbjuder kommunen?
4. Tillhandahaller kommunen nagra mobilapplikationer, s.k. appar?
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Figur 2 Sammanstillning webbinformation fér Boras kommun

Webbinformation sammanstallning 2014

—e—Boras
. —m— Riket
Oppenhet &
Béverkan
Sokfunktion — —_Forskola
Ideell sektor, kultur

& fritid .__.Grun dskola

Tillstand, naringsliv £
m.m.

| Gymnasieskola

Gator/vagar m.m. " / ":Aldreomsorg

Bygga&Bo — | " Individ- och familj
Handikappomsorg

Kalla: SKL, 2014

| januari 2014 genomférde SKL en undersOkning av sociala medier i
samtliga kommuner och landsting. Undersdkningen studerar kommunernas
engagemang i tre sociala medier: Facebook, Twitter och Instagram. Upp-
gifterna redovisas pa kommunniva och finns tillgangliga pad SKL:s webb-
plats i form av ett excelblad. SKL planerar att genomfdra undersokningen
pa en arlig basis.

SKL tillhandahaller &ven ett webbaserat utvarderingsverktyg, eBlomladan,
for att kommunerna sjalva ska kunna vardera sin service och verksamhets-
utveckling med stod av it. eBlomladan ar saledes inte amnat for statistiska
andamal utan for internt utvecklingsarbete. Verktyget ar uppbyggt i tre
nivaer och méater hur kommunen ligger till vad galler:

e digitala valfardstjanster och sjélvservice

e verksamhetsutveckling med stdd av it (allmdnna respektive specifika
indikatorer)

e it som mojliggorare.
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Kommunerna kan utvérdera och jamféra sin it-utveckling inom foljande
omraden:

e é&ldre och personer i behov av omsorg
e Dbarn och éldre

e foretagare och arbetstagare

e boende och trafikanter

e kulturintresserade och fritidsutOvare
e allménheten.

eBlomladans nivaer och indikatorer ar kopplade till SKL:s strategi for
eSamhallet. Kommunerna kan valja att publicera sjalvvérderingen i syftet
att jamfora sig med andra kommuner. Ungefar 200 kommuner anvander sig
av verktyget men inte alla véljer att gora utvarderingen allmant tillganglig.
Utvarderingarna i eBlomladan ligger delvis till grund for utnamningen av
Arets it-kommun.

LIKA é&r ett annat utvéarderingsverktyg inom it-omradet, som anvands for att
utveckla och félja upp arbetet med skolans digitalisering. Verktyget lanseras
under hosten 2014 och baseras pa indikatorer inom fyra omraden:

ledning
infrastruktur
kompetens
anvandning.

Verktyget innehaller aven en varderingsdel dar skolans ledning far ange hur
de ser pa effekterna av digitaliseringen, t.ex. nar det géller elevernas laran-
de. Genom att utvéardera hur langt skolan har kommit inom dessa omraden
genereras ett forslag till handlingsplan.

Ovrig information — Kolada

Kolada innehaller begransat med uppgifter om it-utvecklingen i kommuner-
na. De enda uppgifter som Statskontoret har funnit ar resultaten fran SKL:s
granskning av informationen pa kommunernas webbplatser (Information till
alla) och SCB:s medborgarundersékningar.

5.7.3 Kunskapsluckor och brister

Statskontoret kan konstatera att det ar svart att hitta samlad information om
it-utvecklingen i kommunal sektor. It-fragor redovisas i regel som en del av
olika verksamhetsvisa undersokningar som inte har it som sitt frimsta
undersokningsobjekt. Darfor ar det t.ex. svart att jamfora utvecklingen
mellan olika kommuner. Denna verksamhetvisa informationsinsamling kan
ocksa leda till en viss dverlappning nar det galler uppgiftsinhamtning om it-
utvecklingen. Statskontoret ser dock inga uppenbara Overlappningar i kart-
ldggningen.
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Med undantag av SKL:s uppféljningar finns fa regelbundna uppfdljningar
av den samlade it-utvecklingen i kommunal sektor. SCB gor arliga under-
sokningar om tillgangen och anvandningen av it samt kostnaderna for it,
men de riktar sig enbart till den privata sektorn. Vidare undersoker SKL:s
uppfoljningar framst forekomsten av olika it-l6sningar i kommunal sektor.
Detta sdger i sig inget om kostnaden, anvéndningen eller nyttan av it inom
den kommunala organisationen eller fér kommuninvanarna.

Det finns Overlag fa systematiska uppféljningar av kommuninvanarnas
anvandning av och uppfattning om kommunala it-tjanster, t.ex. olika typer
av e-tjanster pa den kommunala webbplatsen eller mobila webbapplika-
tioner.

58 Administrativa krav

Statskontorets tolkning &r att forhallandet administrativa krav avser de krav
som staten staller pA kommuner. Bendgmningen administrativa krav indike-
rar vidare att det rér sig om ett statligt styrmedel som framst ror processer
och arbetssatt i kommunala verksamheter. Det kan dock forekomma vissa
overlappningar mellan administrativa krav och materiella verksamhetskrav
som faststaller det kommunala verksamhetsansvaret eller prestationer i
kommunal verksamhet.

5.8.1 Om forhallandet

Det finns flera anledningar till att staten staller administrativa krav pa kom-
munerna. Ett skal kan vara att kommunerna ska bedriva sina obligatoriska
verksamheter pa ett enhetligt eller likvardigt satt. Administrativa krav kan
aven gélla att kommuner ska lamna uppgifter till de statliga myndigheter
som ansvarar for att félja upp och bedéma hur kommunala verksamheter
utvecklas.

I en del fall & administrativa krav reglerade i forfattningar. P& manga om-
raden kannetecknas det statliga regelverket av att riksdagen faststéller
grundldggande materiella bestammelser i lagar. Dessa lagar kompletteras
sedan av mer detaljerande forordningar och foreskrifter fran regeringen och
olika statliga myndigheter. Vissa lagar faststaller ocksa administrativa krav,
se t.ex. uppgiftsskyldighet for kommuner enligt statistiklagen (2001:99). Det
borde dock vara mer vanligt féorekommande att administrativa krav anges i
regeringens forordningar och sérskilt i myndighetsforeskrifter.

| andra fall ar det mojligt att de administrativa kraven pa kommuner inte
direkt framgar av specifika bestammelser i statliga regelverk. Det kan t.ex.
handla om att statliga myndigheter begar in uppgifter fran kommuner inom
ramen for sina tillsyns- eller uppféljningsbefogenheter. Statliga myndigheter
kan ocksa uppmana kommuner att lamna data trots att de inte har ratt att
begéra in uppgifter. Da ar uppgiftslamnandet till stor del frivilligt och kom-
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munerna behdver ta h&nsyn till bestdammelser om bl.a. offentlighet och
sekretess respektive samverkan mellan myndigheter.

Statliga atgarder som riktas mot kommuner ska beakta att den statliga nyttan
med atgarden star i proportion till den kommunala kostnaden for atgérden.
Denna princip uttrycks i regeringsformen® och i vissa av regeringens for-
ordningar.®

Ur ett statligt perspektiv kan informationsbehovet rérande statliga administ-
rativa krav pa kommuner sammanfattas i svaren pa de tva fragorna nedan:

I vilken omfattning och pa vilket satt staller staten administrativa krav
pa kommuner?

Staten behdver en samlad bild 6ver de administrativa kravens grundléaggan-
de inriktning. En samlad bild visar huruvida kraven avser uppgiftsinsamling
fran kommuner, om de syftar till att sakerstélla enhetliga arbetsprocesser
eller likvardiga prestationer i kommunala verksamheter etc. Staten behéver
ocksa veta hur omfattande de administrativa kraven ar pa olika omraden.
Staten kan &ven behdva information om vilka administrativa krav som vilar
pa formella bemyndiganden till statliga myndigheter. Det ger underlag for
att bedéma vilka administrativa krav som kan anses vara tvingande eller
frivilliga fér kommunerna.

Ar nyttan med de administrativa kraven avvagda mot de kostnader
som kraven medfér?

Staten har ett principiellt intresse av att de statliga regleringarna inte ska ga
langre &n andamalen for regleringarna. Malet ar att undvika statliga admi-
nistrativa krav som ar éverdrivet detaljerade och daligt anpassade till olika
lokala behov och forutsattningarna, eftersom de riskerar att leda till 6kade
kostnader och s&mre effektivitet i kommunala verksamheter.

Kommunala foretradare har uttryckt att statliga regler i for hog grad styr
medlen i stallet for malen inom ett omrade,® och det har riktats kritik mot
att statliga myndigheters normering &r alltfér omfattande och onédigt detal-
jerad.® Vissa tidigare studier visar a andra sidan att de statliga myndigheter-
nas reglering av kommuner och landsting varken &r sarskilt omfattande eller
Overdrivet detaljerad. Myndigheterna saknar dock ofta interna riktlinjer och
Kriterier fOr sitt foreskriftsarbete.®

8 En inskrankning i den kommunala sjalvstyrelsen bor inte ga utéver vad som &r nodvan-
digt med hénsyn till de andamal som har foranlett den (RF 14 kap. 3 §).

81 Samradsforordningen (1982:66), Myndighetsférordningen, (2007:515), Férordning om
konsekvensutredning vid regelgivning (2007:1244),.

82 SOU 1998:105, Minska regleringen av kommuner och landsting.

8 Ansvarskommitténs uppdrag till Statskontoret, 2005-04-08.

8 Statskontoret 2005:29, Statliga myndigheters reglering av kommunal verksamhet.
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Regeringen har bedomt att statliga myndigheters reglering av kommunal
verksamhet riskerar att bli alltfor langtgaende.® For att tydliggora besluts-
processen for statliga myndigheters beslut om féreskrifter har regeringen
under 2014 beslutat att infora nya bestdimmelser i forordningen (2007:1244)
om konsekvensutredning vid regelgivning.® Regeringen har aven beslutat
om forordningen (2014:570) om regeringens medgivande till beslut om
vissa foreskrifter.®’

5.8.2 Tillganglig information

Det finns ingen officiell statistik eller nagra uppgifter i databasen Kolada
som ror statliga administrativa krav pa kommuner. Vissa tidigare kartlagg-
ningar och studier har dock behandlat fragor om sadana krav.

Samlad bild éver statliga administrativa krav

Betdnkandet Minska regleringen av kommuner och landsting innehaller en
bred kartlaggning av omfattningen och karaktaren pa den statliga regle-
ringen av kommuner och landsting.® Kartlaggningen beskriver for varje
departement de regleringar om kommunala alagganden och befogenheter
som finns, samt de regleringar som kommunerna ska beakta i sin tillsyns-
utdvning. Kartlaggningen ger ingen komplett bild av den statliga regle-
ringen av kommunsektorn, utan den bygger pa ett visst matt av skonsmas-
sigt urval. Kartlaggningen redovisar dven de synpunkter som kommunala
foretradare har pa den statliga regleringen samt de problem som de upp-
lever.

Statskontorets rapport Statliga myndigheters reglering av kommunal verk-
samhet innehaller en inventering av samtliga myndighetsforeskrifter som
reglerar kommunala ataganden eller pa annat satt uttalat riktar sig mot
kommuner.#

Proportionella administrativa krav

Ovan namnda rapport fran Statskontoret redogdr dven oOvergripande for
kommunala huvudmans kritik mot den statliga regleringen av kommunal
verksamhet. | rapporten redovisas dessutom fallstudier av tre normerande
myndigheter.

8 Prop. 2013/14:1, Budgetpropostionen for 2015, UO 25.

8 De nya bestammelserna faststéller att myndigheternas konsekvensutredningar ska inne-
hélla en bedomning av regleringar som far effekter pd det kommunala sjalvstyret. Myndig-
heterna ska dven redovisa en berakning av forslag som forvéantas forandra de kommunala
befogenheterna och skyldigheterna, respektive grunderna fér kommunernas organisation
och verksamhetsformer.

87 Av forordningen framgar bl.a. att en forvaltningsmyndighet ska ha regeringens med-
givande innan man beslutar om foreskrifter som kan gora att bl.a. kommunernas kostnader
paverkas pa ett satt som inte ar ovasentligt.

8 SOU 1998:105.

8 Statskontoret 2005:29.
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I SKL:s skrift Statens detaljstyrning ur ett kommunalt perspektiv redovisas
ett tiotal exempel pa erfarenheter av hur staten styr kommunala verksam-
heter genom regler och statsbidrag.* Skriften redovisar dven en del generel-
la slutsatser om statlig detaljstyrning samt vissa dnskemal om forandringar.

5.8.3 Kunskapsluckor och brister

Den tillgangliga informationen visar att det finns vissa kunskapsluckor och
brister nar det géller de statliga administrativa kraven pa kommuner. Fram-
for allt ar den tillgangliga informationen forhallandevis inaktuell. Dessutom
var ovan namnda kartlaggningar och studier inte tydligt avgrénsade till stat-
liga administrativa krav, utan de hade ett bredare fokus pa statliga regle-
ringar.

Det finns ingen samlad bild av vilka slags administrativa krav som stalls,
hur vanligt forekommande statliga administrativa krav &r pa olika omraden
samt vilka eventuella bemyndiganden som ligger till grund for de administ-
rativa kraven.

Det ar dven oklart i vilken utstrackning de administrativa kraven &r propor-
tionerliga eller om de kan anses vara alltfor langtgaende eller onddigt
detaljerade.

5.9 EU-lagstiftningens paverkan pa kommuner

Statskontorets tolkning ar att EU-lagstiftningens paverkan pa kommuner
handlar om hur kommunerna paverkas av EU:s olika rattsakter. | detta
avsnitt behandlas darfor inte hur kommunerna i vidare mening paverkas av
EU-samarbetet, t.ex. deltagande i EU:s olika strukturfonder och program.
Tolkningen utgar ifran att Sverige, i likhet med 6vriga EU-medlemslander,
maste inféra och tillampa EU:s bindande réattsakter. Det géller sarskilt EU-
forordningar som &r direkt tillampliga i varje medlemsland och EU-direktiv
som behdver inforlivas eller omarbetas i nationella forfattningar.

5.9.1 Om forhallandet och den statliga styrningen

| Sverige har staten gett kommunerna en rad olika uppgifter och skyldig-
heter. P4 manga omraden &ar det darmed kommunerna som ska tillampa
EU:s regler eller praktisera svenska forfattningar som vilar pa EG-ratten.
Inte séllan handlar det om att EU:s inre marknadsregler i vissa fall férbjuder
eller begransar utrymmet for lokala atgarder, och det galler bl.a. EU:s upp-
handlings- och statsstodsregler. Erfarenheter visar &ven att EU:s regler
paverkar omraden dar kommunerna svarar for tillsyn och tillstandsgivning.

% Sveriges Kommuner och Landsting (2005).
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EU-lagstiftningens paverkan pa kommuner ar av flera skal intressant ur ett
statligt styrningsperspektiv. Som medlemsstat i EU far Sverige inte ha kvar
eller infora statliga forfattningar som strider mot EU-rdtten, och darmed kan
EU-lagstiftningen minska statens mojligheter att reglera kommunala verk-
samheter. Det dr vidare regeringen som ytterst ansvarar for den svenska
medverkan i EU-samarbetet. Regeringen ansvarar darmed infér EU for att
svenska kommuner tillampar EU:s lagstiftning pa ratt satt. Ett ytterligare
skal ar att EU:s gemensamma regler galler for ett stort antal medlemsstater
som skiljer sig at i olika avseenden. Staten kan darfor behova ta hansyn till i
vilken man EU:s regler ar anpassade till de svenska kommunernas lokala
forutsattningar och behov.

Staten behover information om hur EU-lagstiftningen paverkar kommuner-
na, och detta behov kan sammanfattas i svaren pa de fyra fragorna nedan:

Hur stor ar EU-lagstiftningens samlade paverkan pa kommunerna?

Det finns behov av en helhetsbild dver vilka svenska “kommuninriktade”
forfattningar (dvs. lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter som fast-
stéller kommunala uppgifter och befogenheter) som genomfér EU-direktiv
eller kompletterar EU-forordningar. Det kan dven behdvas uppgifter om
EU-rattsakter som ar direkt tillampliga pa kommunala verksamheter.

En overgripande kartldggning ger ett underlag for att beddéma i vilken grad
EU-ratten paverkar statens mojligheter att reglera och styra kommunala
verksamheter. En kartlaggning visar dven hur stor EU-lagstiftningens paver-
kan ar inom olika sektorer.

Tillampar kommunerna EU:s lagstiftning pa ett korrekt satt?

Om kommunerna tillampar EU-regler pa ett felaktigt satt kan EU-kommis-
sionen inleda ett 6vertradelseforfarande riktat mot den svenska staten. Dar-
med behovs information om hur manga svenska Overtradelsearenden som
ror kommuners bristande tillampning av EU-rétten. Det kan &ven finnas
behov av information om hur stor andel av de 6verklagade kommunala
besluten vid svenska domstolar som ror felaktig tillampning av EU-regler.
Det har t.ex. forekommit ett antal sddana 6verklaganden gallande bristande
tillampning av EU:s statsstodsregler.®*

Ar EU:s bestammelser anpassade till svenska lokala forhallanden?

Staten behdver dven veta huruvida EU-regler respektive svenska EU-relate-
rade forfattningar som reglerar kommunala verksamheter ar alltfor detalje-
rade och daligt anpassade till svenska lokala férhallanden. Detta kan forsva-
ra och gora det onddigt kostsamt fér kommunerna att uppfylla sina rattsliga

%1 Se bl.a. SOU 2011:29, Samlat, genomtankt och uthalligt? En utvardering av regeringens
nationella handlingsplan for ménskliga réattigheter 2006—2009.
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forpliktelser. Det finns &ven en risk att statliga myndigheter kan 6verregle-
ra” sina foreskrifter som bygger pa EU-regler.®

Finns det EU-réttsliga forhallanden som sarskilt behover analyseras?

EU-lagstiftningen utvecklas standigt och darmed stalls kommunerna infor
komplexa fragor om hur nya EU-bestammelser ska tolkas juridiskt och
genomforas praktiskt. Detta kan vara problematiskt for sma och medelstora
kommuner som ofta har begransade resurser for att hantera komplexa ratts-
liga och administrativa fragor. Ur ett statligt perspektiv behévs analyser av
komplexa forhallanden i EU-lagstiftningen for att sakerstélla att alla kom-
muner kan tillampa reglerna pa ett enhetligt och kostnadseffektivt sétt.

5.9.2 Tillganglig information

Det finns inte nagon officiell statistik som direkt ror EU-lagstiftningens
paverkan pa kommuner. Nagra sadana uppgifter har inte heller kunnat
identifieras i databasen Kolada. Det finns emellertid andra informations-
kéllor som pa olika satt visar hur EU-lagstiftningen paverkar kommunerna.

EU-lagstiftningens samlade paverkan

Svenska kommunférbundet och Landstingsférbundet tog 2001 fram skriften
Sex ar i EU. Skriften behandlar hur EU-medlemskapet har paverkat den
kommunala nivan och vilka tendenser som finns till en 6kad paverkan pa de
kommunala k&rnverksamheterna.

Statskontoret redovisade 2005 en kartlaggning av hur ett tiotal EU-sam-
arbetsraden paverkar svenska kommuner och landsting.®* Kartlaggningen
var inriktad pa att beskriva de 6vergripande effekterna av EU-samarbetet,
dvs. inte endast materiella EU-rattsliga bestammelser utan dven finansiella
och administrativa delar i EU-samarbetet.

I samband med den ndmnda kartlaggningen publicerade Statskontoret dven
den fristaende bilagan Ett EU-perspektiv pa statlig styrning av kommunala
verksamheter.* Den innehaller en bedémning av hur EU-samarbetet paver-
kar statens behov och méjligheter att reglera eller pa annat satt styra vissa
kommunala verksamheter (livsmedelstillsyn, tillsyn och kontroll pa miljo-
omradet, halso- och sjukvard samt socialtjanst).

Det finns darutdver studier av andelen svenska forfattningar som har sin
grund i bakomliggande EU-bestdammelser. Exempelvis redovisar riksdagens
konstitutionsutskott vissa uppgifter om andelen kungjorda grundforfatt-
ningar som genomfor EU-direktiv.® Dessa studier visar dock inte hur manga

92 Se Statskontoret 1999:7, Regelférenkling i EU och Sverige och 2005:12, EU:s paverkan
pa kommuner och landsting.

93 Statskontoret 2005:12, EU:s paverkan pa kommuner och landsting.

% 2005:12A.

% Se 2012/13:KU21, Redogorelser for behandlingen av riksdagens skrivelser.
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av de EU-relaterade forfattningarna som rér kommunala uppgifter och verk-
samheter.

Kommunernas tillampning av EU-réatten

EU-kommissionens resultattavla for den inre marknaden tillhandahaller
statistik om bl.a. genomfdrandet av direktiv, dvertradelsedrenden och aren-
den som ror problemldsning av handelshinder. Resultattavlan kan ge over-
gripande uppgifter om frdmst det svenska inforlivandet av EU-direktiv.

Kommerskollegiums genomftrandedatabas innehaller information om
svenska rattsakter som genomfor EU-direktiv. For direktiv som genom-
fordes fore 2009 innehaller databasen bl.a. uppgifter om vilka svenska
forfattningar som genomfor direktivet, vilka aldre direktiv som &ndras och
vilka senare andringar av direktivet som publicerats. Sedan 2009 innehaller
databasen endast direktivets titel och uppgift om vilket departement i
Sverige som ansvarar fér genomforandet. | vissa fall har det berérda depar-
tementet utarbetat en sa s.k. parallelluppstallning som anger vilka paragrafer
I svensk ratt som genomfor respektive artikel i direktivet. Enligt Kommers-
kollegiums webbplats har databasen inte uppdaterats sedan 2012.

| en bilaga till regeringens arliga EU-skrivelse redovisas avslutade och pa-
gaende svenska Overtradelsedrenden. Beskrivningen av arendena kan visa
om det ror sig om en inkorrekt kommunal tillampning av EU:s lagstiftning.
En overgripande genomgang av 2014 ars EU-skrivelse visar att det under
2013 pagick ett tjugotal overtradelseforfaranden (formella underrattelser,
motiverade yttranden samt mal i EU-domstolen) som var riktade mot
Sverige.® Av dessa var det preliminart en handfull formella underréttelser
som direkt eller indirekt rérde kommuner och landsting.

Betraffande EU-relaterade 6verklaganden av kommunala beslut &r det oklart
om sadana uppgifter gar att hamta ur Domstolsverkets statistik och/eller vid
enskilda domstolar.

Lokal anpassning av EU-relaterade bestammelser

Statskontoret har i ovan namnda rapporter om EU-rattens samlade paverkan
till viss del behandlat frdgor om bristande lokal anpassning av EU-regler
och alltfor langtgaende svenska EU-relaterade forfattningar.

OECD publicerade 2010 en studie av det svenska regelforbattringsarbetet.®’
Av studien framgar bl.a. att det ar svart att fa en klar uppfattning av om
svenska genomforandebestammelser ar mer langtgaende an de bakomlig-
gande EU-reglerna.

% Skr. 2013/14:115, Verksamheten i Europeiska unionen under 2013.
% OECD (2010) Better regulation in Europe — Sweden.
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Analyser av komplexa EU-regler

Det finns flera sarskilda analyser av komplexa EU-réttsliga forhallanden
som har gjorts nar behovet uppstatt. Det géller exempelvis offentliga utred-
ningar av genomforandet av EU:s direktiv for offentlig upphandling och
EU:s regelverk for statsstod.*

Vissa pagadende offentliga utredningar ska ocksa analysera EU-rattsliga
fradgor. Regeringen har bl.a. tillsatt en sérskild utredare med uppdraget att
analysera de EU-rattsliga forutsattningarna for kommunal bostadspolitik.*
Utredningen for en kommunallag for framtiden ska ocksa sarskilt dvervaga
hur den unionsréttsliga regleringen av tjanster av allmant ekonomiskt intres-
se forhaller sig till regleringen av kommunal verksamhet.

5.9.3 Kunskapsluckor och brister

EU-lagstiftningens samlade paverkan

Enligt Statskontorets beddmning finns det vissa kunskapsluckor i fraga om
EU-lagstiftningens samlade paverkan pa kommunerna. Den senaste kart-
laggningen genomfordes for snart 10 ar sedan och hade ett ganska Gvergri-
pande fokus. Darmed saknas tillganglig information som é&r tillracklig
konkret och aktuell, och staten behdver en bred helhetsbild av hur manga
kommuninriktade svenska forfattningar som bygger pa EU-regelverk.

Kommunernas tillampning av EU-ratten

Utifran de tillgangliga informationskallorna verkar inte kommunernas
tillampning av EU-regler vara nagot omfattande rattsligt problem for den
svenska staten i forhallande till EU-kommissionen. Utvecklingen av over-
tradelsedrenden som ror bristande kommunal regeltillampning bér dock
studeras 6ver flera ar for att fa en mer underbyggd bild. Det kan &ven finnas
skal till att nd&rmare undersoka omfattningen av EU-relaterade 6verklagan-
den av kommunala beslut vid svenska domstolar.

I sammanhanget kan det &ven vara vérdefullt att ndrmare undersoka i vilken
man Regeringskansliet gor kommunala konsekvensanalyser nar man bereder
svenska standpunkter till EU:s lagstiftningsforslag och andra atgarder,
exempelvis i fakta- och standpunktspromemorior.

Lokal anpassning av EU-relaterade bestammelser

Nér det galler lokal anpassning av EU-regler &r det oklart hur vanligt fore-
kommande det egentligen ar med alltfor langtgaende EU-regler och svenska
EU-relaterade forfattningar.

% Se t.ex. SOU 2011:43, Offentlig upphandling fran eget foretag?! — och vissa andra fra-
gor och SOU 2011:69, Olagligt statsstod.

% Dir. 2013:68, EU-rattsliga forutsattningar for kommunal bostadspolitik.

100 Dir, 2012:105.
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Analyser av komplexa EU-regler

Utifran den tillgangliga informationen ar det svart att ringa in ndgon sarskild
kunskapslucka som rér komplexa EU-regler. Ett EU-rattsligt omrade som
kan vara intressant att analysera narmare ur ett kommunalt perspektiv &r hur
EU:s inre marknadsregler far aterverkningar pa sakomraden dar EU helt
saknar eller endast har begransad lagstiftningskompetens.

5.10 Verksamheternas resultat

Enligt uppdraget ska Statskontoret lagga sarskild vikt vid att kartlagga sam-
lad information om verksamheternas resultat.

5.10.1 Om forhallandet

De kommunala verksamheternas resultat redovisas i regel sektors- eller
verksamhetsvis,®* men uppdraget efterfragar sektorsévergripande informa-
tion om verksamheternas resultat. | likhet med inriktningen i kapitel 4 ar var
tolkning att denna typ av information kan vara en slags aggregerad samman-
stallning av verksamheternas resultat pd kommunniva (summan av flera
verksamheter). Det kan aven handla om uppféljningen av tvargaende fragor
som spanner Gver flera verksamheter, t.ex. tillganglighet och service. Aven
medborgar- och brukarundersékningar kan ge ett sektorsdvergripande
perspektiv pa de kommunala verksamheterna.

Denna inriktning innebdr att vi inte kartlagger sektors- eller verksamhetsvisa
resultat. Vidare har vi exkluderat sammanstéllningar av ekonomiska resul-
tat, efter avstamning med uppdragsgivaren. Nedanstdende kartlaggning
utgar darmed fran dessa avgransningar.

Uppféljningen av de kommunala verksamheternas resultat har blivit allt
viktigare i takt med att mal- och resultatstyrning blir ett centralt styrmedel i
staten saval som i kommunerna. De flesta kommuner arbetar i dag med
nagon typ av resultatuppféljning, bade for interna och for externa syften.

Det varierar vilken typ av information som verksamheternas resultat inbe-
griper. Det kan handla om att f6lja upp bl.a. prestationer och produktivitet,
men dven maluppfyllelse, kvalitet och effektivitet. Denna information kan i
sin tur matas genom olika typer av indikatorer, allt fran finansiella nyckeltal
och kostnader till métningar av vilka insatser som gors och vilka varor eller
tjanster som produceras. En verksamhets resultat gar dven att fanga med
matningar avkommuninvanarnas och brukarnas upplevelse och nytta av
verksamheten.

101 Se tex. Regeringens skrivelse 2012/13: 102, Utvecklingen inom den kommunala
sektorn.
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Det som redovisas som resultat &r inte alltid resultat i en faktisk bemarkelse,
dvs. utfallet av en viss insats. | praktiken innebar resultatredovisningar ofta
att man foljer upp forekomsten av olika insatser, aktiviteter och processer i
kommunerna.

Statens behov av information

Statens behov av aggregerad information om verksamheternas resultat kan
handla om att fa en samlad bild av olika kommuners 6vergripande situation.
Denna sammanstallning kan goras pa olika vis och med olika syften.

En sammanstallning av flera av de stora och obligatoriska verksamheternas
resultat kan visa om en kommun har genomgaende svarigheter att hantera
sina obligatoriska uppgifter. Pa sa satt kan det ga att se potentiella struktu-
rella och Gvergripande problem i kommunens organisation, snarare dn prob-
lem som é&r specifika for sakverksamheten i fraga. Denna uppféljning kan
gbras genom att antingen jdmfora samma kommuns samlade resultat dver
tid eller genom att jamfora olika kommuners samlade resultat. Pa sa satt
fungerar denna typ av information som ett slags varningssystem.

Staten kan dven behdéva uppféljningar av resultatet for 6vergripande fragor
som ror flera verksamheter, t.ex. kommuners samlade prestation, service-
niva och effektivitet. Staten kan ha ett intresse av att undersoka om vissa
kommuner klarar att uppfylla vissa kvalitets- och effektivitetsmal i stéllet
for att enbart tillhandahalla verksamhet pa en slags miniminiva inom de
givna ekonomiska ramarna. Man kan séga att det handlar om att utvardera
vad man far for pengarna och inte enbart vad verksamheten kostar.

Ett konkret exempel pa den har typen av uppféljningar géller Storbritannien
dar granskningskommissionen (Audit Commission) utvecklade ett system
for prestationsbeddmning kallat Comprehensive Performance Assessment
(CPA). Systemet byggde pa en vardering av hur val kommunerna uppfyllde
rollen som serviceproducenter. Utifran ett antal beddémningsdimensioner
undersoktes hur val kommunerna klarar av att bedriva olika centrala ser-
viceverksamheter som &r riktade mot medborgarna. De sakverksamheter
som ingick i modulen var bl.a. socialtjanstomradet, miljo, kultur och
bostadsforsérjning. Till skillnad fran 6vriga modeller och system (t.ex.
KOSTRA i Norge) innehéll dessa uppgifter inga ekonomiska aspekter utan
var inriktade mot prestationer, resultat och effekter.*> Systemet kritiserades
dock for att skapa onddig granskning och byrakrati och lades ned 2010.03

102 Se t.ex. Statskontoret 2005:2, Hur vet staten vad kommunerna gor? En studie av den
statliga uppféljningen av kommunal verksamhet i Danmark, England, Finland och Norge.
103Ge t.ex. Department for Communities and Local Government,
https://www.gov.uk/government/news/pickles-strips-away-pointless-town-hall-red-tape-
targets, publicerad 2010-06-15, hdmtad: 2014-09-10.
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Insamlingar som kraver ny data (dvs. dar existerande grunddata inte ater-
anvands) kan alltsa vara mycket resurskravande for kommunerna. | Stor-
britannien har t.ex. olika verktyg for sjélvvardering Overtagit CPA:s roll,
vilket i praktiken innebdr att kommunerna i dag sjalva utvérderar sin
verksamhet.

Ytterligare ett satt att mata verksamheternas samlade resultat ar att anvénda
sig av medborgar- och brukarundersokningar. | utredningen Jamférelsevis.
Styrning och uppféljning med nyckeltal i kommuner och landsting (SOU
2005:110) patalades bl.a. bristen pa kvalitetsmatt i uppféljningen av kom-
munala verksamheter, och att detta skulle atgardas genom attitydmétningar
dar invanarna och brukarna sjalva fick bedoma den kommunala servicen.
Genom att samla invanarnas och brukarnas asikter i en och samma under-
sokning gar det att bedéma kommunens formaga att skota servicen i en
verksamhet, i relation till de 6vriga verksamhetsomradena. En modell till
standardiserad attitydundersokning presenterades darfor i betdnkandet.

5.10.2 Tillganglig information

Officiell statistisk

Det finns ingen officiell (icke-ekonomisk) statistik som samlar in uppgifter
om verksamheternas resultat pa en évergripande niva.

Ovrig information — SCB

SCB:s medborgarundersokning undersoker medborgarnas uppfattning om
sin kommun och dess verksamheter. Verksamheternas resultat berdrs sar-
skilt i ett av unders6kningens delmoment som redovisar medborgarnas
betyg pa kommunernas verksamhet. Har stills fragor om medborgarnas
erfarenhet av de stora kommunala verksamheterna, t.ex. skola, socialtjanst,
kultur och raddningstjanst, samt om hur dessa verksamheter uppfattas. Med-
borgarna far dven gora en helhetsbedomning av de kommunala verksam-
heterna samt betygsétta tillgdngligheten och bemdgtandet.

Undersokningen sker pa uppdrag av kommunerna och genomfors tva ganger
per ar, pa varen och hosten. Samma frageblankett anvéands for alla deltagan-
de kommuner och urvalet ar slumpmaéssigt representativt. En begransning i
sammanhanget ar att denna typ av undersékningar inte mater kommunernas
faktiska resultat eftersom de inte riktar sig direkt till brukarna av verksam-
heten. For ndrmare information om undersokningen och urvalet, se avsnitt
4.1.1.

SCB genomfor aven kund- och brukarundersokningar pa uppdrag av myn-
digheter, kommuner, landsting och foretag. Undersdkningarna kan anvandas
for att utvardera uppfattningar om dldreomsorg, sjukvard, skolor och biblio-
tek. Fragorna (indikatorerna) bestams tillsammans med bestallaren for att
skapa en analysmodell som ar skraddarsydd for bestéllarens verksamhet.
For att berdkna totalkvaliteten finns tre fasta indikatorer som ror:
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e hur n6jd man ar med verksamheten
e hur val verksamheten uppfyller ens forvantningar
e hur verksamheten ar jamfort med en ideal sadan.

Resultaten sammanfattas bl.a. i en prioriteringsmatris. Ju hogre upp i dia-
grammet ett frageomrade placeras, desto nojdare ar kunderna eller medarbe-
tarna med frageomradet. Analysmetoden visar vilka omraden som bor prio-
riteras i ett forbattringsarbete for att verksamheten ska fa nojdare kunder (se
figur 2).

Figur 3 Prioriteringsmatris for kund- och brukarundersékningar
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Ovrig information — SKL

SKL utfor en del verksamhetsovergripande utvarderingar och undersok-
ningar med fokus pa kvalitet och resultat. Flera av dessa utvérderingar ar
dock i forsta hand verktyg for den kommunala ledningen i syfte att utvar-
dera den egna verksamheten. Vissa av utvarderingsverktygen beskrivs
nérmare i kapitel 4.

Kommunkompassen &r ett av utvarderingsverktygen som belyser den kom-
munala verksamheten utifran ett medborgar- och brukarperspektiv. Utvarde-
ringen fokuserar inte pd verksamheternas resultat i faktisk mening utan
analyserar snarare organisation, aktiviteter och processer. Exempelvis
undersoks om det finns strategier for vissa verksamheter, hur uppfoljningar
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och rapportering utfors och hur verksamhetsutvecklingen ser ut i kommu-
nen.

Medan Kommunkompassen undersoker hur kommunen skapar forutsatt-
ningar for ett gott resultat fokuserar utvérderingsverktyget Resultatvisaren
pa de faktiska resultaten. Resultatvisaren sammanfattar kommunens upp-
nadda resultat och deras roll i kommunens styr- och uppféljningssystem.
Syftet ar att analysera den resultatstyrning som finns i kommunen och ge
forslag till forbattringar.

Kommunens kvalitet i korthet ar en arlig sammanstéllning av information
som ska spegla kommunernas kvalitet och effektivitet. Effektiviteten under-
soks genom att samla olika matt inom de stora kommunala verksamheterna,
t.ex. kostnaderna for de olika verksamheterna, serviceutbudet, resultatet
(t.ex. betyg i olika arskurser) och uppfattningar om servicen och verksam-
heten bland brukarna.

Aven kommunens tillganglighet mits genom att samla olika matt fran olika
verksamheter, t.ex. hur medborgarna upplever kommunens bemdétande per
telefon, Oppettiderna for centrala verksamheter samt vantetiderna och hand-
laggningstider for kommunala verksamheter.

Brukartid ar ett verktyg som SKL anvander for att effektivisera den kommu-
nala verksamheten. Man far ett matt pa effektivitet genom att mata den tid
som den kommunala personalen tilloringar med brukare. Malet &r att foku-
sera pa den arbetstid som gar at for att producera en specifik tjanst i stallet
for att utga fran vad en specifik tjanst kostar. Uppgifterna ska kunna anvan-
das for att jamfora tidsatgangen over tid inom kommunen men &ven for att
jamfora olika kommuner.

Ovrig information — Kolada

Som tidigare namnts innehaller Kolada framst sektorsvisa och ekonomiska
uppgifter. Daremot aterges t.ex. SCB:s medborgarundersokningar i kommu-
nerna tva ganger per ar. Det gar dven att gora fardiga urval och rapportpaket
som samlar nyckeltal for olika omraden. De fardiga urvalen gar att ta fram
pa kommun- och landstingsniva samt pa lansniva.

5.10.3 Kunskapsluckor och brister

Statskontoret kan konstatera att det finns fa icke-ekonomiska uppféljningar
av kommunernas resultat pa en sektorsévergripande niva. Undantag ar bl.a.
SCB:s medborgar- och brukarundersokningar. Vidare har SKL tagit fram
flera utvarderingsverktyg som pa olika satt samlar sektorsovergripande
information om verksamheternas resultat och kvalitet. Alla kommuner
anvander dock inte dessa verktyg, vilket gor att utvéarderingarna inte &r hel-
tackande.
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Jamforelser av kommunernas resultat pa en aggregerad niva kan vara an-
vandbara for ett kommunalt utvecklingsarbete och for olika typer av larande
och erfarenhetsutbyte bland kommunerna. Né&r det géller statens behov kan
dessa rankningar dven i teorin fungera som ett slags varningssystem for
kommuner som riskerar att inte klara av sina obligatoriska ataganden.

Indexkonstruktionen och rankningar innehaller dock vissa praktiska
begransningar som &r viktiga att ha i atanke. Kommunernas samlade resultat
ar en alltfor komplex fraga for att fanga i ett enkelt matt eller en Gvergripan-
de sammanstéllning. Rankningen visar t.ex. inte spridningen av kommuner-
nas resultat och det kan vara valdigt sma skillnader mellan kommunernas
resultat. En rankning blir da latt missvisande eftersom den lyfter fram
skillnader som i praktiken kanske inte finns.

Det &r dven viktigt att rankningen verkligen méter det som den utger sig for
att méata. FOr att matningen inte ska bli missvisande &r det viktigt att kontrol-
lera vilka variabler som inkluderas och att resultaten &r viktade. Vissa
variabler kan t.ex. gynna en viss typ av kommun, vilket innebar att rank-
ningen i sig ger fel bild av det faktiska laget i den kommunala sektorn.
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6 Statskontorets dvergripande iakttagelser
och slutsatser

| detta kapitel redovisas Statskontorets iakttagelser om den information som
ror de forhallanden som ingar i uppdraget. Darefter redovisar vi de mest
vasentliga kunskapsluckorna. Avslutningsvis lyfter vi fram vissa generella
fragor och faktorer som bor beaktas i det fortsatta arbetet med den nationella
informationsférsérjningen om kommunerna.

En grundlaggande iakttagelse &r att de forhallanden som ingar i uppdraget ar
mycket olika och skiljer sig at inbordes. De har dessutom sina egna be-
roringspunkter till den statliga styrningen av_ kommunerna och deras verk-
samheter. Det kan handla om att statlig styrning ger kommunerna forutséatt-
ningar att klara av sina obligatoriska uppgifter och skyldigheter. Den statliga
styrningen kan ocksa vara inriktad pa att stodja kommunerna att béttre upp-
na nationella mal och krav.

6.1 Tillganglig information

Tillgangen till information varierar

| Statskontorets uppdrag ingdr att kartlagga informationen om vissa sektors-
overgripande forhallanden, och vi kan konstatera att det finns vasentliga
kunskapsluckor pa flera omraden men &ven att den tillgangliga informa-
tionen har brister. Statliga myndigheter genomfor endast ett fatal samman-
stéllningar eller undersdkningar som &r sektorsovergripande. Ofta gérs dessa
pa bestallning av enskilda kommuner, vilket innebar att det inte ar frdga om
heltdckande undersokningar och att de kan gdras oregelbundet.

Statskontoret konstaterar ocksa att mangden information varierar mellan de
kartlagda forhallandena och att officiell statistik endast till en mindre del
samlas in for sektorsdvergripande forhallanden. Nar det géller t.ex. befolk-
ningsutveckling och demografi finns det omfattande information medan
mangden ar mycket begransad for andra forhallanden, t.ex. EU-lagstift-
ningens paverkan pa kommunerna.

Vi har inte funnit att nagon information samlas in dubbelt, med undantag for
viss information om privata utférare dar kommunerna l&mnar uppgifter till
bade rakenskapssammandraget och SCB:s utforarregister. | allmanhet ut-
nyttjar och foradlar olika aktorer den grundléaggande statistik som samlas in,
vilket gor att dubbelinsamling ar ovanligt. Vi bedémer inte heller att den
insamlade informationen om de olika forhallandena ar alltfér omfattande.
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Ansvaret for informationsinsamlingen ar splittrat

For flertalet av de sektorsovergripande forhallanden som vi har studerat
finns det inte nagon myndighet som har till uppgift att samla in och sam-
manstalla information. Med flera olika informationskallor kan det vara svart
att finna och 6verblicka informationen. Det finns dock nagra undantag, t.ex.
befolkning och demografi dar SCB har ansvaret. Informationen om de
studerade forhallandena ar begransad i den officiella statistiken eftersom
denna huvudsakligen har en sektorsvis inriktning.

Aven Kolada innehéller begriansad information om sektorsévergripande
forhallanden eftersom innehallet i databasen framst bygger pa den officiella
statistiken.

Informationens kvalitet och innehall varierar

Vi konstaterar att i vissa fall maste redovisningar av den officiella statistiken
pa kommunniva bestéllas i specialkérningar, vilket innebér att den inte ar
allmént tillganglig.

For att kunna folja utvecklingen i kommunerna &r det viktigt att informatio-
nen ar aktuell, men Statskontorets kartldggning visar att informationens
aktualitet varierar. | allmanhet finns endast data som i vissa fall ar flera ar
gamla. Nar det géller befolkningsutveckling och kompetensforsorjning gors
dock aven prognoser.

Datainsamlingen ar generellt mer fokuserad pa att méta antalet observatio-
ner eller forekomsten av ett forhallande snarare an resultat och utfall. Detta
leder till att det ar svart eller narmast omajligt att, med den tillgangliga
informationen, avgoéra vad t.ex. samverkan har for betydelse for kommuner-
nas mojligheter att fullgora sina uppgifter.

Statskontoret kan ocksa konstatera att det gérs fa uppfoljningar av de kart-
lagda forhallandena med kvalitativa metoder, t.ex. i form av utredningar
eller utvarderingar. Utvarderingsmyndigheterna har en sektorsvis inriktning
eller fokuserar framst pa att folja upp statlig forvaltning.

SKL och kommunerna samlar in mycket information

SKL svarar fér en viktig och omfattande del av informationsférsérjningen
men &r ingen officiell statistikproducent. Insamlingen styrs framst av SKL:s
och kommunernas egna behov av information. Det finns darfor en risk for
att den information som SKL tar fram inte alltid &r jamforbar dver tid eller
samlas in regelbundet. Nar det galler vissa omraden &r SKL den huvudsak-
liga informationskallan, vilket gor att staten ar helt beroende av SKL for att
kunna félja utvecklingen inom dessa omraden. Det galler t.ex. omradena
verksamheternas resultat och internationellt samarbete.

Flera av SKL:s undersokningar gors inte for statistiska &ndamal utan funge-
rar framst som utvarderingsverktyg for den kommunala ledningen. De verk-
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tyg som har tagits fram av SKL é&r ofta inriktade pa sektorsovergripande
utvarderingar eller tvargaende fragor, t.ex. Kommunkompassen och verk-
tyget eBlomladan. Eftersom det ar frivilligt att géra dessa utvarderingar ar
inte alla kommuner representerade. Det ar aven frivilligt for kommunerna
att tillgdngliggora sina resultat for andra kommuner, vilket innebar att
informationsunderlaget minskar ytterligare.

6.2 Beddmning av vasentliga kunskapsluckor

Analysen av vasentliga kunskapsluckor ska enligt uppdraget utga fran
statens behov av att kunna folja den samlade utvecklingen nér det galler
kommunernas forutsattningar att klara av sina uppgifter och framtida
utmaningar. Samtidigt behdver inte staten vidta nagra atgarder bara for att
det saknas information inom ett omrade. Det kravs dven en bedémning och
prioritering av kunskapsbehovet inom omradet. Statskontoret har darfor
bedémt vilka vasentliga kunskapsluckor som finns bland de kartlagda for-
hallandena.

Nedan redogor vi for hur dessa kunskapsluckor och brister ser ut samt
beskriver pa ett Gvergripande satt hur kunskapsbehoven kan tillgodoses.
Vissa insatser berér kommunernas uppgiftslamnande, och da har vi éven
beaktat kommunernas uppgiftslamnarbdrda.

Interkommunal samverkan

Var kartlaggning visar att kunskapsluckorna om interkommunal samverkan
galler grundlaggande information om hur omfattande samverkan &r, inom
vilka omraden den sker samt i vilka former. Vidare saknas studier som visar
vilka positiva och negativa effekter olika typer av samverkan har for aspek-
ter sdsom ekonomi, organisation och serviceutbud i kommunerna. Informa-
tionen ar sarskilt begrdnsad nar det galler informella samverkansformer.
Den information som finns géller framst formell samverkan genom kom-
munalférbund och gemensamma namnder.

Vi beddmer att ett forsta steg kan vara att undersoka omfattningen av framst
formella samverkansformer inom olika omraden. Sadana uppfoljningar
behdver goras med en viss regelbundenhet och kan eventuellt avgrénsas till
vissa typer av kommuner eller geografiska omraden.

Enligt Statskontorets intervjuer ar det svart att kartlagga informell samver-
kan da denna information ofta ar spridd 6ver flera verksamhetsomraden och
funktioner i kommunen. Detta skulle saledes krava storre insatser fran
kommunernas sida om de ska lamna sadana uppgifter. Det kan darfor vara
mer realistiskt att samla in dessa uppgifter mindre frekvent eller genom
avgransade studier av ett urval av kommuner eller geografiska omraden.

Att mata effekterna av samverkan innebédr ofta krdvande och komplexa
studier, och darfor kan det vara aktuellt med kvalitativa undersékningar. Ett
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grundlédggande problem &r att det saknas indikatorer for att mata effekterna
av samverkan. Darutover kan det vara svart att utvardera vilken betydelse
just samverkan har haft for olika resultat och effekter.

It-utveckling i kommunal sektor

Kommunernas it-utveckling ar ett viktigt medel for att uppna verksamhets-
specifika mal och darmed har staten ett intresse av att folja upp it-utveck-
lingen i den kommunala sektorn. Detta galler i synnerhet sa lange det finns
stora variationer mellan sma och stora kommuners it-utveckling.

Staten genomfor ingen samlad uppféljning av it-utvecklingen i den kommu-
nala sektorn, motsvarande SCB:s uppfdljning av foretagens kostnader och
anvandning av it. Ddremot har SKL foljt upp utvecklingen av e-forvaltning i
kommunerna. SKL undersoker dock framst férekomsten av olika it-10s-
ningar i kommunerna.

For att fylla den radande kunskapsluckan beddmer vi att det initialt ar ange-
laget att fa en bild av forekomsten, anvandningen av och kostnaden for it i
kommunal sektor. SKL:s undersokning tillgodoser inte fullt ut detta kun-
skapsbehov och vi bedomer att det gar att lara av SCB:s undersokningar om
it-utveckling. I dessa undersokningar studeras i vilken utstrackning Sveriges
foretag har tillgang till och anvander it samt kostnaderna for detta. 04

Det bor dock ndmnas att en kvantifiering av kommunernas it-utveckling inte
ger en fullstandig bild av it-mognaden eller effektiviserings- och kvalitets-
vinsterna till foljd av it. Nyttokalkyler gallande it-utveckling &r vanligtvis
komplexa och kan saledes vara svara och tidskravande for kommunerna att
sammanstélla. Det kan darfor finnas anledning for staten att folja upp it-
utvecklingen i form av kvalitativa studier i vissa typer av kommuner, t.ex.
med anvandarundersokningar. Vi ser i synnerhet ett behov av samlade upp-
foljningar av kommuninvanarnas eller foretagens anvandning av kommu-
nala e-tjanster och mobilapplikationer.

EU-lagstiftningens paverkan och administrativa krav

Var kartlaggning visar att kunskapslaget ar oklart nar det galler EU-lagstift-
ningens paverkan pad kommunerna. Det saknas en aktuell bild éver EU-
rattens samlade paverkan pa kommunernas ansvarsomraden och en narmare
bild av kommunernas tillampning av EU-ratten. For att fa en helhetsbild kan
man utga ifran en kartlaggning av svenska forfattningar som reglerar kom-
munernas obligatoriska uppgifter samt se vilka av dessa forfattningar som ar
EU-relaterade. VVad galler kommunernas tillampning av EU-rétten finns det
skal att studera bl.a. utvecklingen av kommunrelaterade 6vertradelseérenden
over flera ar.

104 SCB (2013) Foretagens anvandning av IT.
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Vi bedémer att det ocksa ar angelaget att klargéra hur vanligt forekomman-
de det egentligen ar med alltfor langtgaende EU-regler och svenska EU-
relaterade forfattningar. Detta kunskapsbehov kan tillgodoses pa olika sétt.
Det framstar dock som svart och tidskravande att faststdlla en bristande
anpassning till svenska lokala forhallanden genom att granska de berorda
regelverken. Ett alternativt tillvigagangssatt kan vara att undersoka om
svenska EU-relaterade myndighetsforeskrifter har varit foremal for en obli-
gatorisk forhandsbeddmning.'® En ytterligare metod kan vara att identifiera
omraden eller regelverk som kommunala foretradare uppfattar som sarskilt
problematiska pa grund av onddigt detaljerade EU-relaterade foreskrifter.

Kunskapsluckorna rérande statliga administrativa krav pa kommunerna lik-
nar i huvudsak kunskapsbehoven fér EU-lagstiftningens paverkan. Det
géller sarskilt avsaknaden av en samlad bild av statens administrativa krav
pa kommunerna. Det &r ocksa oklart om statens administrativa krav ar allt-
for langtgaende eller onddigt detaljerade. Metoderna for att ta fram en sadan
narmare bild har grundldggande likheter med sétten att klargora kunskaps-
laget om alltfor langtgaende EU-relaterade regler.

Befolkning och demografi samt personal- och kompetensforsorjning

Demografi och befolkningsutveckling &ar ett omrade med sma kunskaps-
luckor; kvaliteten pa statistiken ar god och den tas fram med tata intervall.
SCB gor arligen en prognos odver befolkningsutvecklingen pa riksniva. Upp-
gifter pA kommunniva tas dock inte fram regelmassigt utan maste bestallas.
Det innebar att prognoser pa kommunniva inte ar allmant tillgangliga.

Né&r det géller personal- och kompetensforsorjning i kommunerna omfattar
den officiella statistiken inte uppgifter om verksamheter som drivs av priva-
ta utforare. Det innebdr att uppgifter saknas for viss personal som arbetar
med obligatorisk kommunal verksamhet.

For att kunna beddma kommunernas personal- och kompetensbehov behdvs
prognosmodeller. Den modell och prognosverksamhet som tidigare fanns
hos SKL har tagits dver av ett privat foretag.

6.3 Det fortsatta arbetet med
informationsférsorjningen

Regeringen har konstaterat att den nationella informationsforsorjningen ar
en viktig grund for att utveckla den statliga styrningen av kommuner och
landsting. Enligt regeringen behover informationsforsorjningen forbattras
och det ar viktigt att information identifieras, analyseras och sammanstalls
pa aggregerad niva och inte enbart pa sektorniva. | detta avslutande avsnitt

105 Statliga myndigheter ska i sin regelgivning bedéma om en reglering Gverensstammer
med eller gar utdver de skyldigheter som féljer av Sveriges anslutning till EU, se forord-
ning om konsekvensutredning vid regelgivning (2007:1244).
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vill Statskontoret darfor peka pa ett antal faktorer och fragor som bor
beaktas i det fortsatta arbetet.

Tvarsektoriell kunskap behéver kompletteras med ekonomisk och
sektorsvis information for att ge en helhetsbild

Aggregerad information om och analyser av olika tvarsektoriella forhal-
landen kan ge vardefulla kunskapsunderlag till den nationella informations-
forsorjningen. Sadana underlag kan dock inte ensamma ge svar pa fragan
om kommunernas forutsattningar att klara sina uppgifter och framtida
utmaningar. Information om tvarsektoriella forhallanden behover darfor
kompletteras med studier av kommunernas ekonomi och sektorsvisa verk-
samheter for att ge en helhetsbild av kommunsektorns forutsattningar.

Kunskapsbehoven tillgodoses inte enbart med statistik och kvantitativa
uppgifter

For vissa av de kartlagda forhallandena kan statistik och kvantitativa upp-
gifter till stor del tillgodose statens informationsbehov. Men for manga
tvarsektoriella forhallanden kravs olika metoder och analyser for att fa en
mer fullstdndig bild av resultat, kvalitet och effekter.

Préva om det behovs information om samtliga kommuner

| den nationella informationsforsorjningen om tvarsektoriella forhallanden
bor det inga att prova om det behdvs information och kunskap om samtliga
kommuner. De krav som lagstiftningen stéller pa kommunerna inom olika
omraden &r i princip desamma, men strukturen med 290 kommuner medfor
att kommunerna har varierande forutséttningar att utféra sina uppgifter. |
vissa fall kan det darfor vara tillrackligt och mer relevant med information
om enbart vissa typer av kommuner. Det kan vara sérskilt relevant att folja
upp kommuner dar man befarar att det finns vissa svarigheter nar det galler
att utfora de uppgifter och krav som laggs pa kommunerna. Det kan t.ex.
rora kommuner av viss storlek eller befolkningstathet, eller kommuner som
ar aktiva respektive passiva inom ramen for dverenskommelser mellan
staten och SKL.

Det behovs en process for att identifiera framtida behov av
tvarsektoriell information

Statens informationshehov om tvarsektoriella forhallanden ar foranderligt
och det ar darfor viktigt med en process for att identifiera nya eller forand-
rade behov. | detta ingar att tydliggéra om syftet med den tvérsektoriella
informationen framst ar att fanga kommuner som riskerar att inte klara sina
obligatoriska uppgifter, eller om syftet framst ar att belysa i vilken grad
samtliga kommuner nar nationella mal och krav. Ett viktigt led for att en
sadan process ska komma till stand &r att utse lampliga aktorer och att utfor-
ma en tydlig ansvarsfordelning mellan dessa. Aktérer som kan medverka i
en sadan process ar bl.a. RKA, SCB, Statskontoret, Regeringskansliet och
SKL.
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Viktigt att fortsatta utvecklingen av tvarsektoriell information i Kolada

| stort all statistik i Kolada &r verksamhetsinriktad, men RKA har gjort vissa
insatser for att utveckla innehallet med tvarsektoriella nyckeltal. Enligt var
beddmning &r det viktigt att fortsatta arbetet med att utveckla tvérsektoriell
kvantitativ information.

SKL spelar en viktig roll i informationsférsérjningen

SKL ar en viktig aktor nar det galler information om tvarsektoriella forhal-
landen. Eftersom informationen som SKL tar fram i forsta hand styrs av
medlemmarnas intressen ar det inte sékert att informationen &r jamforbar
Over tid eller tacker statens kunskapsbehov. Det &r darfor viktigt att de
berérda statliga aktérerna har en dialog med SKL om huruvida denna
information i stOrre utstrdckning kan anvéndas for att tillgodose statens
behov av information.

Teknikutvecklingen kan underlatta informationsinsamlingen

Alltmer information blir tillgdnglig pa de enskilda kommunernas
webbplatser i form av sa kallade 6ppna data, som ett resultat av kraven i
PSI-direktivet.1 Framst ror det sig om sektorsvis information men dven om
befolkningsdata och ndjdhetsundersékningar. Dessutom utvecklas tekniken,
och har kan namnas verktyg sasom APl (Application Programming
Interface) som erbjuder ett nytt satt att hamta data fran bl.a. SCB:s statis-
tikdatabas och Kolada. Det &r viktigt att staten foljer och tar tillvara de moj-
ligheter som teknikutvecklingen erbjuder, for att bl.a. effektivisera informa-
tionsinhdmtningen och begransa kommunernas uppgiftslamnarbdrda.

106 pS| star for Public Sector Information och syftet ar att underlatta enskildas anvandning
av handlingar som tillhandahalls av myndigheter och kommuner.

117



118



Referenser

Arbetsformedlingen (2010) Generationsvéxlingen pa arbetsmarknaden — i
riket och i ett regionalt perspektiv.

Arena for tillvaxt (2014) Ar samverkan en gyllene medelvag? — tankar kring
kommunernas framtid, PM infér seminarium i Almedalen 2014.

Bilaga till protokoll Il vid regeringssammantréde den 13 juni 2013,
Overenskommelse om insatser fér framjande av digitalisering och digital
samverkan.

Department for Communities and Local Government,
https://www.gov.uk/government/news/pickles-strips-away-pointless-town-
hall-red-tape-targets, publicerad: 2010-06-15, hamtad: 2014-09-10.

Digitaliseringskommissionen (2012) Kartlaggningen av indikatorer for den
digitala agendan.

Direktiv 2000:69, Fortsatt utveckling av en kommunal databas samt tvar-
sektoriell uppféljning och utvardering av kommunal verksamhet.

Direktiv 2002:91, Radet for kommunala analyser och jamforelser.

Direktiv 2007:146, Oversyn av statistikinsamlingen avseende kommunal
ekonomi och verksambhet.

Direktiv 2012:61, Digitaliseringskommissionen — en kommission for den
digitala agendan.

Direktiv 2012:105, En kommunallag for framtiden.
Direktiv 2013:68, EU-réttsliga forutsattningar for kommunal bostadspolitik.

Ds 2000:11, Enklare kommunal tjansteexport och kommunalt internationellt
bistand.

Ds 2000:48, Snabbt och riktigt, utvalt och viktigt — forslag till kommunal
databas.

Ds 2013:19, Slutrapport fran regeringens framtidskommission.

119



E-delegationen, Forvaltningsgemensamma tjanster,
http://www.edelegationen.se/Nationella-
utvecklingsinsatser/Forvaltningsgemensamma-tjanster/, publicerad: 2014-
08-18, hamtad: 2014-08-23.

Handisam 2013:3, Nya mdjligheter for alla? Sa ska e-tillganglighet foljas
upp.

Hadal, L., Karstensson, M. och Rosander, M. (2005) Kommunala samver-
kansmonster — En kartlaggning av interkommunal samverkan i 6stgéta-
regionen. Link6pings universitet, Centrum for kommunstrategiska monster
(CKS 2005:4).

Konkurrensverket 2013:09, Siffror och fakta om offentlig upphandling.
Statistik om upphandlingar som genomforts under 2012.

Né&ringsdepartementet (2012) Med medborgaren i centrum. Regeringens
strategi for en digitalt samverkande forvaltning.

OECD (2010) Better regulation in Europe — Sweden.

Proposition 1991/92:150, del II, bet. 1991/92:FiU29, Den kommunala
ekonomin.

Proposition 2002/03:122, Gemensamt ansvar: Sveriges politik for global
utveckling.

Proposition 2009/10:175, Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet
och tillvaxt.

Proposition 2013/14:1, Budgetpropositionen for 2015, UO 25.
Proposition 2013/14:118, Privata utférare av kommunal verksamhet.

Regeringens handlingsplan for e-férvaltning — nya grunder for IT-baserad
verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning, 2008.

Regeringens skrivelse 2012/13: 102, Utvecklingen inom den kommunala
sektorn.

Regeringens skrivelse 2013/14:115, Verksamheten i Europeiska unionen
under 2013.

Riksrevisionen 2014:20, Overenskommelser mellan regeringen och SKL
inom halso- och sjukvarden — frivilligt att delta men svart att tacka ne;j.

RKA (2011) Stadgar for den ideella féreningen Radet for framjande av
kommunala analyser, 2011-04-26.

ROS (2013) Sveriges officiella statistik — arlig rapport for 2013.
SCB (2013) Foretagens anvandning av IT.

120


http://www.edelegationen.se/Nationella-utvecklingsinsatser/Forvaltningsgemensamma-tjanster/
http://www.edelegationen.se/Nationella-utvecklingsinsatser/Forvaltningsgemensamma-tjanster/

SKL (2005) Samverkan pagar — mdjligheter och begransningar.
SKL (2010) IT-verktyg i demokratins tjanst, del 2 Verktyg.
SKL (2011) Strategi for eSamhallet.

SKL (2014) E-tjanster och appar — hur ar laget i kommunerna?

Socialdepartementet (2010) Nationell eHalsa — strategin for tillganglig och
saker information inom vard och omsorg.

Socialdepartementet (2014) Godkannande av 6verenskommelse om stdd till
en evidensbaserad praktik for god kvalitet inom socialtjansten,
S2013/8804/FST.

SOU 1996:179, Statens uppgiftsinsamling fran kommuner och landsting.
SOU 1998:105, Minska regleringen av kommuner och landsting.
SOU 2001:1, En uthallig demokrati! Politik for folkstyrelse pa 2000-talet.

SOU 2001:48, Att vara med pa riktigt — demokratiutveckling i kommuner
och landsting.

SOU 2001:75, www.kommundatabas.NU!.

SOU 2005:110, Jamfdrelsevis — Styrning och uppfoljning med nyckeltal i
kommuner och landsting.

SOU 2005:119, E-tjanster for ett enklare och 6ppnare samhalle.

SOU 2007:10, Hallbar samhallsorganisation med utvecklingskraft.
SOU 2007:72, Kommunal kompetens i utveckling.

SOU 2009:25, Samordnad kommunstatistik for styrning och uppféljning.

SOU 2011:29, Samlat, genomtéankt och uthalligt? En utvardering av
regeringens nationella handlingsplan for méanskliga rattigheter 2006—2009.

SOU 2011:43, Offentlig upphandling fran eget foretag?! — och vissa andra
fragor.

SOU 2011:69, Olagligt statsstod.
SOU 2012:30, En vital kommunal demokrati.
SOU 2012:83, Vad ar officiell statistik? En 6versyn av statistiksystemet.

SOU 2012:83, Vad ar officiell statistik? En 6versyn av statistiksystemet och
SCB.

SOU 2013:53, Privata utférare — kontroll och insyn.

121



Statskontoret 1995:11, Statens uppgiftsinsamling fran kommunerna.
Statskontoret 1999:7, Regelférenkling i EU och Sverige.

Statskontoret 2002:4, Uppféljning av férnyelsearbetet i kommuner och
landsting.

Statskontoret 2005:12, EU:s paverkan pa kommuner och landsting.

Statskontoret 2005:2, Hur vet staten vad kommunerna goér? En studie av den
statliga uppfdéljningen av kommunal verksamhet i Danmark, England,
Finland och Norge.

Statskontoret 2005:28, Reglering och andra styrmedel. En studie av hur
staten styr kommuner och landsting.

Statskontoret 2005:29, Statliga myndigheters reglering av kommunal
verksamhet.

Statskontoret 2007:17, Verksamhetsanknutna statsbidrag till kommuner och
landsting. En studie av hur bidragen f6ljs upp och utvarderas.

Statskontoret (2011), Fristaende utvarderingsmyndigheter — en forvalt-
ningspolitisk trend?

Statskontoret 2011: 22, Tank efter fore. Om viss styrning av kommuner och
landsting.

Tillvéxtanalys 2013:03, Strategier for regional kompetensforsorjning.

Utbildningsdepartementet (2008) Uppdrag till Statens skolverk att framja
informations- och kommunikationsteknik, U208/8180/S.

122



Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsheslut e
REGﬂi_lN G_E_N__ 2013-12-19 Fi2013/4575
Finansdeparte Statskontoret

STATSKONTORET Box 8110

104 20 Stockholm
2014 01 29

b A01Y [ A2- 5?_\ /

Avd / Sign:  / -
7

Uppdrag till Statskontoret om informationsférsérjning om kommuner

Regeringens beslut

Statskontoret ska genomfora en studie i form av en dvergripande
kartliggning av befintlig information om kommuner och deras
verksamheter. Statskontoret ska ligga sirskild vikr vid:

- information som beror flera sektorer,

- mojligheterna att sikerstilla samlad information om teex.
befolkningsutveckling, demografiska férhallanden, personalforsorjning,
kompetensforsorjning, omfattning av samverkan, andel privata utforare
och verksamheternas resultat,

- mdjligheterna att sikerstilla samlad information om mer komplexa
forhillanden tex. rorande administrativa krav, demokratins
funktionssitt, internationellt samarbete, IT-utveckling och EU-
lagstiftningens pdverkan pd kommunerna,

- mojligheterna ate sikerstilla information om den samlade statliga
styrningen och av staten anvinda 51}-’rformcr,

- identifiering av eventuella visentliga kunskapsluckor.

Utgingspunkrten ska vara statens behov av att samlat kunna f6lja
utvecklingen nir det giller kommunernas forutsitningar ace klara av sina
uppgifter och framtida utmaningar. Statskontoret ska analysera om den
befintliga informationen ir dillricklig fér att tillgodose statens behov av
att samlat kunna f6lja utvecklingen bide i kommunsektorn som helhet
och 1 enskilda kommuner. Inom ramen fér denna analys ska
Statskontorer dven identifiera eventuell avsaknad av visentlig

Postadrass Telefonvarel F-post: firegistrator@regeringskansliel se
103 33 Stockhalm DBA-405 10 00

Hestksadrazs Telefax Telex

Drottninggatan 08-21 73 86 117 41 FINANS §
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information. Statskontoret ska limna forslag pd hur statens behov av
information kan tillforsikras.

Skulle Statskontoret i sitt arbete finna att information insamlas dubbelt
frin kommunsektorn eller om det finns méjligheter ate férenkla
uppgiftslimnandet for kommuner och landsting ska forslag limnas i
denna friga.

Statskontoret ska l6pande informera Regeringskansliet (Finans-
departementet) om arbetets fortskridande. Statskontoret ska ocksd
samrida med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samt
Utredningen om en kommunallag for framtiden (Fi 2012:07).
Uppdraget ska redovisas senast den 1 december 2014.

Bakgrund

I Sverige finns i dag 290 kommuner som varierar i storlek bide vad avser
befolkning, geografi och antal anstillda. Samtliga kommuner har enligt
lag ansvar for samma uppgifter. Inom ramen fér den kommunala
sjilvstyrelsen ansvarar kommuner for minga av de verksamheter som
medborgarna méter i det dagliga liver, bla. skola, forskola, dldreomsorg,
vatten och avlopp, bostadsférsérining och fritid. Det kommunala
sjalvstyret dr en forutsitning for en effektiv forvaliing dven om det dr
regering och riksdag som beslutar om det ramverk inom vilket
kommunerna kan verka. Detta sker genom att stilla krav i
kommunallagen och olika speciallagar.

Regering och riksdag paverkar ocksd de ekonomiska forutsitiningarna
bl.a. genom det generella statsbidraget och utjimningssystemet. Staten
utdvar siledes styrning av kommunerna bide genom ekonomiska och
juridiska styrmedel.

Inom ramen fér sina uppgifter miste kommunerna hantera en rad olika
omvirldsforindringar och utmaningar. Den demografiska utvecklingen
gir mot savil vkad urbanisering som 6kad avfolkning i vissa delar av
landet. Befolkningen i Sverige, liksom i flertalet andra linder i
vistvirlden, blir allt dldre vilket sitter press pd bde sjukvird och de
sociala forsikringssystemen. Samutidigt pigdr ett generationsskifte pd
arbetsmarknaden. Kommunerna har att hantera stora pensionsavgingar
som innebir stor personalomsittning, vilket 1 sin tur medfér utmaningar
bada vad giller att uppritthdlla omfattning av personal och kompetens.
Dessutom har kraven pd specialistkompetens 6kat. Det finns dven tecken
pd att kommunernas ekonomi kan komma att bli mer anstringd de
nirmaste iren. Kraven frin statsmakterna har ocksd dkat genom
forindringar vad giller t.ex. krav pd 6kad konkurrens, dkad IT-
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anvindning, 6kade forvintningar pd medfinansiering samt krav som
foljer av vissa generella EU-regler t.ex. upphandling och statsstod.
Dessutom har medborgarnas krav generellt 6kat t.ex. avseende
forbirtrad service och storre likvirdighet mellan kommunerna.

Dessa slutsatser framgdr bla. av regeringens framtidskommission
slutrapport, Svenska framtidsutmaningar (Ds 2013:19) och
kommissionens rapport Framtidens vilfird och den dldrande
befolkningen (Ds 2013:8). I Sveriges Kommuners och Landstings
Ekonomirapport (oktober 2013) konstateras att dven om 2012 innebar
ett rekordir for kommunerna stir kommunerna de kommande dren infor
utmaningar som dkade investeringar och kraftigt kade behov frin
befolkningsforindringar och ambitionshajningar.

For att klara av sina uppgifter och samtidigt hantera utmaningar och
omvirldsforindringar miste kommunerna ha goda grundliggande
forutsitiningar sisom en stabil ekonomi, en god personal- och
kompetensforsérining och méjligheter till utveckling och anpassning. En
visentlig del av statens styrning av kommunerna handlar om att ge
sidana fdrutsitiningar.

I den forvaliningspolitiska propositionen Offentlig forvaltning for
demokrati, delaktighet och tillvixt (prop. 2009/10:175) anges att en
visentlig del av den statliga styrningen av kommuner och landsting och
en grund for ate utveckla en samlad statlig styrning dr den nationella
informationsférsérjningen. For att staten ska kunna identifiera och
hantera problem, t.ex. bristande samverkan mellan olika sektorer eller
mellan olika regelverk behovs en forbittrad informationsforsérjning.
Det ir dirfor viktigt ate sidan information identifieras, analyseras och
sammanstills inte enbart pa sektorsnivd utan diven pd en aggregerad nivi.

Skédlen for regeringens beslut

En stor del av statens styrning sker genom sektorsvisa beslut och
sektorsvis uppfdljning dir respekuive sektorsmyndighet spelar en stor
roll bide genom att utfirda féreskrifter och riktlinjer och genom aut
arbeta med uppfdlining av besluten. Statens kunskap om de sektorsvisa
verksamheterna dr dirmed relativt god. Diremot saknas det sektors-
overgripande information och information om hur kommunerna och
landstingen i sin egenskap av organisationer samlat klarar av att hantera
den mingd uppgifter de har ansvar fér samridigt som de mdste tillimpa
nya mer komplicerade regelverk och dkade krav pd uppgiftslimnande.

Det saknas ocksd en ldpande uppfdljning av hur kommunernas
grundliggande frutsittningar sammantaget paverkas av politiska beslut
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och omvirldsforindringar. Det ir dock rimligt att staten skaffar sig god
kunskap om hur kommunerna klarar av sina verksamheter och hur de
grundliggande forutsittningarna ter sig. Vidare dr det viktigt att staten
har kunskap om hur den samlade styrningen av kommunerna kan
paverka kommunernas forutsittningar ate fullfolja sina uppgifter. En
sidan uppfoljning kan liggas till grund for att staten ska kunna utveckla
och vid behov ompréva sin styrning.

Statskontoret bor dirfor kartligga den befintliga informationen om
kommunerna och deras verksamheter och beddma om den ir tillricklig
for att staten ska ha tillging till den information som behovs for att
kunna folja utvecklingen av kommunernas forutsittningar att klara av
sina uppgifter och framtida utmaningar. Utover kartliggningen bor det
utredas och i forekommande fall limnas forslag pd vilken eventuell
ytterligare information som krivs. I detta arbete ska Statskontoret
beakta kommunernas uppgiftslimnarbérda i sina forslag.

Pd regeringens vignar

(e N\eso—

Peter Norman

,%”/fz/ /Z{{/?Z

Henrik Killsbo
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Bilaga 2

Myndigheter som ansvarar for officiell statistik som

redovisas pa kommunniva

ARBETSMARKNAD

Loner och arbetskostnader

Sysselsattning, forvarvsarbete och arbetstider
Arbetskraftsundersokningar

Vakanser och arbetsléshet

BEFOLKNING

Befolkningens sammansattning
DEMOKRATI

Allméanna val
HALSO- OCH SJUKVARD

Hélsa och sjukdomar
Halso- och sjukvard (personal)
KULTUR OCH FRITID

Bibliotek
NATIONALRAKENSKAPER

Nationalrakenskaper
OFFENTLIG EKONOMI

Finanser for den kommunala sektorn
SOCIALFORSAKRING M.M.

Stod till barnfamiljer

Stod vid sjukdom och handikapp

Stod vid alderdom

Individ- och familjeomsorg

Aldre- och handikappomsorg

Stdd och service till funktionshindrade
TRANSPORTER OCH KOMMUNIKATIONER

Kollektivtrafik och samhallsbetalda resor
UTBILDNING OCH FORSKNING

Skolvdsende och barnomsorg

Befolkningens utbildning

Kalla: ROS, 2013.

Medlingsinstitutet
Medlingsinstitutet
SCB
ScB

SCB

SCB

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen

Kungliga biblioteket

SCB

SCB

Socialstyrelsen
Socialstyrelsen
Socialstyrelsen
Socialstyrelsen
Socialstyrelsen

Socialstyrelsen

Trafikanalys

Skolverket
Skolverket
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Bilaga 3

Sammanfattande iakttagelser om de studerade
forhallandena

Forhallande Officiell Annan [GIELE] Annat dn Tacknings- Kommentar
statistik statistik statistik grad
Demokratins Ja, Ja, Ja (lite) Ja, till viss Mycket god  Svart att rang-
funktionssatt kap  SCB SCB, del ordna och vérde-
5.1 SKL ra demokratins
utveckling i
kommunerna
Befolkning och Ja, SCB Ja Prognoser Mycket god
demografi kap
5.2
Personal- och Ja, Ja Ja Prognoser Relativt god  Mycket avser
kompetens- Medlings- och hela arbetsmark-
forsorjning kap institutet rapporter naden. Svarig-
5.3 heter med att
tacka in privata
utférare
Samverkan kap Ja, SCB Ja, Ja (lite) Ja, till viss Mindre god  Fokus pa fore-
5.4 (inom SCB, del komst och for-
ramen SKL mella samver-
for RS) kansformer
Internationellt Nej Delvis Nej Ja, till viss Mindre god  Fokus pa van-
samarbete kap del orter och utveck-
5.5 lingsbistand
Kép av Ja, (RS och Ja, Ja Relativt god  Vissa uppgifter
verksamhet — utforar- SKL omfattas av
privata utférare registret) sekretess
kap 5.6
It-utveckling kap Ja, (lite) Ja, Ja (lite) Mindre god  Fokus pa fore-
5.7 Kungliga SKL komst av e-
biblioteket tjanster
Administrativa Nej Nej Ja, till viss Mindre god  Fokus allmént pa
krav kap 5.8 del statliga regle-

ringar, ej strikt
administrativa

krav
EU- Nej Ja Nej Ja, till viss Mindre god  Fokus pa korrekt
lagstiftningens del genomfdrande, ej
paverkan kap 5.9 pa 6verreglering
Verksamheternas  Nej Ja, Ja (lite Rankningar Mindre god  Information fran
resultat kap 5.10 SKL, utover SKL bygger till
SCB ekono- stor del pa sjalv-
miska varderingsverktyg
resultat) for intern ledning
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