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Teknisk beskrivning

* Undersokningen riktade sig till ett slumpmassigt urval av boende i
respektive stadsdel férdelade efter 300 per stadsdel i aldersgruppen

18-79 ar, totalt 4200 personer.

Undersokningen genomfdrdes med hjélp av postala utskick dar maojlighet

gavs att besvara fragorna via Internet. Totalt genomférdes ett forsta

utskick samt tre postala paminnelser och telefonpaminnelser.

Totalresultatet har viktats baserat pa antalet boende i respektive stadsdel.

Genomforande v. 20-37, 2014.

Maskinella avrundningar (avrundningar av andelar till heltal) och internt

bortfall forekommer.

Markor Marknad & Kommunikation AB, Maria Eklund,

maria.eklund@markor.se
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Svarsfrekvens

Stockholm stad Svarsfrekvens Svarsfrekvens Svarsfrekvens Antal svar Antal svar Antal svar Urval netto Urval netto Urval netto
medborgarundersokning (%) 2014 (%) 2013 (%) 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
Stockholm stad totalt 51 50 49 2063 2071 1990 4080 4102 4100
Kvinnor 54 56 54 1096 1153 1097 2047 2072 2033
Man 48 45 43 967 918 873 2033 2030 2024
Bromma stadsdel 54 56 51 160 163 151 295 293 294
Enskede-Arsta-Vantor stadsdel 49 45 52 146 131 150 295 293 291
Farsta stadsdel 47 54 52 139 159 153 293 294 296
Hagersten-Liljeholmen 53 51 52 153 153 151 288 299 292
Hasselby-Vallingby stadsdel 49 46 54 146 138 158 296 298 295
Kvinnor 54 58 61 76 79 92 142 136 151
Man 45 38 45 70 59 63 154 157 141
Kungsholmen stadsdel 56 56 48 165 166 140 295 294 294
Norrmalm stadsdel 52 51 48 153 150 142 296 295 293
Rinkeby-Kista stadsdel 39 40 40 112 114 115 285 283 287
Skarpnack stadsdel 54 53 50 156 152 149 289 289 296
Skarholmen stadsdel 46 49 41 134 144 121 290 293 297
Spanga-Tensta stadsdel a4 43 41 124 123 117 280 289 284
Sodermalm stadsdel 55 54 53 161 160 157 291 296 294
Alvsjo stadsdel 56 59 53 168 173 158 298 294 297
Ostermalm stadsdel 51 50 44 146 145 128 289 292 290

2014-12-08 Capital of Scandinavia



Fragorna i enkaten

Fragor om din stadsdel
| den stadsdel déar jag bor &r jag nojd med hur staden skoter renhallningen av gator, gdngbanor och torg.
| den stadsdel dar jag bor tar staden hand om skétseln och stadningen av parker och grénomraden pa ett bra satt.
| den stadsdel dar jag bor skots snoréjning och sandning av gator och gangvagar pa vintern pa ett bra satt.
| den stadsdel dar jag bor stddas nedskrapade platser snabbt och jag ser sallan dverfulla papperskorgar som aldrig toms.
| den stadsdel dar jag bor ser jag inte mycket klotter som jag kanner mig stord av.
| den stadsdel dar jag bor tas allt klotter bort snabbt pa byggnader och anlaggningar, till exempel skolor och forskolor.
Pa det hela taget tycker jag att det ar rent och stadat i min stadsdel.

| den stadsdel dar jag bor kanner jag mig trygg nar jag gar ensam hem pa kvallen.

© © N o o r 0 D P

| den stadsdel dar jag bor avstar jag ofta fran att ga ut efter morkrets inbrott for att de kénns otrygga/osékra.

=
o

. 1 den stadsdel dar jag bor ar jag n6éjd med belysningen.

=Y
=

. Pa det hela taget tycker jag att min stadsdel &r trygg att bo i.

=
N

. | den stadsdel dér jag bor kan barn och ungdomar ta del av kultur till exempel ga pa teater, ga pa bio, lyssna pa musik.

=
w

. | den stadsdel dér jag bor kan vuxna ta del av kultur till exempel ga pa teater, ga pa bio, lyssna pa musik.

'—\
S

. I den stadsdel dar jag bor har barn och ungdomar méjlighet att sjalva eller i féreningsliv och studieférbund utéva kultur till exempel spela

teater, skapa musik, mala.

15. | den stadsdel dar jag bor har vuxna méjlighet att sjalva eller i féreningsliv och studieférbund utéva kultur till exempel spela teater, skapa

musik, mala.
16. Pa det hela taget tycker jag att kulturlivet i min stadsdel &r bra.

17. Pa det hela taget tycker jag att det &r enkelt att ta sig fram i min stadsdel.

ﬁ Stockholms 2014-12-08
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Fragorna i enkaten

Fragor om staden
Staden ger klar och tydlig information om hur ofta/snabbt gator och parker ska stadas, papperskorgar tommas, snon réjas och klottret saneras.
Vid de tillfallen jag har haft kontakt med eller tagit del av stadens verksamheter upplever jag att jag fatt en god service.

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill anmala klotter/skadegorelse, nedskrapning, fel pa belysning och liknande i stadsmiljon.

Ea < R A

Jag vet vart jag ska vanda mig for att fa information om vilka val jag kan gora nar det galler stadens service och tjanster som till exempel

forskola, skola, aldreomsorg med mera.

Staden ger klar och tydlig information om var information finns fér att komma i kontakt med stadens verksamheter.

| Stockholm finns goda mdjligheter till spontanidrott som till exempel motionsspar, bollplaner, 6ppna parkytor med mera.
| Stockholm finns goda mojligheter till ledarledda aktiviteter genom olika idrottsféreningar.

Pa det hela taget tycker jag att Stockholm &r en ren och vélstadad stad.

© o N o O

Pa det hela taget tycker jag att Stockholm &r en trygg stad att bo och leva i.

10. Pa det hela taget tycker jag att det ar enkelt att ta sig fram i Stockholm.

11. Pa det hela taget tycker jag att Stockholm erbjuder en stadsmiljo som &r fin att bo och leva i.

12. Pa det hela taget ar jag n6jd med_Stockholms kulturliv.

13. Pa det hela taget ar jag n6jd med majligheten till utovande av kulturaktiviteter i Stockholm (exempelvis musik, teater, film/foto, mala/teckna).
14. Jag ar pa det hela taget n6jd med majligheterna att idrotta/motionera i Stockholm.

15. Pa det hela taget ar jag n6jd med utbudet av idrottsanlaggningar i Stockholm.

16. Pa det hela taget tycker jag att Stockholm &r en 6ppen och tolerant stad som beaktar alla manniskors lika varde oavsett sexuell laggning.

ﬁ Stockholms 2014-12-08
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Hasselby-Vallingby stadsdel

FRAGOR OM MIN STADSDEL, ANDEL

NOJDA 4+5

enkelt att ta sig fram -
N

tryggt att bo i min

stadsdel I

renhallningen av gator,

gangbanor, torg

100
0
0
A
60

—

\ stadningen av parker
\ \ snoérdjning och
N ‘ sandning av gator och

- = Staden totalt 2014

Hasselby-Vallingby 2014
Hasselby-Vallingby 2013
Hasselby-Vallingby 2012

skotseln och

gangvagar pa vintern

, nedskrapade platser

belysning

\

avstar ofta fran att ga ut
efter morkrets inbrott
(omvéand skala)

trygg nar jag gar ensam
hem pa kvéllen

Stockholms
stad

g

\

rent och stadat i min
stadsdel

05

oz
Z / inte mycket klotter

stadas snabbt

N
n
o

Not: Se fragornas formulering i
sin helhet under avsnittet
"Fragorna i enkaten". Endast
fragor som ar jamforbara dver
aren ingar i diagrammet.
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Hasselby-Vallingby stadsdel

FRAGOR OM STOCKHOLM STAD, ANDEL NOJDA 4+5

tydlig information om

hur ofta/snabbt
stadning ska ske
utbudet av 100
idrottsanlaggningar i 90
Stockholm
80
70
60
Stockholms kulturliv / 5

Stockholm erbjuder en

god service vid kontakt

- = Staden totalt 2014

Hasselby-Vallingby 2014
Hasselby-Vallingby 2013
Hasselby-Vallingby 2012

vet vart jag ska anmaéla
skadegorelse,
nedskrépning,
belysning

vet var jag far info om

stadsmiljd som &r fin att

bo och leva i ‘ \ val av stadens service
‘ )
enkelt att ta sig fram i .
Stockholm spontanidrott
—
Not: Se fragornas formulering i
Stockholm &r en trygg edarledda aktiviteter i sin helhet under avsnittet
stad att bo och leva i idrottsforeningar "Frégorna i enkéten". Endast
Stockholm &r en ren fragor som ar jamforbara dver

@ Stockholms och valstadad stad aren ingar i diagrammet.
2014-12-08
StOd Sida 8



Hasselby-Vallingby stadsdel

Skalsteg Andel (%)
RENT OCH STADAT 1(2 1 Stammer 2 Stammer 4 Stammer 5 Stammer Stammer
) ganska daligt 3 Ve eler - gansia bra ganska bra/helt Vet ej
| den stadsdel dr jag bor &r jag néjd 2014 12 16 54 68 0
med hur staden skoter renhallningen
av gator, gangbanor och torg. 2013 14 20 42 55 0
2012 16 15 54 65 1
Man2014 [ 13 19 49 63 0
Kvinna 2014 1 12 13 59 74 0
Staden totalt 2014 14 13 48 65 1
| den stadsdel dér jag bor tar staden 2014 9 20 52 67 3
hand om skoétseln och stadningen av 0013
parker och gronomraden pa ett bra 22 2e E2 El s 1
Sétt. 2012 14 22 44 58 3
Man 2014 [ 7 27 43 60 4
Kvinna2014 B 11 14 61 73 3
Staden totalt 2014 13 16 47 66 3
| den stadsdel dar jag bor skots 2014 21 14 39 55 2
snordjning och sandning av gator och
gangvagar pa vintern pa ett bra satt. 2013 =0 L2 =0 45 1
2012 [JEN 18 39 51 0
Man 2014 24 15 32 49 3
Kvinna 2014 14 45 61 1
Staden totalt 2014 22 17 38 52 3
’ 25% 50% 75% 100%
@ Stockholms ,
014-12-08
stad Sida 9



Hasselby-Vallingby stadsdel

Skalsteg Andel (%)

RENT OCH STADAT 2(2) ganska daigt > Varkeneler | oo bra ganska brahelt Vet e

| den stadsdel dar jag bor stadas 2014 EN 23 17 36 50 3

nedskrapade platser snabbt och jag 2013 27 20 34 46 1

ser sdllan éverfulla papperskorgar 2012 ED 22 19 39 50 1

som aldrig toms. Man 2014 16 24 34 47 3

Kvinna 2014 30 11 38 53 4

Staden totalt 2014 24 20 32 43 2

| den stadsdel dar jag bor ser jag inte 2014 W 13 21 37 61 2

mycket klotter som jag kanner mig 2013 BEM 14 22 38 57 2

stord av. 2012 6 26 38 63 1

Man 2014 12 22 32 57 1

Kvinna 2014 1 14 20 42 65 3

Staden totalt 2014 12 14 42 69 2

| den stadsdel dar jag bor tas allt 2014 BEM 7 28 39 57 30

klotter bort snabbt pa byggnader och 2013 20 E 24 43 27

anlaggningar, t ex skolor och 2012 10 34 38 51 24

férskolor. Man 2014 7 29 36 51 21

Kvinna 2014 F 6 28 43 64 38

Staden totalt 2014 Wl 14 24 39 56 30

P& det hela taget tycker jag att det ar 2014 10 22 49 66 1

rent och stadat i min stadsdel. 2013 19 22 40 54 0

2012 1 12 23 50 65 1

Man 2014 13 24 44 59 0

Kvinna 2014 |8 20 53 72 1

Staden totalt 2014 12 17 47 66 1

: 0‘% 25% 56% 75% 106%

§ Stockholms po112.08
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Hasselby-Vallingby stadsdel

Skalsteg Andel (%)

TRYGGT OCH SAKERT ganska daigt > Varkeneler | oo bra ganska brahelt Vet e

| den stadsdel dar jag bor kanner jag 2014 19 23 31 44 1

mig trygg nar jag gar ensam hem pa 2013 22 19 30 47 6

kvéllen. 2012 16 26 31 45 3

Man 2014 10 23 32 54 1

Kvinna 2014 28 23 31 35 0

Staden totalt 2014 13 15 43 66 2

| den stadsdel dar jag bor avstar jag 2014 19 22 23 43 2

ofta fran att ga ut pa torg, parker och 2013 20 22 19 37 3

gangvagar efter morkrets inbrott for 2012 22 29 12 31 3

att de kanns otrygga/oséakra. (Obs! Man 2014 16 21 22 53 3

Omvand skala.) Kvinna 2014 21 24 24 Bl 3 1

Staden totalt 2014 19 19 26 51 2

| den stadsdel dar jag bor ar jag nojd 2014 BEM 12 21 44 59 0

med belysningen. 2013 MEM 12 22 37 58 2

2012 18 21 43 57 0

Man 2014 6 23 41 61 0

Kvinna 2014 19 19 47 57 0

Staden totalt 2014 13 18 46 65 1

Pa det hela taget tycker jag att min 2014 BEM 16 21 43 54 1

stadsdel &r trygg att bo . 2013 WAl 14 22 37 57 1

2012 lEW 15 23 39 56 1

Man 2014 [EM 12 23 42 57 1

Kvinna 2014 [IEM 20 20 43 Bl 53 0

Staden totalt 2014 8 16 48 73 1

: 0:)/0 25;% 50I% 75;% 10I0%

@ Stockholms po1412.08
stad Sida 11



Hasselby-Vallingby stadsdel

Skalsteg Andel (%)

KULTUR ggritl?? tT;ﬁt.rilt 8 Varken eller gasnt:gn;g ganslgnt;g?t:elt Vet gj
| den stadsdel dar jag bor kan barn 2014 21 19 36 55 27
och ungdomar ta del av kultur t ex ga 2013 18 20 43 54 28
pa teater, ga pa bio, lyssna pa musik. Man 2014 WAl 17 22 37 56 23
Kvinna 2014 |8 26 15 36 55 30
Staden totalt 2014 22 17 31 50 29
| den stadsdel dar jag bor kan vuxna 2014 WEM 16 20 42 55 12
ta del av kultur t ex ga pa teater, ga 2013 20 21 41 52 14
pa bio, lyssna pa musik. Man 2014 16 19 43 59 17

Kvinna 2014 WEM 17 21 41 53 8
Staden totalt 2014 21 17 31 52 11
| den stadsdel dar jag bor har barn 2014 24 28 35 A 4 51
och ungdomar mdjlighet att sjalva 2013 W 23 26 34 45 41
eller i foéreningsliv och studieférbund Man 2014 24 21 39 45 46
utova kultur t ex spela teater, skapa Kvinna 2014 24 36 30 Il 36 57
musik, mala. Staden totalt 2014 HEM 16 25 36 52 48
| den stadsdel dér jag bor har vuxna 2014 21 35 29 33 42
mojlighet att sjélva eller i foreningsliv 2013 I 22 35 24 38 36
och studieférbund utdva kultur t ex Man 2014 10 32 37 41 41
spela teater, skapa musik, mala. Kvinna 2014 33 37 21 26 43
Staden totalt 2014 17 25 34 51 39
Pa det hela taget tycker jag att 2014 20 35 27 33 23
kulturlivet i min stadsdel ar bra. 2013 M 19 41 21 33 21
Man 2014 19 29 31 = 37 26
Kvinna 2014 [EMN 21 41 25 30 20
Staden totalt 2014 18 27 33 48 20

b 0 0, 0 0 0,
@ StOCkhOImS 0% 25% 50% 75% 100% .
stad Sida 12



Hasselby-Vallingby stadsdel

TILLGANGLIGHET

ganska bra helt

Andel (%)

Stammer
ganska bra/helt Vet ej

Pa det hela taget tycker jag att det ar
enkelt att ta sig fram i min stadsdel.

g

Stockholms
stad

Skalsteg

ggr?stlé(i;ng;ﬁgt 3 Varken eller

2014 B 7 14 53

2013 1 9 16 48

2012 B4 15 57

Man 2014 n 9 12 44
Kvinna 2014 ' 5 16 61

Staden totalt 2014 £ 5 9 43

0‘% 25% 56%

75%

100%

77

73

79

75

79

84
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Hasselby-Vallingby stadsdel

Skalsteg Andel (%)

INFORMATION OCH SERVICE ganskadalige. 2 Verken el | Ganci bva ganska brahelt_ Vet ]
Staden ger klar och tydlig information 2014 36 25 20 A 26 19
om hur ofta/snabbt gator och parker 2013 30 24 70Tl 25 16
ska stadas, papperskorgar tommas, 2012 31 23 19 22 19
snon rojas och klottret saneras. Man 2014 40 22 22 28 17
Kvinna 2014 32 27 18 25 21

Staden totalt 2014 31 24 20 25 21

Vid de tillfallen jag har haft kontakt 2014 WEM 13 33 38 Bl 46 34
med eller tagit del av stadens 2013 20 31 26 42 37
verksamheter upplever jag att jag fatt 2012 8 42 37 47 41
en god service. Man 2014 [EEE 13 35 38 44 21
Kvinna 2014 12 32 37 49 45

Staden totalt 2014 9 33 43 53 36

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag 2014 27 10 19 31 21
vill anméla klotter/skadegorelse, 2013 17 17 19 31 24
nedskréapning, fel pa belysning och 2012 23 14 20 34 22
|iknande | Stadsm”]on Man 2014 29 14 17 34 16
Kvinna 2014 25 7 21 29 26

Staden totalt 2014 26 13 19 31 21

Jag vet vart jag ska vanda mig for att 2014 21 21 29 45 18
f& information om vilka val jag kan 2013 19 16 31 48 20
gora nar det galler stadens service 2012 14 12 32 57 10
och tjanster som t ex forskola, skola, Man 2014 24 24 31 47 16
aldreomsorg m.m. Kvinna 2014 18 18 27 43 21
Staden totalt 2014 17 16 34 52 21

Staden ger klar och tydlig information 2014 21 28 25 35 23
om var information finns for att Man 2014 25 32 20 32 16
komma i kontakt med stadens Kvinna 2014 17 24 30 37 29
verksamheter. Staden totalt 2014 20 28 28 38 22

" 9 25% % 75% 100%
@ Stockholms o ° > ’ .
stad Sida 14



Hasselby-Vallingby stadsdel

Skalsteg ) Andel (%)
IDROTT ggi;t'é(i: tT;ﬁt.rilt 8 Varken eller gasntggn;g ganslgnt;g?t:elt Vet gj
| Stockholm finns goda mbjligheteortill 2014 8 11 48 79 3
spontanidrott som t ex motionsspatr,
bollplaner, 6ppna parkytor m.m. 2013 [l 8 13 44 73 7
2012 15 12 50 82 7
Man 2014 | 10 18 43 72 1
kvinna 2014 [l 6 4 53 85 5
Staden totalt 2014 F] 8 11 48 78 8
| Stockholm finns goda majligheter till 2014 B4 13 =) 81 22
ledarledda aktiviteter genom olika
idrottsféreningar. 2013 [l 7 15 39 72 21
2012 B3 19 43 76 25
Man 2014 |5 17 50 78 14
kvinna 2014 4 9 56 83 29
Stadentotalt 2014 F} 6 16 47 76 30
O‘;A) 25;% 56% 75% 106%

§ Stockholms 2014-12-08
stad Sida 15



Hasselby-Vallingby stadsdel

Skalsteg Andel (%)
HELHETSOMDOMEN FOR STADEN 1(2) ganska daigt > Varkeneler | oo bra ganska brahelt Vet e
Pa det hela taget tycker jag att 2014 12 15 53 71 1
Stockholm ar en ren och valstadad 2013 13 15 49 67 1
stad. 2012 B 8 14 56 76 0
Man 2014 15 21 40 62 1
Kvinna2014 1 9 11 66 79 0
Staden totalt 2014 12 15 52 69 1
Pa det hela taget tycker jag att 2014 14 19 51 65 0
Stockholm ar en trygg stad att bo och 2013 13 16 53 65 1
leva i. 2012 A 10 22 49 64 1
Man 2014 i 12 22 51 65 0
Kvinna 2014 N 16 16 51 64 0
Staden totalt 2014 8 16 56 74 1
Pa det hela taget tycker jag att det ar 2014 4 6 19 46 72 0
enkelt att ta sig fram i Stockholm. 2013 B 11 16 44 67 1
2012 El4 10 58 83 1
Man 2014 M 6 22 38 67 0
Kvinna 2014 F] 5 16 53 76 0
Staden totalt 2014 7 10 50 80 1
Pa det hela taget tycker jag att 2014 13 49 85 1
Stockholm erbjuder en stadsmiljo som 2013 7 11 44 80 3
ar fin att bo och leva i. 2012 14 10 45 85 1
Man 2014 16 47 79 3
Kvinna 2014 = 11 51 89 0
Staden totalt 2014 13 9 49 87 1
0, 0, 0, 0, 0,
§ StOCkhO'mS 0% 25% 50% 75% 100% ro1.12.08
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Hasselby-Vallingby stadsdel

Skalsteg Andel (%)
HELHETSOMDOMEN FOR STADEN 2(2) ganskadalige. 2 Verken el | Ganci bva ganska brahelt_ Vet ]
Pa det hela taget ar jag nojd med 2014 4 20 42 72 11
Stockholms kulturliv. 2013 EI3 19 40 74 9
2012 13 10 86 8
Man 2014 8 25 34 61 13
Kvinna 2014 16 49 81 9
Staden totalt 2014 #3 15 46 80 7
Pa det hela taget ar jag n6jd med 2014 7 22 42 68 17
mojligheten till utbvande av 2013 11 15 49 72 20
kulturaktiviteter i Stockholm (t ex Man 2014 5 29 40 60 21
musik, teater, film/foto, mala/teckna). Kvinna 2014 %28 17 44 74 13
Staden totalt 2014 H'5 18 44 75 19
P& det hela taget ar jag n6jd med 2014 A7 13 44 78 9
mojligheterna att idrotta/motionera i Man 2014 A4 13 44 80 8
Stockholm. Kvinna 2014 10 12 a4 76 9
Staden totalt 2014 E"7 13 45 77 13
Pa det hela taget ar jag n6jd med 2014 WEM 10 18 38 64 13
utbudet av idrottsanlaggningar i 2013 AW 18 17 36 60 13
Stockholm. 2012 A3 24 36 69 18
Man 2014 WEM 9 19 36 64 7
Kvinna 2014 EM 11 16 41 64 18
Staden totalt 2014 10 19 39 66 19
Pa det hela taget tycker jag att 2014 7 17 40 71 16
Stockholm &r en 6ppen och tolerant Man 2014 [EEEM 4 21 37 65 19
stad som beaktar alla manniskors lika Kvinna 2014 [9 14 43 77 14
varde oavsett sexuell laggning. Staden totalt 2014 B 6 15 48 77 11
. 0 0 9 (" 100%
§ StOCkhO'mS 0% 25% 50% 75% 00 .
stad Sida 17



