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Forslag till beslut
Godkinner rapporten av VAGA VISA kundundersékning 2014.

Beslutsniva
Kultur- och fritidsndmnden

Sammanfattning

Viarmdo kommun har for tredje gangen genomfort en kundundersdkning inom ramen for
VAGA VISA-metoden. VAGA VISA ir en gemensam utvirderings- och
utvecklingsmetod for musik- och kulturskoleverksamheter i nio kommuner i ldnet. Den
bestar av tre delar dér regelbundna kundundersokningar &r en del, kollegiala
observationer av skolan en annan del och sjilvvirdering bland personalen &r den tredje
delen 1 metoden.

Kundundersokningen gjordes samtidigt under varen 2014 i atta av de deltagande
kommunerna av Foretaget CMA Research AB (f d Pilen AB). Svarsfrekvensen for
Viarmdo kommun blev 48 procent, vilket motsvarar 564 inkomna svar. Elever mellan 7-
19 ar gavs mojlighet att svara via pappersenkat, internet eller smart telefon. De svarande
deltar i Varmdo Kulturskola alternativt de tva foreningsdrivna anordnarna som erhéller
bidrag fran kultur- och fritidsndmnden; Gustavsbergbaletten och Varmdo scenskola,
Enkiten hade 24 frigor om skola och undervisning utifrin VAGA VISA:s fyra

mélomraden:
e Normer och virden
e Utveckling, lirande och konstnérligt skapande
e Elevernas ansvar och inflytande
e Styrning och ledning

Ett av kultur- och fritidsndmndens mal dr: Andelen barn och ungdomar i
kulturskoleverksamhet som upplever att de kan paverka densamma ska bibehallas eller
oka jamfort med foregdende ar. Mélvirdet dr att 98 procent av barn och unga ska
uppleva att de kan paverka densamma.

Resultatet 1 enkdtundersokningen 2014 &r 83,5 procent, vilket dr 6kning med 2,5 procent
jimfort med den forra VAGA VISA kundundersékningen fran 2012. Siffran ligger dock
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lagre &n arets malvarde pa 98 procent. Detta méalvérde grundar sig pa resultatet for 2013
da forvaltningen gjorde en egen enkit.

Forvaltningen konstaterar sammantaget att eleverna dven i ar 4r mycket ndjda med sin
kulturverksamhet och det ar glddjande att Varmdo har hogst varde 1 jamforelse med de
andra kommunerna nér det géller elevernas ndjdhet. Eleverna upplever dven att de i hog
grad kan paverka sin kulturskoleverksamhet.

Forvaltningen bedomer att en betydande del av det goda resultatet i
enkitundersdkningen kan hinforas till den kontinuerliga utveckling som VAGA VISA-
metoden medfor. De malomraden som ingar tydliggor vilka faktorer som paverkar
verksamhetens kvaliteter. VAGA VISA-metoden som helhet ger skolorna viigledning
for styrning och utveckling och mdjlighet att synliggdra sin verksambhet.

Metodens tre delmoment ger en helhetsbild. Kundundersékningen som rapporteras i
drendet, &r ett av tre delmoment inom VAGA VISA-metoden.

Forvaltningens enkat 2013 och effektmalet for 2014

Ar 2013 genomforde forvaltningen en egen enkit for att erhélla indikatorer till
nimndens uppsatta effektmal. Denna gjordes eftersom VAGA VISA kundundersdkning
genomfors vartannat ar.

Undersokningen 2013 gick till sa att pappersenkiter delades ut och svarades pa under
lektionstid i de tre skolorna. I instruktionerna till respektive verksamhet ingick att
elevernas anonymitet skulle garanteras genom att varje enkit skulle laggas i ett
igenklistrat kuvert. Tva frdgor med fasta svar samt tvd 6ppna fragor stilldes.
Svarsfrekvensen blev hog da man nadde 85 procent eller 915 svar. Dock kan metoden
att svara pd lektionstid diskuteras dé eleverna tenderar att paverkas till att svara mer
positivt.

Svarsresultatet fran en av fragorna fran 2013 ligger till grund for 2014 ars effektmal. Det
ar resultatet pa fragan: ”Jag far vara med och bestimma vad vi ska goéra pad mina
lektioner hér pa skolan — ldraren lyssnar pd mina asikter/forslag/onskemal och jag
kénner mig delaktig under lektionerna och trygg i min grupp.” Resultatet landande pa att
98 procent ansag att de upplevde att de kunde péverka verksamheten. Denna siffra blir
saledes mélvirdet for 2014 ars effektmal.

Néamndens effektmél for 2014 lyder: Andelen barn och ungdomar i
kulturskoleverksamhet som upplever att de kan paverka densamma ska bibehallas eller
oka jamfort med foregdende ar, dvs 98 procent.

Indikatorerna miittes i &r genom VAGA VISA kundundersdkning och utfallet blev att
83,5 procent av de svarande upplever att de kan paverka verksamheten. Om man jamfor
med resultatet frdn 2013 ars enkaét visar arets resultat alltsé pé en stor sainkning. Om man
dock jimfér med VAGA VISAs kundundersdkning fran 2012, dir utfallet blev 81
procent, ser man dock en blygsam 6kning pd 2,5 procent nér det géller effektmaélet kring
elevernas upplevda péverkansmojlighet.
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Om VAGA VISA kundundersékning 2014
Nedan presenteras resultat fran kundundersokningen 2014 gillande Varmdo kulturskola
och de tva foreningsdrivna anordnarna. Undersokningen har genomforts for tredje
gingen tillsammans med 4tta av kommunerna inom VAGA VISA-metoden.

Enkitfragorna foljer metodens malomraden:

Normer och virden
Utveckling, larande och konstnérligt skapande
Elevernas ansvar och inflytande
Styrning och ledning
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Avsikten dr att resultaten fran sévil de kollegiala observationerna som
kundundersdkningen och sjélvvérderingen ska kunna jamforas inom kommunen och
mellan deltagande kommuner.
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Arets kundundersdkning viinde sig till elever frn 7 ar och de kunde svara antingen via

pappersenkait, webbsida eller smarta telefon. Undersokningen gjordes mellan sportlov

och pasklov av foretaget CMA Research AB i sju kommuner. Stockholm stad anlitade

foretaget Alice Survey AB och man stéllde i stort samma fragor. Tyresé kommun har
inte genomfort ndgon kundundersékning.

Andel instammer per Svarsfrekvens (antal Slut- g::\;'eckllng Ansvar och |Normer och {S)g]rnlng
malomrade = svar/antal utskick) ~(fragor lirand _|inflytande_|varden ledni =
drande edning
Ekerd kommun 68 % (437/645) 97% 86% 80% 95% 80%
Haninge kommun 72 % (936/746) 94% 84% 67 % 94 % 9%
Huddinge kommun 60 % (597/999) 98% 890% 79% 95% 83%
Jarfalla kommun 71 % (572/802) 95% 86% 77% 95% &0%
Nacka kommun 62 % (2827/4588) 97% 88% 81% 96% 83%
Stockholms Stad 45 % (4358/9771) 96% 1% 58% 95% 88%
Upplands Vasby kommun |39 % (348/586) 94% 85% 74% 94% 85%
Varmdo kommun 458 % (564/1186) 97% 80% 81% 95% 88%

Den sammantagna svarsandelen for Virmdo kommun lag pé 48 procent, vilket
motsvarar 564 inkomna svar. Den kommunala Varmdo kulturskola lg pa 48 procent
svarande och hos de foreningsdrivna anordnarna ldg den pa 53 procent for
Gustavsbergbaletten respektive 44 procent for Varmdo Scenskola.

Trots 14g svarsfrekvens kan arets enkétresultat ge ett korrekt och godtagbart resultat da
det varken saknas svar fran en hel aldersgrupp eller en sirskild kategori av elever. Man
kan luta sig mot undersokningar med laga svarsfrekvenser om dessa ér av den art att de
genomfors kontinuerligt och om resultatet anvinds for att f6lja och spéra trender och

avvikelser. Kan man pévisa en positiv kurva med hdjda siffror dver dren har det ocksa

troligen skett en positiv utveckling pa skolan. VAGA VISA-enkiten kan pé s siitt visa
pa en palitlig utvecklingskurva.

Det kan finnas flera anledningar till att elever inte svarar pa utskickade enkéter. En
sarskild for Varmdos del kan vara att kommunen har tre anordnare och att elever kan
delta i fler &n en skolas undervisning. P4 sa sdtt kan samma barn ha fatt enkéter fran alla
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tre skolor om denna &r elev hos alla. Det kan bidra till att man helt véljer bort att svara.
For att hoja svarsfrekvensen nista gdng kan bland annat informationen fran skolorna
goras tydligare och fran skolans hall kan man uppmuntra till att eleven svarar.

Enkéten inneholl 21 fragor med fasta svarsalternativ samt tre dppna fragor. Se bilaga 1.
Svaren ger en bred bild av verksamheterna. De ger ocksa indikationer och signaler om
skolornas starka sidor och forbéttringsomraden utan att gora ansprak pa att visa en
fullstdndig bild. Vad som ligger bakom resultaten behover ytterligare analyseras och
diskuteras inom respektive verksamhet som ett led i deras respektive systematiska
kvalitetsarbete.

Kundundersokningens resultat

Kultur- och fritidsnimndens effektmél och indikatorresultat

VAGA VISA:s undersdkning ger for tredje géngen utfall for ett av kultur- och
fritidsndmndens effektmal som lyder: ’Andelen barn och ungdomar 1
kulturskoleverksamhet som upplever att de kan paverka densamma ska bibehallas eller
oka jamfort med foregéende ar.”

For att mita ndimndens effektmal géllande elevernas mojlighet till att paverka sin
kulturskola har resultaten frin tva enskilda frigor frin VAGA VISA-enkiten riknats
samman till en procentsiffra. Det géller resultaten fran frdgorna:

”Jag far vara med och bestimma vad vi ska gora.”
”Min lédrare bryr sig om vad jag tycker.”

Dessa ger tillsammans utfallet 83,5 procent som effektmélsindikator for &r 2014, vilket
4r 6kning med 2,5 procent jimfort med forra VAGA VISA kundundersékningen fran
2012. Siffran ligger dock légre 4n arets effektmalvérde for nimnden som dr pa 98
procent.

I figuren nedan visar frdgorna vars gemensamma procentresultat ger indikatorn till
ndmndens effektméal 2014.

Jag far vara med och bestimma vad vi ska géra

Samtliga kommuner 2014 75%

Varmdsé kommun 2014 7%

Varmds kommun 2012 72%

Hasm

Varmdé kommun 2011 64%

Min l&rare bryr sig om vad jag tycker

=)

> AN |

Samtliga kommuner 2014 89%

Varmdo kommun 2014 90%

Varmdoé kommun 2012 90%

Varmdsé kommun 2011 87%

B Stammer mycket bra Stammer ganska bra
H Vetinte Stdmmer ganska daligt
m Stammer mycket daligt

Figur 3: Kundundersdkning 2014. Malomradet Elevernas inflytande och ansvar.
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Det kan dven noteras att bade andelen flickor och pojkar som upplever att de kan
paverka sin kulturskoleverksamhet har 6kat fran 2012 med cirka tva procentenheter fran
82 till 84 procent.

Elevernas nojdhet

Enkiten innehdll en friga som inte dr kopplad till vare sig effektmal eller VAGA VISA-
metodens malomraden. Det dr en frdga om elevernas ndjdhet och resultatet i
kundundersokningen visar att eleverna instimmer i mycket hog grad. 97 procent i
Viarmdo svarade att de var ndjda med sin kulturskola. Ser man till den forra
undersdkningen 2012 visar att virdet ligger kvar pd samma nivé. Arets resultat visar att
flickor och pojkar &r lika ndjda om man studerar svaren uppdelat pa kon.

Dock bor patalas att eftersom det ar en frivillig verksamhet sa fortsdtter man ofta inte
om man ir missndjd. Eleverna dr 6vervigande positiva och verksamheterna framhélls
som mycket uppskattade. Skillnaderna, lokalt mellan skolorna och mellan &vriga
deltagande kommuner, dr smi. Generellt sett fir samtliga kommuner goda omddmen.
Har kan papekas att resultaten for Varmdo dven detta ar ligger bland de hogsta om man
ser till kommunernas genomsnitt.

Andel
Jag ar nojd med kultur-/musikskolan instammer

Samtliga kommuner 2014 96%

Varmdé kommun 2014 97%

Varmddé kommun 2012 97%

Varmdsé kommun 2011 92%

09 20% 40% 60% 80Y 100¢
m Stammer mycket bra Stammer ganska bra
m Vetinte Stammer ganska daligt

m Stammer mycket daligt

Figur 1: Kundundersokning 2014 Slutfraga. Jamforelse ndjdhet, kommunernas genomsnitt.

Nedan visas svar pé frdgan om hur ndjd man ar hos varje anordnare Virmdoé kommun.

Gustavbergbaietten2014 [N o7
Varmds Kulturskola 2014 “ 24 96%
Varmdo Scenskola 2014 5

Figur 2: Kundundersokning 2014 Slutfraga. Jimforelse ndjdhet, Virmdo kommuns tre verksamheter.

Maélomréadet Normer och virden

90 procent av eleverna svarar att de kdnner sig trygga nér de gér till och fran sina
lektioner vilket visar pa en ngot sinkt niva frin foregdende VAGA VISA-miitning
2012 da siffran 1ag pa 94 procent. Ndgot att konstant beakta och folja upp for varje skola
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men i synnerhet for Varmdo kulturskola dar en stor sdnkning kan uttydas 1 jamforelse
med 2012 ars enkdt fran 94 procent till 89 procent.

96 procent tycker att stimningen &r bra under lektionerna. Nér det géller att kinna sig
trygg 1 sin grupp sa har Virmdo kommun hogre virden dn 6vriga kommuner 1 snitt.
Flickornas och pojkarnas svar pavisar i stort sett samma siffror.

I de 6ppna svaren skriver nagra att ’det &r roligt pa lektionerna och att man kinner sig
trygg i gruppen”. ”Att man alltid kdnner sig vilkommen. Det dr aldrig trakigt och det ar
bra stdmning. Lararna vet vem man &r och vad man kan.” Gemenskapen! Alla kdnner
alla och det tycker jag ar toppen!” ”Det ar alltid en jattebra stimning nir man kommer
dit. Jag blir alltid métt av glada ansikten.”

Andel
Jag kanner mi rer jag gdr till och frén lektionema i kuttur-/musikskolan instammer
samoga tommrer201s - NI, 54
vamao kommun2014 [ ) ‘ia 90%
vamao kormun2012 | T, o
Vamdo kommun 2011 12 44 92%
Det ar bra stamning under lektionema
Samiiga kommuner 2014 212 95%
vamo kormun2014 [T o6
Vamdo kommn2012 | | o5
vamdo kommun2011 | S = 94%
Jag kanner mig fryag under lektionema ‘
samtigakommurer201s [N e
vamdo kommen 2014 | 99%
Varmda kommun 2012 ‘
Vamdo kommun 2011 |
0% 20% 40% 60%  80%  100%
m Stammer mycketbra — m Stammer ganska bra
mVetinte = Stammer ganska daligt

B Stammer mycket daligt

Figur 4: Kundundersdkning 2014. Malomradet Normer och viarden.

Mailomradet Utveckling, larande och konstnirligt skapande

Hela 97 procent tycker det &r roligt i kulturskolan och siffran ligger kvar p4 samma niva
sedan foregédende enkdt 2012. Eleverna tycker ocksa att ldraren ger dem uppmuntran och
forklarar sa att de forstar. En hog andel tycker att de lar sig mycket.

Négra elever uttrycker sig pa foljande sétt om vad som é&r bist i kulturskolan:

”Att min ldrare dr véldigt trevlig och hon vill verkligen att jag ska 1dra mig. Hon gor att
det blir kul att ldra sig och att jag vill fortsdtta. Hon gor att det blir roligt!” ”Det &r att
jag far sjunga hela tiden pa lektionerna och konserterna, Jag dlskar att sjunga och jag blir
sa bra undervisad! Jag har lirt mig mycket.” ”Det &r roligt och man lir sig mycket under
lektionen och nir man trinar.” Jag far uttrycka mig genom dansen.”
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Elevernas egna upplevelser av hur mycket de lar sig och hur lararna forklarar sa de
forstar undervisningen visar pa samma eller nagot hogre resultat i jamforelse med forra
undersdkningen 2012 och med 6vriga kommuner.

Det ar roligt i kuttur-/musikskolan

Samftliga kommuner 2014
Varmdo kommun 2014
Vamdo kommun 2012
Vamdo kommun 2011

Jag ar mig mycket

-

Samtliga kommuner 2014
Vamdo kommun 2014
Vamdo kommun 2012
Vamndo kommun 2011

N xR
e
| ™

B =t

Min larare forklarar sa aft jag forstar
Samftliga kommuner 2014

Varmdo kommun 2014
Vamdo kommun 2012
Vamdo kommun 2011

809 100%

]
i

0% 20% 40% b5 al% Tod
B Stammer mycket bra | Stammer ganska bra
mVetinte = Stammer ganska daligt
m Stammer mycket daligt

Figur 5: Kundundersokning 2014. Malomradet Utveckling, ldrande och konstnérligt skapande.

Att fi mgjlighet att vara med pa konserter och forestillningar skattas hogt av eleverna
och har 6kat markant pa tva ar fran 78 procent till 86 procent. En positiv
utvecklingstrend.

Eleverna far i mycket hog grad bdde uppmuntran och stdd av sina ldrare och Varmdos
vérden ligger nadgot hogre dn ovriga kommuners. Det kan illustreras i detta citat om vad
som &r bra: ”Det bédsta med kulturskolan dr nog ldararna eftersom de ér s& engagerade och
uppmuntrande. Sedan sé dr det kul 1 gruppen att man har en viss gemenskap. Det ér
ingen som &r utstott eller behandlas annorlunda.” ”Att ldrarna tycker att det ar kul och
att vi far upptrida.” ”Att alla dr med pa en stor forestéllning varje ar vilket ar
jétteroligt.”

Noteras att 1 synnerhet flickors mojligheter att vara med pé konserter, forestdllningar
eller utstillningar har dkat frdn 83 procent &r 2012 till 91 procent detta &r. Motsvarande
siffror for pojkar dr 72 procent 2012 och 79 procent 2014. Bada fér 1 stort sett samma
siffror nédr det handlar om att f4 uppmuntran av sin lérare.

Andel
instammer

95%
97%
7%
92%

93%
95%
95%
88%

96%
96%
96%
92%
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Andel
Min larare ger mig uUppmuntran instammer

Samtliga kommuner 2014 94%

Vamdo komimun 2014 95%

Vamdo komimun 2012 96%

Vamdo kommun 2011 90%

Jag far mojlighet att vara med pé konserter. forestaliningar eller uistalliningar
Samtliga kommuner 2014

Varmdo kommun 2014
Varmdo kommun 2012
Vamdo kommun 2011

T9%
86%
78%
79%

Figur 6: Kundundersdkning 2014. Mélomradet Utveckling, ldrande och konstnérligt skapande.

Milomréadet Elevernas inflytande och ansvar

Niér det kommer till elevernas upplevelse av inflytande 6ver sina lektioner och den
enskilda enkitfragan ”Jag far anvinda mig av mina egna idéer pa lektionerna” (se figur
7), sa har en stor positiv 0kning skett fran férra métningen. 2012 ldg den pa 66 procent
medan &rets svar landar pa 75 procent.

Viarmdo kommun ligger bra till vid en jamforelse med dvriga deltagande kommuner.
Béde flickor och pojkar har dkat sina positiva svar med cirka tio procentenheter i denna
fraga i ar vilket dr en god utveckling och tendens at rétt hall.

Pa den enskilda frdgan om man far vara med och bestimma vad de ska gora i
kulturskolan, svarar 77 procent av eleverna att de far det och detta innebér en 6kning
med fem procentenheter frén forra VAGA VISA-enkiiten 2012.

Eleverna uttrycker sig pd foljande sétt kring detta: ”Att man far bidra med egna idéer.”
”Att man fér vara sig sjilv och far bestimma.” ”Léraren lyssnar pd mina idéer och vad
jag vill gora”. Jag tycker om ldraren véldigt mycket och han lyssnar mycket pa mig.”
”Hur man sjélv far bestimma och paverka undervisningen.”
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Andel
Jag far anvanda mig av mina egna idéer pa lektionema instammer
Samtliga kommuner 2014 “ 3r 12 E 72%
Vamdo kommun 2014 “ 10 4} 75%
Vamdo kommun 2012 32 13 15 6 66%
Varmdo kommun 2011
Jag far vara med och bestamma vad v ska gora
Samtliga kommuner 2014 39 36 12 75%
Varmdo kommun 2014 48 29 10 77%
vamdokommun202 [T 14 6 72%
Vamdo kommun 2011 28 9 [Ngh 64%
Min larare bryr sig om vad | ker
Samtliga kommuner 2014 % 73 89%
vamdo kommn2014 | N 1 90%
Vamdo kommun 2012 R o X 90%
Vamdo kommun 2011 21 : 87%
mStammermycketbra  m Stammer ganska bra
= Vet inte = Stammer ganska daligt

® Stammer mycket daligt

Figur 7: Kundundersdkning 2014. Malomradet Elevernas inflytande och ansvar.

Samtidigt kan det konstateras att det finns skillnader mellan verksamheterna nir det
giller att ta tillvara elevernas egna idéer.

80 procent av de svarande fran Varmdo kulturskola uppger att de far anvinda sig av sina
egna idéer pa lektionerna. Skolan har okat stort pa tva dr, fran 68 procent 2012 till 80
procent 2014.

Motsvarande siffra for Gustavsbergbaletten dr 58 procent. De ligger dock kvar pa
samma niva som 2012.

Viarmdo scenskola har 6kat ndgot fran 62 till 67 procent av de svarande som uppger att
de far anvénda sig av egna idéer pé lektionerna.

Detta &r en fraga att fortsatt beakta och det ar viktigt att systematiskt och medvetet
fortsiitta arbetet med elevinflytande. Ett av VAGA VISA-metodens huvudsyften ir att
varje skola tydligt ska kunna pavisa ett elevperspektiv. Det ska genomsyra
verksamheten och synas inom varje malomrade. Medbestimmande och elevinflytande &r
fortsatt ett utvecklingsbart mélomrade for kulturskolorna.

Milomrédet Styrning och ledning

Undersdkningen stillde tva fragor som sorteras in under VAGA VISA-metodens
malomrade Styrning och ledning. Frigorna var ”Kursen/lektionen &r pa en bra tid” samt
”Jag far 1 god tid veta nér konserter eller upptrddanden ska vara”. Svaren visar att
eleverna dr mer nojda detta &r och resultaten har dkat samt ligger hogre i Varmdo én for
ovriga kommuner. 2012 skulle skolorna beakta, utveckla och forbattra sina
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informationsmetoder konstaterade enkitanalysen da. Nu kan en forbéttring och positiv
Okning av detta skonjas i figur 8.

Andel

Kursenfektionen ar pa en bra fid instammer
Samtliga kommuner 2014 29 87%

Vamdo kommun 2014 91%
Vamdo kemmun 2012 88%
Varmdo kommun 2011 83%

Jag fari god tid veta nér konserter, uppirddanden eller utstaliningar ska vara
Samtliga kommuner 2014

Vamdo kommun 2014
Varmdo kommun 2012
Varmdo kommun 2011

78%
85%
76%
80%

-
34
=

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stammer mycketbra = Stammer ganska bra
mVetinte ® Stammer ganska daligt
B Stammer mycket daligt

Figur 8: Kundundersdkning 2014. Mélomradet Styrning och ledning.

Pé fragan "Hur lange har du gétt i den hér kultur-/musikskolan” (figur 9) kan man uttyda
att eleverna tenderar att ha gétt relativt linge p4 sin skola i jamforelse med ovriga
kommuner. Andelen nya elever ligger nagot ldgre dn vid forra matningen 2012. Har
skiljer Gustavsbergbaletten ut sig genom att 59 procent av eleverna har gétt fyra ar eller
langre.

Hur lange har du gétt i den har kuttur-/musikskolan?

Samtiiga kommuner 2014 23 E
Vamdao kommun 2014 32 .
Vamdo kommun 2012 23 a
Vammdo kommun 2011 37 ﬁ

0% 20% 40% 60% 80%  100%
mMindre an eft ar m Eft ar
=mTvA ar Tre ar
Fyra &r eller mer mEj svar

Figur 9: Kundundersékning 2014. Ovriga frigor.

Andel elever som gar kvar pa skolan ser ut att ha 6kat med tio procent sedan forra
enkidten 2012 vilket dr en positiv tendens. Se figur 10. Eleverna spelar det instrument de
vill 1 allt hogre grad eller gar i allt hogre grad den kurs de helst onskar utifran arets
resultat. 2012 ansag 85 procent att de spelar eller deltar i den kurs de helst vill. I ar visar
siffran pa hela 92 procent. Detta ar en viktig fraga sett ur ett elevperspektiv och kan
tolkas som en glddjande utveckling for eleverna. Se figur 11.
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Gar du kvar i kultur-imusikskolan eller har du slutat?
Samtiiga kommuner 2014

Wamdo kommun 2014
Wamdo kommun 2012
Wamdo kommun 2011

m Jaggarkvar mEjsvar m.Jag har siutat

Figur 10: Kundunderskning 2014. Ovriga fragor.

Spelar du det instrument eller gar du den kurs som du helst vill?
Samitiiga kommuner 2014

Wamdo kommun 2014
Varmdo kommun 2012
Vamdo kommun 2011

oy

mJa m Ngj m Ej svar

Figur 11: Kundundersdkning 2014. Ovriga fragor.

Resultat frin enkitens tre 6ppna fragorna
Enkiten inneholl tre 6ppna fragor:

- Vad ar bast med den hir kultur-/musikskolan?
- Vad kan bli battre med den héar kultur-/musikskolan?
- Om du har slutat, vad var det som gjorde att du slutade?

Négra av de individuella svaren pa vad som ar bast med skolan har redovisats under
varje malomrdde men hér foljer ytterligare ett axplock pa svar till de tre frdgorna. Varje
skola har fatt ta del av sin skolas svar i1 vilka man kan finna detaljerade tankar pa
elevniva.

Vad ér bést med den hér kultur-/musikskolan?

”Att alla dldrar 14r sig samarbeta pa forestdllningar och att vi far dela med oss av véra
tankar och idéer. Aven att vi lr oss arbeta pa ett proffsigt sitt.” "Néira i Gustavsbergs
Centrum. Kompisarna gar dir.” "Man far ldra sig spela, ldra sig noter.” ”Trevliga lokaler
och ldrare. Bra laneinstrument och schyssta mdjligheter att f4 vara med och upptrida.”
”Att ldrarna &r bra, man fér utlopp for sin kreativitet och lar sig mycket.
Forestéllningarna dr otroligt kul att fa vara med pa.” ”Stort engagemang och kunnande
inom dans och balett.” ’Det dr roligt och man traffar manga nya kompisar”.

Vad kan bli bittre med den hér kultur-/musikskolan?
”Att dom ska variera mer nér det géller vilka personer som dr huvudpersoner, dé det ofta
ar samma personer.” ”Mer feedback frdn danspedagog pé ens utveckling. Tuffare tempo
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pa lektionerna, jag vill bli svettig. Ibland till exempel vid improvisation blir lektionerna
mindre effektiva.” ”Att inte ha sa sena lektioner.” ”Bittre tider, att ndr man har 30
minuters lektion ska man spela 30 minuter och inte 15.” ”Gor végen dit tryggare.
Ungdomar som roker vid trappan.” ”For mycket hdng i omradet.” "Lite ldngre
lektioner.” ”Miljon runt skolan kdnns inte trygg.” ”Tydligare information om
upptrddanden.” ”Att barnen ibland bara kunde ha forestéllning for fordldrarna vid ett
lektionstillfélle vid terminens slut. Inte gora sa stor grej av forestdllningar.” ”Att
eleverna far vilja forestillning.” ”Att ge mer regi till varje barn.” ”Det enda som skulle
behovas dr nog mer kurser med t e x olika dansstilar. Sedan &r det viktigt att lararen
faktiskt dansar den stilen som det stér att kursen erbjuder. Det skulle ocksa vara roligt
om vi elever fick vara med och péverka forestillningen lite mer. Alltsé att vi fick
bestdmma temat eller s& genom att fa olika forslag och s& far man rosta.”

Om du slutat, vad var det som gjorde att du slutade?

”Gruppens snack bakom ryggen och koreografin var for svér.” ”Det krockar med annan
aktivitet.” ”Jag hade tappat intresset tror jag. Jag 6vade inte s& mycket och kidnde inte att
jag larde mig nagot.” "Oengagerade larare.”

Forvaltningens kommentarer

VAGA VISA kundundersdkning 2014 ger ett positivt och bittre resultat sett i jimforelse
med resultatet frin forra VAGA VISA-enkiiten ar 2012. Utifrdin VAGA VISA-metoden
har en positiv utveckling av skolorna skett. Kundundersokningen visar ocksa pa fortsatta
utvecklingsomréaden.

Kultur- och fritidsndmndens effektmal kring elevers paverkansmojlighet med en
indikator pd 98 procent, har inte uppnétts. Malvirdet baseras pa forvaltningens egen
enkat fran 2013 som dock bedoms vara svar att anvdnda som jimforelsematerial inom
VAGA VISA-metoden.

Forvaltningen konstaterar sammantaget att eleverna dven 1 ar 4r mycket ndjda med sin
kulturverksamhet och det ar glddjande att Varmdo har hogst virde 1 jamforelse med de
andra kommunerna nér det géller elevernas ndjdhet. Den sé kallade slutfrdgan i tabellen
1 figur 12. Eleverna upplever dven att de 1 hog grad kan paverka sin
kulturskoleverksamhet.

Viarmdos skolor ligger hogt 1 jaimforelse med 6vriga kommuner sett till ”Andel
instimmer per malomrade”. Se tabellen 1 figur 12 nedan.
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Andel instammer per Svarsfrekvens (antal Slut- E;:E(:klmg Ansvar och |Normer och [S}gr]rnlng
malomrade 1 svarfantal utskick) = fragor v |Grand = inﬂytandr‘v varden m .
arande edning
Ekero kommun 68 % (437/645) 97% 86% 80% 96% 80%
Haninge kommun 72 % (536/746) 094% 84% 67 % 94% 79%
Huddinge kommun 60 % (597/999) 98% 90% 79% 95% 83%
Jarfalla kommun 71 % (572/802) 95% 86% 77% 95% 80%
MNacka kommun 62 % (2827/4588) 97% 88% 81% 96% 83%
Stockholms Stad 45 % (4358/9771) 096% 91% 89% 96% 88%
Upplands Vasby kommun |39 % (348/686) 094% 85% 74% 94% 85%
Varmdo kommun 48 % (564/1186) 97% 90% &1% 95% 88%

Figur 12: Kundundersdkning 2014. Andelen Instimmer per mélomrade och kommun.

Forvaltningen bedomer att en betydande del av det goda resultatet i
enkitundersdokningen kan héinforas till den kontinuerliga utveckling som VAGA VISA-
metoden medfor. De malomraden som ingér tydliggor vilka faktorer som paverkar
verksamhetens kvaliteter. VAGA VISA-metoden som helhet ger skolorna vigledning
for styrning och utveckling och mgjlighet att synliggora sin verksamhet.

Det finns ndgra utvecklings- och forbéttringsomrdden. Det malomride dér forbéattringar
och utveckling i forsta hand bor fortsétta dr Elevernas inflytande och ansvar. For
verksamheterna dr det viktigt att systematiskt, strukturerat och medvetet fortsétta att pa
olika sitt hoja graden av elevinflytande. Huvudsyftet med VAGA VISA-metoden ir att
varje skola ska kunna pévisa ett tydligt och medvetet elevperspektiv inom varje
malomrade. Det édr en konstant och pagéende process.

Ett annat mélomrade att fortsdtta arbetet inom &ar Styrning och ledning. Inom
mélomradet kan man utifrdn drets enkét uttyda att en positiv utveckling har skett pa
skolorna och det &r av stor vikt att fortsatta detta 6kade medvetna och metodiska
utvecklingsarbete varfor malomréadet fortsatt bor uppméarksammas.

Hair kan dven ndmnas vikten av fortsitt arbete med elevers trygghet nir de ska ga till
och fran sina lektioner.

Ekonomiska konsekvenser
Rapporten medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Rapporten medfor inga konsekvenser for miljon

Konsekvenser for medborgarna

Rapporten leder till att kommunens kulturskola samt de féreningsdrivna anordnarna for
barn och unga utvecklas och forbattras. Kundenkétens resultat 14ggs ocksé in 1
kommunens sé kallade Jdmforarservice som finns tillginglig via hemsidan och som ger
medborgarna information om de olika kulturverksamheter som finns for barn och unga 1
kommunen.
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Konsekvenser for barn

Ett metodiskt och kontinuerligt arbete med skolornas utveckling utifran ett
elevperspektiv ger sammantaget forbéttrade mojligheter for barn och unga utveckla sig
dels konstnérligt och dels for deras personliga utveckling.

Monica Fransson Lena Gullmert
Kundvals- och finansieringschef Kulturchef

Handlingar i arendet
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