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§10

Brukarundersokningar inom social omsorg 2014
Myndighetsutovande enheter

Beslut
Hagersten-Liljeholmen stadsdelsndmnd ldgger rapporten till
handlingarna.

Arendet

Vid de myndighetsutovande enheterna vuxenenheten, bestidllarenheten
funktionsnedséttning samt barn- och ungdomsenheten inom
avdelningen for social omsorg har den arliga brukarundersékningen
genomforts. I enkéten stélldes frdgor om bland annat bemdtande,
tillgénglighet, inflytande och om det stod som getts har lett till en
forbattring. Overlag ir resultaten goda, sérskilt bra betyg har
enheterna fatt nir det géller bemdtande samt tillgdnglighet.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i
ett tjansteutldtande frin 18 november 2014.
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