Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2015 (Kyrkogardsnamnden)

Verksamhet | Vasentliga processer Finns Genomférs Sannolikhet Vasentlighet | Aktivitet
rutinbeskr. 16p.
kontroller
Anlaggningar Kulturmiljovard Smittsamma trédsjukdomar Ja Ja 5 - Mycket 4 - Allvarlig Borttagande av trad
Att varda och bevara Den holldndska almsjukan, sannolikt
begravningsplatsernas kulturvdrden bade | askskottssjuka mm. kan utarma o Vaccination av trad
avseende, gravanordningar, tradbestanden och kulturmiljén
;zcg;g’;’?esr\./arden, byggnader och Averkan, brand, stdld samt alder 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig O samverkan med
Att kulturvérden utsétts for averkan, narpolisen
brand eller stéld. Aldringsprocesser
och slitage som kréver o Sakerhetsatgarder
underhallsinsatser.
Skydd av anldggningstillgangar Lagt forsdkringsvarde, bristande Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Att anldggningar och byggnader &r skydd sannolikt
férsékrade och skyddade Att anldggningstillgangar inte &r
férsékrade och att sdkerheten brister
Vérldsarvet Skogskyrkogarden Att UNESCO avfor Ja Ja 1 - Osannolikt 5 - Mycket o Implementering av
Att varda, bevara och levandegéra Skogskyrkogarden fran allvarlig forvaltningsplan
vérldsarvet Skogskyrkogarden. varldsarvslistan

Pa grund av okunskap, bristande
underhall, trddsjukdomar mm blir
irreperabla skador pé anldggningarna,
att krav inte uppfylls fér att bevara
statusen som varldsarv.

Ekonomi Ekonomi- och I6nehantering Felaktiga I6neutbetalningar Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
Att inte tillrdcklig kontroll av
I6neutbetalningar sker sa felaktig 16n

betalas ut
Uppdaterade rutiner saknas for en Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
sdker ekonomi- och sannolikt

I6neadministration

Lépande informations och
utbildningsinsatser av chefer och
medarbetare
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rutinbeskr.  16p.
kontroller

Aktivitet

Kvalitet Begravningsadministration och Bristande handldggningsrutiner vid Ja Ja 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig Uppdatering av
utférande av bestéllda tjanster tillstandsgivning fér uppsattande av gravvardsbestammelser
Att tillse att anhdriga och gravsten
begravningsbyréer erbjuds god Fér uppséttning av gravstenar och
tillgénglighet och héag tillforlitlighet. Att gravvardar maste
bestélld tidnst utférs betréffande gravréttsinnehavaren ha tillstand foér
gravéppning, kremering, ceremoni, detta. Tillstand beviljas ute pa
gravséttning, urnférvaring, utldmning av begravningsplatserna.
urna, gravupplatelse och gravskoétsel. Tillstandsgivningen ska ske pa ett
professionellt, rattsékert och
serviceinriktat sétt.
Inregistrering och utférande av Ja Ja 3 - Mgjlig 5 - Mycket Férbattra rutiner vid
bestéllningar fér ceremoni, allvarlig bestallningar
kremation och gravéppning.
Felbestéllningar kan ge mycket
kénnbara konsekvenser for de
anhdriga. Flera inblandade vilket kan
medféra missar i kommunikationen.
Inregistrering och utlamning av Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
urnor sannolikt allvarlig
Finns risk for registrering av felaktiga
indata
Sambhallsservice | Att anordna och tillhandahalla Brist pa mark samt ekonomiska Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
begravningsplatser forutsattningar sannolikt
Ingér i huvudmannens ansvar att planera | Att mark inom Stockholms stad ej kan
fér nya begravningsplatser och gravskick | planldggas fér begravningsdndamal.
som efterfragas av de anhdériga Att anldggningskostnaderna blir alltfér
héga.
Sakerhet Bisattning/kistférvaring Sékerhet och etik vid biséttning/ Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket o Genomgang av
Att biséttning och kistférvaring sker pa eft | kistférvaring asidositts sannolikt allvarlig rutiner kring externa

vérdigt, etiskt och sédkert sétt.

Obehériga som tar sig in i utrymmen
for kistférvaring. Forvéxling av kistor.
Inte tillrécklig kyla i kylda urymmen.
Oetiskt handhavande.
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passerkort

o Kontroller av
truckkort hos
entreprendrer
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rutinbeskr.  16p.
kontroller

Gravoppning och aterfylinad Sidkerhet och etik vid gravoppning/ Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
Att gravéppning och aterfylinad sker pa aterfyllnad sannolikt allvarlig
ett etisk och sédkert sétt Kontroll av att rétt grav grévts. Att

arbetsrutiner asidosétts vid
gravéppning och aterfylinad av grav.

Oetiskt handhavande.
Kremation Kremering Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
Att kremation sker pa ett etiskt och sékert | Att rutiner frangas vid kremering. sannolikt allvarlig
sétt och med bésta mdjliga miljéteknik Oetiskt handhavande.

Tekniska fel Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar

Tekniska problem vid
krematorieanléggningarna

Aktivitet

o Genomgang av
kvalitetshandbok och
instruktion

o Genomgang av
instruktion och SKKF:s
regler for
kremationsverksamheten.

Byte av
processutrustning
Réacksta krematorium

Valfrihet

Ceremonilokaler Brand eller averkan pa lokalerna 2 - Mindre 2 - Lindrig
Att tillhandahalla attraktiva och Att lokalerna &r i sadant skick att sannolikt

dndamalsenliga ceremonilokaler som kan | ceremoni méste flyttas

anvéndas utan religibsa symboler. Att
hélla lokalerna 6ppna nér de efterfragas..

Gravskotsel Att rutiner for gravskotsel och Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
Att erbjuda ett brett urval av blommor dekorationer asidosatts

samt andra dekorationer vid Administrativa rutiner, IT-system for

gravskétseluppdrag. Att tillse att graven &r | bestéllning och utférande som fallerar.

vélskott.
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