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Arendets beredning

Samverkan med de fackliga organisationerna har skett den 18 december 2014. Information
har lamnats till radet for funktionshinderfragor och pensionarsradet den 17 december.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har faststallt fyra dvergripande inriktningsmal och 22 mal for stadsdels-
namndens verksamhetsomraden som konkretiserar inriktningsmalen. Namnden ansvarar bl.a.
for forskola, socialtjanst, &ldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning, eko-
nomiskt bistand, vissa arbetsmarknadsatgarder, stadsmiljo och forebyggande verksamhet for
barn och ungdom.

Ett Stockholm som haller samman (inriktningsmal 1). Namnden ska sakerstalla trygga, rena
och val upplysta miljéer. Trygghetsvandringar ger underlag till forbattringar. Namndens for-
skolor ska utveckla ett normkritiskt arbetssatt och vidareutveckla vardegrundsarbetet. Ung-
domar ska vara delaktiga i utvecklingen av ungdomsverksamheter. Kvaliteten inom service
och omsorg sakerstélls genom metodutveckling och brukarnas delaktighet. Socialtjansten fo-
kuserar pa att analysera och folja upp insatser till barn, ungdom och vuxna for att sékerstélla
hog kvalitet. Under aret ska familjehusets verksamhet i Rinkeby vidareutvecklas och ett fa-
miljehus i Husby etableras.

Ett klimatsmart Stockholm (inriktningsmal 2). Namndens miljopaverkan ska minska bl.a. ge-
nom att ekologiska livsmedel prioriteras. Matavfall ska minskas genom atervinning och an-
vandandet av miljobransle ska 6ka. Alla forvaltningens fordon ar miljéfordon.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm (inriktningsmal 3). Namnden bedriver ett omfattande och
standigt pagaende forbattringsarbete som innefattar 6versyner av verksamheterna. Alla ung-
domar, 16 -19 ar, som soker feriearbete och bor i stadsdelsomradet ska erbjudas sadant arbete.
Arbetet med att aktivt stodja, motivera och erbjuda arbetsframjande insatser till personer som
ar beroende av ekonomiskt bistand ska vidareutvecklas. Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd verkar
for att fler foretag och fler arbetsplatser ska etableras i omradet med hjélp av bl.a. natverket
Jérva-Andan.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm (inriktningsmal 4). Forvaltningen ska utveckla det pre-
ventiva arbetet i syfte att upptacka, férebygga och motverka vald i nara relationer. Forvalt-
ningen arbetar utifran "Kultur i 6gonhojd", Stockholm stads program for barn- och ungdoms-
kultur. Utgangspunkten ar en kultursyn som involverar och erkanner alla barns erfarenheter
och bakgrund samt uppmuntrar till att ta del av konstnarliga uttryck och kultur.

| det féljande redovisas kommunfullmaktiges mal, indikatorer och aktiviteter samt namndens
egna mal och aktiviteter. Kolumnen KF:s arsmal avser ett genomsnitt for stadens alla namn-
der och bolag, medan kolumnen arsmal & malvarden for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd. Ko-
lumnen periodicitet anger nar resultatet ska redovisas.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jdmlika uppvéaxtvillkor
Indikator Arsmal NEs e PERIE:
mal tet
Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand hogst hogst Tertial
10,8 % 3,6 %
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsnamnden forbattra mojligheten att f& barnomsorg pa
obekvam arbetstid.
Stadsdelsndmnderna ska 6ka den uppsdkande verksamheten fér att  2015-01-01 2015-12-31
Oka andelen barn inskrivna pa forskolan.
Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild informationssatsning 2015-01-01 2015-12-31
kring kollo p& andra sprak &n svenska

Namndmal:
Barnfamiljer bor i stadigvarande boenden

Barns situation ska sérskilt uppmérksammas nér vuxna anséker om insatser hos socialtjansten.
Hushall med barn som har ekonomiskt bistand inom stadsdelsnamndsomradet har trygga bo-
endeférhallanden i form av forstahands- eller atminstone andrahandskontrakt i sex manader

eller langre.

Forvantat resultat

Akuta och tillfalliga boenden for barnfamiljer minskar.

Indikator Arsmal FEeeie:
tet

Andel hushall med barn som har ekonomiskt bistand har trygga Ar

boendeforhallanden i form av forstahands- eller andrahandskontrakt

i sex manader eller langre

Indikatorn &r ny for aret. Arsmal foreslas i tertial 1.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter inom socialtjanst vuxna sékerstaller att barnperspekti- 2015-01-01 2015-12-31

vet beaktas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Forskolans uppdrag &r att stimulera och utmana barns utveckling och larande. Verksamheten



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 4 (40)

ska framja lek, samspel och kommunikation och barnen ska bli inspirerade till utforskande
och upptackande. Prioriterade utvecklingsomraden under aret ar flersprakighet, naturveten-
skap, matematik och teknik, halsa med betoning pa omsorg och dess betydelse for larande och
ett interkulturellt forhallningssatt. Ett interkulturellt forhallningssatt innebér att barns och fa-
miljers unika erfarenheter ar det centrala snarare an vilken specifik kulturell bakgrund de har.
For att utveckla verksamhetens generella kvalitet och starka alla barns majlighet att utvecklas
planeras sarskilda satsningar for barn i behov av sarskilt stod. Rekrytering av forskollarare
och kompetensforsorjning ar fortsatt omraden som kommer att prioriteras.

. o KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal i
Andel enheter som genomfor systematiskt barnsékerhetsarbete 100 % Namnden Ar

faststéaller
sjalv sitt
malvarde
Andel forskollarare av antal anstallda 39 % 39 % Ar
Andel forskollarare med kompetens inom genuspedago- faststélls Ar
gik/normkritik 2015
Andel forskolor med mindre &n 25 procent forskollarare 5% faststélls Ar
2015
Andel néjda foraldrar 85 % 85 % Ar
Antal barn per grupp 16 st 16 st Ar
Antal férskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 st 4,9 st Ar
Personalens bedémning av "férskolans férmaga att stodja barns 3,7 3,7 Ar
larande och utveckling"
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samverkan med stadsdelsndmnderna och 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsndmnden utveckla uppféljningen av personal och be-
manning i sdval kommunala som fristdende forskolor
Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
ska tillsammans utreda vilka krav man kan stalla p& kommunala och
fristdende forskolor for att 6ka andelen forskollarare
Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna ta 2015-01-01 2015-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan och skolan.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en larande miljé som utformats sa att barnen
moter naturvetenskap, matematik och teknik i sin vardag

Barnen ska i en innehallsrik och stimulerande milj6 bli utmanade och inspirerade till utfors-
kande och upptéackande genom lek, samspel och kommunikation sa att varje barn far goda
mojligheter att utvecklas efter sina forutsattningar. Utdver matematik och naturvetenskap ska
forskolan under perioden lagga sarskild vikt pa teknik.
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Forvantat resultat

Verksamheten i de kommunala forskolorna ar utformad s& att den minst motsvarar beskriv-
ningen i stadens kvalitetsindikator under omradena Naturvetenskap och teknik och Barns ma-
tematiska utveckling, niva tre.

Periodici-

Indikator Arsmal tet

Arbetslagets bedémning av "férskolans férmaga att stodja barns 3,7 Ar
larande och utveckling" avseende naturvetenskap, matematik och

teknik. Kvalitetsindikatorn for forskola ar ett sjalvvarderingsinstru-

ment med utgangspunkt i férskolans laroplan. Arbetslaget bedémer

hur val verksamheten uppfyller laroplansmalen inom fem omraden,

varje omrade har sex olika bedémningsnivaer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt med naturvetenskap, ma- 2015-01-01 2015-12-31
tematik och teknik

Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en larande miljo som utformats sa att den
framjar barnens hélsa och valbefinnande

Forskolan ska lagga grunden for ett livslangt larande. Barn utvecklas och lar i forskolans alla
situationer. Omsorg och larande ar integrerade i varandra och ligger till grund for verksam-
hetens utformning. Begreppet innefattar bade saval den fysiska och relationella omsorgen om
barnet som omsorgen om barnets forutsattningar till larande i forhallande till den omgivande
miljon.

Forvéantat resultat

Verksamheten i forskolorna ar utformad sa att omsorg och larande utgor en helhet och inte
atskiljs fran varandra. Kontinuerlig dokumentation, uppféljning och utvérdering ligger till

grund for, och sékerstéller att verksamhetens utformning ger forutsattningar for alla barns
utveckling.

Indikator Arsmaél el
tet

Andel forskolor som ar "Gron Flagg"-certifierade i enlighet 100 % Ar

med riktlinjerna fran stiftelsen Hall Sverige Rent

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolorna ska utveckla arbetet med att grundlagga goda mat- och  2014-01-01 2015-12-31

rérelsevanor hos barnen

Forskoleverksamheten ska utforma riktlinjer for arbetet med barn- 2015-01-01 2015-12-31

konsekvensanalyser
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Namndmal:
Stadsdelsndmndens forskolor har en verksamhet som utformats s& att den
starker barnens sprakliga formaga

Sprak, larande och identitetsutveckling hor ihop. Forskolan ska lagga stor vikt vid att stimu-
lera varje barns sprakutveckling och uppmuntra barnets nyfikenhet och intresse for det skrift-
liga spraket.

Forvantat resultat

Verksamheten i de kommunala forskolorna ar utformad sa att den motsvarar beskrivningen i
stadens kvalitetsindikator under omradet Barns sprakliga och kommunikativa utveckling, niva

fyra.

. o Periodici-
Indikator Arsmal tet
Andel examinerade forskollarare 80 % Ar
Arbetslagets bedémning av "forskolans formaga att stodja barns 3,7 Ar
larande och utveckling" med inriktning pa barns sprakliga och kom-
munikativa utveckling
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskoleverksamheten ska utarbeta strategier for att utveckla ar- 2015-01-01 2015-12-31
betssatten med sprakutveckling
KF:s mal fér verksamhetsomradet:

1.3 Alla barn har lika méjligheter i forskolan och skolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum
KulturnAmnden ska i samverkan med utbildningsndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning

Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en verksamhet som utformats sa att den ger
alla barn lika mojligheter

Ett normkritiskt perspektiv ar en grundldggande forutséttning for likabehandlingsarbetet i
forskolan. Normer knutna till kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning ska
inte paverka verksamhetens utformning eller barnens majligheter till utveckling. Forskolornas
likabehandlingsplaner omfattar diskrimineringsgrunderna.

Forvantat resultat

Alla barn har mojlighet att bredda sina lekmonster och intresse och pa sa satt vidga sina moj-
ligheter att utvecklas och lara. Forskolans medarbetare a&r medvetna om sina egna forestall-
ningar och forhallningssatt och kan anvanda dem for att motverka normstereotypa forhall-
ningssatt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskoleenheterna ska utveckla arbetet med specialpedagogiska 2015-01-01 2015-12-31
insatser
Forskolorna ska utveckla sitt arbete med ett normkritiskt arbetssatt 2015-01-01 2016-12-31
Forskolorna ska utveckla sitt vardegrundsarbete 2015-01-01 2015-12-31
Stadsdelsnamnden ska 6ka tillgangligheten till 6ppen forskoleverk- 2015-01-01 2015-12-31
samhet
Alla forskolor ska erbjudas mdjlighet till handledning, konsultation 2015-01-01 2016-12-31
och fortbildning for att 6ka personalens kunskap och kompetens i
arbetet med barn i behov av sarskilt stéd (Program for delaktighet)
Enheten for barn i behov av sérskilt stdd ska folja upp férskolornas 2015-01-01 2016-12-31
arbete med barn i behov av extra stéd (Program for delaktighet)
Verksamheterna i forskolorna ska utformas sa att barn i behov av 2015-01-01 2016-12-31
sarskilt stod tidigt kan identifieras och fa det stéd och de utmaningar
de behdver for sin utveckling (Program fér delaktighet)
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
. 2 KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal i
Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom indi- 84 % 84 % Tertial
vid och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom IoF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
Andel enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut inom 80 % Namnden Ar
socialpsykiatrin faststaller
sjalv sitt
malvarde
Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 10 % faststélls Tertial
2015
Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som &r ngjda 80 % 80 % Ar
med hur utredningen av deras behov av stdd genomférdes
Andel ungdomar anmaélda for brott som tillsammans med foréldrar 80 % Namnden Ar
eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten inom 48 faststaller
timmar sjalv sitt
malvarde
Andel uppnadda delmal inom socialpsykiatrin 50 % Namnden Ar
faststaller
sjalv sitt
malvarde
Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt relaterat 25 % 25 % Ar
till totala antalet forsékslagenheter i namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, arbetsmark- 2015-01-01 2015-12-31
nadsnamnden och stadsdelsndmnderna utreda hur arbetet med
sociala insatsgrupper fér malgruppen 20-29 &r ska organiseras och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

hur det l&ngsiktigt ska finansieras.

Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att sakerstélla

att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala insatser som

andra.

Socialndamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2015-01-01 2015-12-31
forutsattningarna for att starta fler familjecentraler, med fokus pa
ytterstaden.

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna planera  2015-01-01 2015-12-31
for utbyggnad av boenden fér personer med psykisk funktionsned-
séattning.

Stadsdelsndmnderna ska forstéarka det sociala arbetet exempelvis 2015-01-01 2015-12-31
genom att forbattra arbetsvillkoren for socialsekreterarna.

Namndmal:
Barns och ungas halsa och utveckling aventyras inte av féralders missbruk,
psykiska ohélsa eller andra svarigheter

Malgruppen &r barn och ungdomar vars foraldrar har betydande egna svarigheter som kan
leda till att de brister i sin omsorgsformaga. Barnens halsa och utveckling riskerar som en
foljd av detta att skadas. For att barnet ska utvecklas gynnsamt behover fordldrarna fa egna
adekvata insatser.

Forvantat resultat

Genom stdd och insatser till bade foraldrar och barn ska forutsattningar skapas for en god
utveckling hos barnet. Barn som placeras utanfér hemmet ska ha moéjligheter till en god relat-
ion till sina foraldrar och, om det ar det basta for barnet, kunna aterférenas med sina biolo-
giska foraldrar eller tryggas genom en vardnadsoverflyttning till familjehemmet.

Indikator Arsmal Periodici-
tet

Barnets/den unges foralder har férandrat sitt beteende sa att bar- 30 % Ar

nets/den unges behov tillgodoses.

Andel barn, ungdomar och/eller féraldrar som tackar ja till insats i 70 % Ar

form av 6ppenvard

Matmetoder provades och justerades under 2014 da indikatorn var ny. Infor 2015 har matme-
toderna utvecklats ytterligare och denna utvecklingsprocess kommer fortga aven under 2015.
Med den osakerhet som rader anvands samma indikatorvarde som foregaende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Foérbattrad samverkan mellan barn- och vuxenenheterna. 2015-01-01 2015-12-31
| samarbetsprojekt med FoU-enheten, S6dermalms och Skérhol- 2014-01-01 2015-12-31

mens stadsdelsnamnder prova ett arbetsséatt med att ge stod till
foraldrar till familjehemsplacerade barn, i syfte att utveckla "det
tredelade foraldraskapet" for barnets bésta.

Implementera hembesdksprogram 2015-01-01 2015-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Under aret starta ett familjehus i Husby. 2015-01-01 2015-12-31

Utbilda alla medarbetare i natverksarbete. 2014-01-01 2015-12-31

Utbilda medarbetare i neuropsykiatriska funktionsnedsattningar 2013-01-01 2015-12-31
(Program fér delaktighet).

Utveckla familjehuset i Rinkeby. 2014-01-01 2015-12-31
Namndmal:

Barn och unga agerar i enlighet med lagstiftning och har en livsstil som gynnar
deras utveckling

Malgruppen avser barn och ungdomar med allvarligt destruktivt och antisocialt beteende som
kriminalitet, anvandande av droger samt uppfoérande- och beteendeproblem.
Forvéantat resultat

Att andelen barn, ungdomar och féraldrar som tar emot erbjudna insatser 6kar och att malen
uppnas for en 6kande andel barn och ungdomar i malgruppen.

Indikator Arsmal PEIEE e
tet

Andel barn, ungdomar och/eller féraldrar i malgruppen som tackar ja 70 % Ar

till insats i form av 6ppenvard.

Barnet/den unge har upphért med droger 45 % Ar

Barnet/den unge har upphért med kriminalitet 60 % Ar

Méatmetoder provades och justerades under 2014 da indikatorn var ny. Infor 2015 har matme-
toderna utvecklats ytterligare och denna utvecklingsprocess fortgar aven under 2015. Med den
osdkerhet som rader anvands samma indikatorvarde som foregaende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inom ramen fér BUS-samverkan (Barn och ungdom i behov av 2015-01-01 2015-12-31
sarskilt stod frdn kommun och landsting) utveckla gemensamma

rutiner och arbetssétt for barn i behov av séarskilt stod for att sam-

ordna insatser fran fler an en huvudman. (Program for delaktighet.)

Samarbeta med bl. a. faltverksamhet, polis och skola i sociala in- 2015-01-01 2015-12-31
satsgrupper fér ungdomar i riskzonen fér antisocialt beteende.

Utbilda alla medarbetare i natverksarbete. 2014-01-01 2015-12-31
Utveckla arbetssatt for malgruppen ungdomar med sexuellt riskbe- 2015-01-01 2015-12-31

teende och/eller sjalvskadebeteende.

Namndmal:
Barn och unga har en fungerande skolgang

Malgruppen &r barn och ungdomar som har behov av socialtjanstens stod for att klara sin
skolgang och fa slutbetyg. Foraldrar till dessa barn kan behova stod for att skapa goda forut-
sdttningar for detta.



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 10 (40)

Forvantat resultat

Andelen barn och ungdomar som har god narvaro i skolan och som uppnar kunskapsmalen
Okar.

Indikator Arsmal PEEE e
tet

Barnet/den unge har betydande néarvaro i skolan. 70 % Ar

Barnet/den unge uppnar kunskapsmalen i skolan. 50 % Ar

Andel barn, ungdomar och/eller foraldrar som tackar ja till insats i 70 % Ar

form av 6ppenvard.

Matmetoder provades och justerades under 2014 da indikatorn var ny. Infor 2015 har matme-
toderna utvecklats ytterligare och denna utvecklingsprocess fortgar aven under 2015. Med den
osdkerhet som rader anvands samma indikatorvarde som foregaende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatt utveckling av arbetssétt for uppféljning av familjehemspla- 2015-01-01 2015-12-31
cerade barns skolgang.

Folja upp och fortsatta arbeta enligt samverkanséverenskommelsen  2014-01-01 2015-12-31
mellan skola och socialtjanst. (Program for delaktighet)

Konsultationsdokument ska anvandas som underlag fér samtal med  2015-01-01 2015-01-01
skola, foralder och barnet/den unge.

Utbilda alla medarbetare i natverksarbete. 2014-01-01 2015-12-31
Utveckla arbetet med Samordnad individuell plan, SIP, for barn i 2015-01-01 2015-12-31

behov av stod fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard. (Pro-
gram for delaktighet).

Namndmal:
Personer med beroendeproblematik lever ett liv som inte styrs av alkohol eller
droger

Med respekt for den enskildes sjalvbestdammande och delaktighet i utredningsprocessen och i
valet av insatser, vidareutvecklas arbetet for att erbjuda en mer differentierad 6ppenvard. En
forutsattning for att uppna malet ar att den enskilde tar emot och fullfoljer insatserna. Stor vikt
laggs darfor pa motivationsarbetet.

Forvantat resultat

Fler personer lever ett liv som inte styrs av alkohol eller droger.

Indikator Arsmal PEIEE/E-
tet

Andel personer som genomgar férvaltningens 6ppenvardsinsatser 60 % Tertial

Andel personer som vid avslutad kontakt med socialtjansten (miss- 20 % Tertial

bruksvarden) lever ett liv som inte styrs av alkohol och/eller droger

Indikatorn andel personer som genomgar forvaltningens dppenvardsinsatser ar ny for aret.
Den syftar till att 60 % av beviljade insatser ska vara insatser inom 6ppenvarden.
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Arsmélet for indikatorn "personer som vid avslutad kontakt med socialtjansten (missbruks-
varden) lever ett liv som inte styrs av alkohol och/eller droger" ar oférandrat jamfort med
2014. Méatmetoden infor 2015 har andrats och baseras pa andelen personer som avslutas under
aret som lever ett liv som inte styrs av alkohol eller droger.

Namndmal:
Anhoriga till personer med beroendeproblematik far stod

Anhoriga far stod individuellt eller i grupp.

Forvantat resultat

Fler anhdriga tar del av 0ppenvardens stodinsatser.

Periodici-

Indikator Arsmal
tet

Antal anhériga som far stod inom 6ppenvarden okar 30 st Ar

Indikatorn ar ny for aret. Under 2014 har 10 narstaende till missbrukare fatt stod av stadsdels-
forvaltningen. Malet for 2015 &r att antalet narstdende som far stod ska oka.

Namndmal:
Personer med psykisk funktionsnedsattning far insatser av god kvalitet.

Stadsdelsndmndens verksamheter som riktar sig till personer med psykisk funktionsnedsétt-
ning ska préglas av ett gott och respektfullt bemétande. Kvaliteten i all myndighetsutévning
sékras genom anvéndning av beprévade och evidensbaserade utredningsmodeller och genom
uppféljning. Inom utférarenheter i egen-, entreprenad- och enskild regi utfors alla beviljade
insatser i samverkan med den enskilde och/eller den enskildes gode man.

Forvantat resultat

Personer med beviljad insats dr njda med insatsernas utformning. Brukarnas synpunkter tas
tillvara och &r en del i kvalitetsarbetet, vilket ska framga av resultatet i stadens brukarunder-
sokning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

| samverkan vidareutveckla arbetssétt inom socialtjansten for per- 2015-01-01 2015-12-31
soner med komplexa vardbehov/samsjuklighet for att forbattra bru-
karens vardag

Stdd till anhdriga finns. 2015-01-01 2015-12-31

Namndmal:
Framtidstro och trygghet hos barn och unga

Samverkan inom forvaltningen och med andra myndigheter och frivilliga organisationer ska
framja barns och ungdomars uppvéaxtforhallande. Det uppsokande arbetet som bedrivs av fal-
tassistenter, medborgarvardar och ungdomsvardar ska bidra till att ungdomar blir sedda och
inte hamnar i riskzonen for ohélsa och destruktivt beteende. Ungdomsmottagningen ger rad
och stod till ungdomar upp till 23 ar. Pa mottagningen arbetar personal som har hbtg-
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kompetens. Samverkan mellan ungdomar, myndigheter och civilsamhallet leder till 6kad
framtidstro och trygghet.

Forvantat resultat

Ett utokat uppsokande arbete leder till att fler ungdomar blir inskrivna pa jobbtorg och har en
plan for arbete, utbildning och praktik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Omradesgruppen for dldre ungdomar inom Myndigheter i Samver- 2014-01-01 2015-12-31
kan arbetar uppstkande.

Pilotprojektet Samverkan skola och socialtjanst genomfor insatser 2014-01-01 2015-12-31
som ska bidra till att fler ungdomar far godkénda betyg och kan ga
vidare till gymnasiet.

Namndmal:
Minskad ungdomskriminalitet och anvandning av droger

Inom Myndigheter i Samverkan samverkar polis, skola och stadsdelsforvaltningen mot krimi-

nalitet och anvandning av droger. | syfte att minska anvéandningen av narkotika prioriteras
arbetet mot cannabis. Foraldrarna &r viktiga i det férebyggande arbetet.

Forvantat resultat

Andelen ungdomar som hamnar i riskzonen for kriminalitet och anvandning av droger mins-
kar. Forebyggande insatser bidrar till trygga uppvéaxtmiljéer och underlattar ungdomars skol-
gang och intrade pa arbetsmarknaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information om cannabis och dess skadliga verkan sprids och can- 2012-01-01 2015-12-31
nabisutbildningar arrangeras for féraldrar.

Inom projektet Sociala insatsgrupper fér unga vuxna (20 - 29 ar) 2013-01-01 2015-12-31
samverkar férvaltningen med polisen och Spanga-Tensta sdf om
insatser for att bryta kriminaliteten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

Indikator Arsmal NES g [FEeIE
mal tet

Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 55 % 74 % Ar

Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden 62 % 62 % Ar

Andel genomférda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta 2015-01-01 2015-12-31

fram en stadsOvergripande strategi for levande lokala centrum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en dversyn med inriktningen  2015-01-01 2015-12-31
att delar av ansvaret for park, natur och gatuskétsel kan tillféras

stadsdelsnamnderna. Parallellt ska en dversyn géras av stadsdels-

namndernas ansvar och indelning med inriktning att starka lokalt

inflytande, effektiv forvaltning och rattsakert bemétande av invanar-

na.

Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta fram 2015-01-01 2015-12-31
prioriterade forslag for hur de medel som reserverats for reinveste-
ringar ska anvandas.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade stadsdels- 2015-01-01 2015-12-31
namnder studera férutsattningarna for att infora direktvalda stads-
delsnamnder.

Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ska bli tryggare

Periodici-

Indikator Arsmal
tet

Andel av befolkningen som avstar fran att ga ut pa torg, parker och 40 % Ar
gangvagar efter morkrets inbrott for att de kanner sig otrygga.

Andel av befolkningen som tycker att stadsdelsomradet pa det hela 50 % Var tredje
taget ar tryggt att bo i. aril

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsgrupperna inom Jarva-Andan ska genomféra minst 20 méten  2013-01-01 2015-12-31
per ar till vilka boende och verksamma, foreningar och myndigheter

bjuds in. Motena syftar till att 6ka delaktigheten i frdgor som ror

trygghet, trivsel. Métena syftar ocksa till att fanga upp idéer om

ungdomars fritid och framtid.

Tre trygghetsvandringar ska genomféras under aret. En pa varen, 2013-01-01 2015-12-31
en pa hosten och en pa vintern. Vandringarna ska féljas upp.

Parkplanen ska ligga till grund for 6kad delaktighet fér invanarna i 2014-01-01 2016-12-31
planeringen av stadsmiljon.

Tillganglighetsvandringar ska genomforas vid tre tillfallen i samrad 2015-01-01 2016-12-31
med radet for funktionshinderfragor (Program for delaktighet)

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Parkvagar och parkbankar ska tillgénglighetsanpassas.(Program for ~ 2014-01-01 2016-12-31
delaktighet)

Sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomradets lekplatser. (Pro- 2013-01-01 2016-12-31
gram for delaktighet)
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Indikator Arsmal e
tet

Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service 0 st Namnden Ar
till personer med funktionsnedsattning) faststaller

sjalv sitt

malvarde
Antal pabdrjade bostader med sarskild service (stod och service till 6 st Namnden Ar
personer med funktionsnedsattning) faststaller

sjalv sitt

malvarde
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och fastig-  2015-01-01 2015-01-31
hetsnamnden inventera mdojligheten att bygga om/omvandla befint-
liga byggnader till gruppbostéder eller servicebostader
Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2015-01-01 2015-12-31
behovet av bostader med séarskilt stod och service fortskrider. Arbe-
tet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp
Stadsdelsnamnderna, fastighetsndmnden, exploaterings- samt 2015-01-01 2015-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samréd med varandra sékerstélla att
minst fem procent av lagenheterna i exploateringsprojekt med minst
100 bostader avsatts till omsorgsléagenheter

Namndmal:
Behovet av bostader med sarskild service tillgodoses i planeringen av nya bo-
stadsomraden

Behovet av bostader for personer med funktionsnedsattning 6kar. En byggrupp i staden beva-
kar malgruppens behov nar nya bostadsomraden planeras. Forvaltningen &r representerad i

gruppen.
Forvantat resultat

Anpassade bostader for malgruppen okar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Indikator Arsmaél AP s PEeelE

mal tet
Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang me- faststélls Ar
ningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter 2015
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Namndmal:
Flickor och pojkar ar delaktiga i utvecklingen av stadsdelsnamndens ung-
domsverksamheter

Barn och ungdomar har inflytande 6ver planeringen av den dagliga verksamheten pa ungdoms-
gardar och traffpunkter. Forvaltningen ska utveckla metoder for att engagera ungdomar till del-
aktighet och inflytande. Ungdomsverksamheterna deltar i det nationella natverket Kvalitets-
och kompetensutveckling (KEKS) som genomfor arliga brukarundersokningar i utvarderande
och jamforande syfte.

Forvantat resultat

Bade flickor och pojkars engagemang i verksamheterna 6kar och fler ungdomar &r néjda med
utbudet av fritidsaktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Flickor och pojkars delaktighet skapas via olika forum pd ungdoms- ~ 2011-01-01 2015-12-31
gardar, traffpunkter och i parklek.

Tjejforum for flickor arrangeras kvallstid i samarbete med Radda 2015-01-01 2015-12-31
Barnen.

Namndmal:

Alla barn och ungdomar ges férutsattningar att delta i och tillgodogora sig fri-
tidsverksamhet

Utover den ordinarie ungdomsverksamheten, dit alla ar valkomna, arrangeras lovaktiviteter
for barn och ungdomar med funktionsnedsattning. Forvaltningen ingar i natverket "Fritid for
alla”.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar med funktionsnedsattning erbjuds att delta pa samma villkor som alla
andra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

| lovprogram ska aktiviteter erbjudas fér barn och ungdomar med 2012-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning (Program for delaktighet)

Kompetensutveckling for fritidsledare och ungkulturproducenter 2013-01-01 2016-12-31
(Program fér delaktighet)

Métesplatser anpassas efter de bestkandes forutsattningar (Pro- 2012-01-01 2016-12-31
gram for delaktighet)

Samverkan med féreningar som arbetar med barn och ungdomar 2012-01-01 2016-12-31
med funktionsnedséttning ska utvecklas (Program for delaktighet)

Namndmal:
Andelen flickor som besoker ungdomsgardar, traffpunkter och parklek okar.

Fritidsverksamheten ses Over i syfte att locka fler flickor att besdka verksamheten och delta i de
aktiviteter som arrangeras. Idrotts- och kulturaktiviteter speciellt riktade till flickor planeras.
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Forvantat resultat

Fler flickor besoker stadsdelsomradets ungdomsverksamheter och tar del av det utbud som
ungdomsverksamheterna erbjuder.

Periodici-

Indikator Arsmal
tet

Andel flickor som besdker ungdomsverksamheterna Ar

Besoksstatistik for 2014 ligger till grund for arsmalet som faststalls i tertial 1. Uppf6ljning
sker genom en brukarundersokning som genomfors hosten 2015.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Spontanidrott sarskilt riktade till flickor utvecklas i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31
idrottsféreningar

Namndmal:
Fritidsverksamhet for flickor och pojkar pa lov, kvallar och helger med varierat
utbud

Ungdomsverksamheterna erbjuder flickor och pojkar, pa lov, kvéllar, och helger, ett varierat
utbud av kultur, utflykter, lager och spontanidrott. Detta sker ofta i samarbete med féreningar.
Fritidsaktiviteterna ar utformade sa att de passar malgruppen samt inspirerar och ger ungdo-
marna mojligheten att sjalva planera, genomfdéra och utveckla aktiviteter enligt egna dnske-
mal. En satsning pa utveckling av parkleken Rinken ska genomforas for att na fler 10-12-
aringar. Forvaltningen samverkar med Rinkeby Folkets Hus ungdomssatsning i syfte att skapa
en motesplats for aldre ungdomar (20-24 ar).

Forvantat resultat

Barn och ungdomar har tillgang till ungdomsgardar och traffpunkter under lov, kvéllar och
helger, dar det finns gott om mojligheter att delta i kultur- och idrottsaktiviteter samt l&ger,
utflykter och dagkollo under lov. Flickor deltar i storre utstrackning i aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Lovaktiviteter, dagkollo och lager arrangeras i samverkan med ide- 2014-01-01 2015-12-31
ella lokala organisationer

Utveckla parkleksverksamheten i Rinkeby. 2014-01-01 2015-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en @ldreomsorg av god kvali-
tet

Indikator Arsmaél AP s PEeelE
mal tet

Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och omsorgsbo- faststalls Ar

ende 2015

Andelen nojda omsorgstagare - bistindsbedomd dagverksamhet 95 % 95 % Ar

(éldreomsorg)
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. o KF:s ars- Periodici-

Indikator Arsmal mal i

Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinért boende (aldre- 85 % 85 % Ar

omsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende (aldre- 85 % 85 % Ar

omsorg)

Kontinuitet i omsorgen - hemtjanst i ordinart boende faststalls Ar

2015

Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och omsorgsbhoende 77 % 77 % Ar

(éldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur hjalpen 77 % 77 % Ar

utfors - hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjénst i ordinért bo- 86 % 86 % Ar

ende (4ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och omsorgsbo- 90 % 90 % Ar

ende (4ldreomsorg)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrenamnden och stads- 2015-01-01 2015-12-31

delsndmnderna, utveckla principer och metoder foér uppféljning och

styrning inom aldreomsorgen

Stadsdelsnamnderna och aldrendmnden ska i samverkan ta fram ett  2015-01-01 2015-12-31

system som ger en samlad bild av aldres synpunkter pa &ldre-

omsorgen i hela staden

Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av arbetstidsfér-  2015-01-01 2015-12-31

laggning och heltidsnorm for grupper med sarskilt utsatta arbetsvill-

kor

Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrendmnden och 2015-01-01 2015-12-31

kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar underfinansierade samt

behov av justering med hansyn till boendeltftet 85+

Stadsdelsnamnderna ska inféra kénsuppdelad statistik i verksam- 2015-01-01 2015-12-31

heten

Stadsdelsndmnderna ska se till att alla &ldre kan valja kommunal 2015-01-01 2015-12-31

hemtjanst och kommunal utférare av trygghetslarm

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden ta fram 2015-01-01 2015-12-31

en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och omsorgsboende

Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior 2015-01-01 2015-12-31

alert och svenska palliativregistret for att gynna verksamhetsutveckl-

ingen inom aldreomsorgen

Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna och 2015-01-01 2015-12-31

kommunstyrelsen se 6ver den langsiktiga kvalitetsuppféljningen och

behovet att aterinféra aldreomsorgsinspektorer respektive tillsyns-

personer dver social omsorg. Utredningen samordnas med kom-

munstyrelsens uppféljning av den fordjupade kvalitetsuppféljningen.

Aldrenamnden ska initiera en utvardering av valfrinetssystemet och 2015-01-01 2015-12-31

ersattningssystemet inom hemtjansten for att skapa en mer hallbar

organisation och 6ka inflytandet for de aldre och de anstallda, i

samverkan med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna
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Namndmal:
Aldre far god service, vard och omsorg och ges mojlighet att paverka insatser-
nas utformning

Aldreomsorgens verksamheter praglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering,
sjalvbestdmmande och trygghet. De aldre ges information om vad det finns for hjalp och stéd
att fa. De aldre kanner att de bemdts med professionalitet och respekt. Alla dldre som har in-
satser fran dldreomsorgen &r utifran sina forutsattningar delaktiga i upprattande av genomfo-
randeplaner. De har méjlighet att paverka utformningen av de dagliga insatserna. Alla brukare
har en kontaktperson. De som bor i vard- och omsorgsboende ska ha majlighet till utevistelse
och till deltagande i sociala aktiviteter. Maltiderna ar viktiga stunder pa dagen.
Aldreomsorgens medarbetare besitter kompetens, yrkesetik och engagemang.

Forvantat resultat

De aldre &r nojda med den service, vard och omsorg som ges. Insatserna anpassas individuellt
for att ge den aldre forutsattningar att k&nna trygghet, meningsfullhet och vélbefinnande.

Indikator Arsmal PEIEE e
tet

Andel aldre i vard- och omsorgsboende som upplever att de kan 74 % Ar

paverka hur hjalpen genomfors

Andel dldre med hemtjanst som upplever att de kan paverka hur 75 % Ar

hjalpen utfors

Andel dldre som upplever att de far ett gott bemétande av hemtjans- 92 % Ar

ten

Andel aldre som upplever att de far ett gott bemétande av aldre- 95 % Ar

omsorgens bistandshandlaggare

Andel aldre som upplever att de far ett gott bemétande pa sitt bo- 90 % Ar

ende

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktiviteter som anordnas vid boenden ska utformas sa att dldre som  2014-01-01 2016-12-31

deltar kan gora det oavsett fysiska forutsattningar (Program for

delaktighet)

Bestallarenheten ska granska att att genomférandeplanen for den 2015-01-01 2015-12-31

enskilde stammer dverens de bestéllda insatserna

De éaldre ska ges mojlighet att komma ivag pa dagsutflykter 2014-01-01 2015-12-31

Utforarenheten ska sakerstélla att genomforandeplanerna ar uppda- 2015-01-01 2015-12-31

terade och att i dessa aven ingar individuella, sociala och andra

aktiviteter.

Vid inflyttning i servicehus, inom hemtjansten och vid féréandrad 2014-01-01 2016-12-31

funktion ska en genomgang av bostadens anpassning goras utifran

den &aldres behov. (Program for delaktighet)

Aldre inom den kommunala hemtjénsten och servicehuset med 2015-01-01 2015-12-31

sarskilda behov pa grund av demenssjukdom eller kognitiv svikt ska

identifieras och fa sin hjalp av det specialiserade demensteamet.

Aldre som bor pa vard- och omsorgsboende ska erbjudas regelbun-  2015-01-01 2015-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

den utevistelse

Aldreomsorgen ska utveckla arbetsformerna inom den kommunala 2015-01-01 2015-12-31
demensvarden.

Oversyn av lokalerna ska ligga till grund for forbéattringar i de éppna 2014-01-01 2016-12-31
verksamheternas lokaler (Program for delaktighet)

Frivilligorganisationer och éppna motesplatser for dldre ska stddjas 2015-01-01 2015-12-31

och samarbetet utvecklas.

Implementering av Stockholms stads vardegrund och vardighetsga-  2015-01-01 2015-12-31

rantier ska fortsatta inom alla verksamheter

Man och kvinnor ska ges likvardig aldreomsorg utifran individuella 2015-01-01 2015-12-31

behov.

Undersoka det generella behovet av vidareutbildningsinsatser for att  2015-01-01 2015-12-31

hoéja kompetensen inom dldreomsorgen och foresla atgardspro-

gram.

Namndmal:

Den kommunala héalso- och sjukvarden &r séker och av god kvalitet

Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig arbetsterapeut (MAR) har
det dvergripande ansvaret for halso- och sjukvard samt rehabilitering pa de sérskilda boen-
dena och dagverksamheten. Halso- och sjukvardspersonalen pa de sarskilda boendena arbetar
forebyggande for att minimera risker for fall, undernaring och trycksar genom att anvanda
standardiserade matinstrument. Utifran resultat och analys ska atgarder vidtas och effekter
foljas upp.

Forvantat resultat

Hélso- och sjukvarden inom de sarskilda boendeformerna och dagverksamheten &r séker och
av god kvalitet och riskbedémningar genomfdors planenligt.

Indikator Arsmal PEIEE/E-
tet

Andel aldre i vard- och omsorgsboende registrerade i Palliativa 90 % Ar

registret.

Andel aldre i vard- och omsorgsboende registrerade i Senior Alert 90 % Ar

Andel aldre som fatt genomforda lakemedelsgenomgangar i vard- 90 % Ar

och omsorgsboende

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samarbeta/samverka internt och vidareutveckla samarbetet med 2014-01-01 2015-12-31

landstinget

Sakerstalla att registrering paborjas och genomfors i BPSD-registret  2015-01-01 2015-12-31

Oka kunskapen hos hemtjanst- och dldreboendepersonal om syn- 2014-01-01 2015-12-31

och hdrselhjalpmedel
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Namndmal:

Anhoriga/narstaende till personer med adldreomsorg erbjuds stod

Tjansteutlatande
Sid 20 (40)

Anhoriga/narstaende upplever fran forsta kontakten med aldreomsorgen att deras synpunkter
beaktas och att de erbjuds stod for att klara sin situation. Syftet med att stédja anhoriga &r att
minska deras fysiska och psykiska belastning. Den anhorige ska genom stddet fa en forbattrad
livssituation och mindre risk for egen ohélsa. Anhdérigstodet ska vara forebyggande och ge-
nom personliga losningar bidra till 6kad livskvalitet bade fér den anhérige och dess nérsta-

ende.

Forvantat resultat

Okad livskvalitet for anhoriga till personer som far dldreomsorg. De ska kénna sig néjda med

det bemdtande de far.

Indikator Arsmal PEIEE e
tet
Andel anhériga till personer med &ldreomsorg som &r ndjda med det 70 % Ar
stod de sjalva far
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forma en organisation gemensamt med socialpsykiatrin och omsor-  2015-01-01 2015-12-31
gen om personer med funktionshinder om gemensamt nyttjande av
anhdorigkonsulent.
Fortsatt utveckling av anhérigstodet 2015-01-01 2016-12-31
KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt
Indikator Arsmaél MpEg s PEeelel
mal tet
Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for biolo- 60 % faststalls Ar
gisk behandling 2015
Andel elbilar 12,5 % 10 % Ar
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljdbrénslen i stadens etanol- och biogasfordon 85 % Namnden Halvar
faststéaller
sjalv sitt
malvarde
Elanvandning per kvadratmeter 32 kWh 32 kWh Ar
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Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo

Utifran stadens miljoprogram, som omfattar sex 6vergripande inriktningsmal, bidrar namn-
dens verksamheter till att malet om en hallbar livsmiljo nas. Som ett stod i miljoarbetet ar en

miljohandlingsplan faststalld for aren 2013 — 2015.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens miljopaverkan ska minska genom att andelen miljobransle 6kar. Ekolo-
giska livsmedel prioriteras i namndens verksamheter, som ocksa ska vidta atgarder for att
kunna sortera matavfall samt minska mangden avfall genom atervinning. Kemikalier i barn

och ungas miljé minskas genom systematiskt arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fa fler medarbetare och invanare att valja cykel som transportme- 2015-01-01 2015-12-31
del.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten
Indikator Arsmal Neseree  PEelE
mal tet
Andel dubbd&ck 0% Namnden  Ar
faststaller
sjalv sitt
malvarde
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att véalja en miljovanlig livsstil
Indikator Arsmaél MpEg s PEeelel
mal tet
Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 30 % 25% Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med stadsdels- 2015-01-01 2015-12-31
namnderna ta fram kriterier for att undvika barns exponering for
skadliga kemikalier pa stadens forskolor inom ramen for kemikalie-
planen
Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring konsumentin- 2015-01-01 2015-12-31
formation om etisk och miljéméssig konsumtion.




Tjansteutlatande
g%ggkhOlmS Sid 22 (40)

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag véljer att etablera sig i Stockholm

Namndmal:
Bidra till att foretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-Kista stadsdels-
namndsomrade

Kommentar

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd verkar for att fler foretag och fler arbetsplatser ska etableras i
omradet med hjélp av bl.a. natverket Jarva-Andan. Genom natverket far smaforetagare hjalp
med kontakter med bl.a. myndigheter.

Forvaltningen deltar i Kista Science Citys arbete och i stiftelsen Elektrums strategiradsgrupp
Levande Miljo, som har till uppgift att gora Jarvaomradet attraktivare att arbeta i. Vidare
samverkar forvaltningen med det lokala Nyforetagar Centrumet, till vilket de som vill etablera
nya foretag i stadsdelsomradet kan vanda sig for radgivning.

Forvaltningen bedriver ett omfattande trygghetsarbete for att géra Rinkeby-Kista till ett at-
traktivare omrade att etablera verksamheter i.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsoérjer sig sjalva

Indikator Arsmaél MpEg s PEeelel
mal tet

Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens verksamheter av.~ 20 st 500 st Tertial

de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 1100 st 5100 st Ar

Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolk- 6,3 % 2,0% Tertial

ningen

Andel vuxna som har ett lAngvarigt beroende av ekonomiskt bistand 3,8 % 1.2% Tertial

jamfort med samtliga vuxna invanare

Kommunfullmaktige har minskat arsmalet for indikatorn "antal praktiktillfallen som genom-
fors inom stadens verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm matchar" fran 1 600
till 500. Malvardet for 2015 minskas darfor till 20. Arsméalet 2014 for indikatorn beraknades
till 60.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31
stadens namnder och bolag genomféra ett utvecklingsarbete med

syfte att stadens praktikplatser ska anpassas till de behov som finns

hos jobbtorgens aspiranter. Stadens namnder och bolag ska med-

verka i denna samverkan och i arbetet med att bereda aspiranterna

praktiktillfallen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnder-  2015-01-01 2015-12-31
na kartlagga behovet av lokala jobbtorg ung och pabdrja uppstart av
tva verksamheter

Arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
ska samverka i syfte att framja samordning, utveckling och en effek-

tiv uppfolining av stadens arbetsmarknadséatgarder. Arbetsmark-

nadsnamnden ska vara sammankallande for denna samverkan

Stadsdelsndmnderna ska mdjliggora tidsbestdmda anstallningar, 2015-01-01 2015-12-31
yrkesintroduktionsanstéallningar och larlingsanstalliningar inom sina

verksamheter.

Stadsdelsnamnderna, aldrendmnden och arbetsmarknadsnamnden  2015-01-01 2015-12-31

ska gora det mojligt for elever pa omsorgsprogrammet och om-
sorgscollege att fa feriejobb i stadens &ldreomsorg.

| arbetet med att minska behovet av ekonomiskt bistand gor staden bland annat en satsning pa
visstidsanstallningar. Medel ska anvéndas till att skapa visstidsanstéliningar. Hur medlen ska
fordelas och arbetet administreras mellan arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvalt-
ningarna ar annu inte faststallt.

Namndmal:
Invanare i stadsdelsomradet uppnar egen forsoérjning

Forvaltningen stodjer, motiverar och erbjuder arbetsfrdmjande insatser till personer som ar
beroende av ekonomiskt bistand. Forvaltningens boteam ger stod till de hushall som har en
bostadsproblematik. Barnfamiljer med osékra boendeférhallanden uppméarksammas sarskilt.

Forvantat resultat

Fler personer ar sjalvforsorjande och har egna inkomster genom arbete, studier eller socialfor-
sékringssystem.

Namndmal:
Ungdomar 16 - 19 ar feriearbetar

Alla ungdomar i aldersgruppen 16-19 ar som soker feriearbete och bor i stadsdelsomradet
erbjuds ett sadant arbete.

Forvéantat resultat

Alla ungdomar i malgruppen som uppfyller kriterierna erbjuds feriearbete under sommarlovet.
KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Namndens mal &r att resurserna ska anvandas effektivt och fokusera pa karnverksamheterna.
Detta innebéar budgetféljsamhet och hog traffsdkerhet i de prognoser som gors.

KF:s ars- Periodici-

Indikator Arsmal .
mal tet

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,3% minska Ar
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. a KF:s ars- Periodici-

Indikator Arsmal mal i
Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 1st Namnden Ar

faststaller

sjalv sitt

malvarde
Namndens budgetfoljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens prognosséakerhet T2 +/-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Namndens budget ska vara i balans

Kommentar

For att uppna en god budgetféljsamhet ar traffsakra prognoser av storsta vikt. Varje chef lam-
nar manadsvis ekonomiska arsprognoser till narmaste hogre chef med krav pa atgarder om
prognosen visar pa negativ avvikelse. Ekonomiavdelningen kvalitetssakrar underlagen.

Namndens ekonomiska forutsattningar

Namndens ekonomiska forutsattningar 2015

e [ o | Sy | ot
Kostnader 1534,6 1465,5 1524,7 1517,8
Intakter -126,8 -115,5 -156,8 -156,4
Netto 1407,8 1350,0 1367,9 1361,4

Kommunfullméktige har i budget for ar 2015 anvisat Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd 1 407,8
mnkr netto. Budgeten (anslaget) fordelas till stadsdelsndmnderna med hjélp av olika resurs-
fordelningssystem. Anslaget finansierar forskola, socialtjanst, aldreomsorg, omsorg om per-
soner med funktionsnedsattning, ekonomiskt bistand, vissa arbetsmarknadsatgarder, stads-
miljo, forebyggande verksamhet for barn och ungdom m.m.

| budgeten beaktas endast kostnader och intakter for namndens aligganden gentemot invanar-
na i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. Undantag fran detta utgors av att budgeten innehaller 3,4
mnkr for tva s.k. kommunovergripande verksamheter, Ungdomens Hus 2,0 mnkr och dag-
verksamhet for aldre 1,4 mnkr.

Schablonbudgeterade verksamheter

| stadens resursfordelningssystem finns olika former av medelstilldelning. For forskoleverk-
samhet tilldelas namnden medel utifran schablonbelopp per inskrivet barn. Motsvarande gal-
ler for vissa personer med funktionsnedsattning avseende boende, daglig verksamhet och
korttidshem. Schablonbudgeteringen bygger pa inskrivningstal under aret. Darfor erhaller
namnden sin slutliga budget for aret i slutet av ar 2015.
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o [veis o | By | o
Kostnader 153,4 146,2 162,2 157,7
Intakter -10,3 -6,9 -18,9 -18,9
Netto 143,1 139,3 143,3 138,8

Stadsdelsndmnden har ett sérskilt ansvar for barns uppvaxtvillkor och for skydd och stod till
barn och ungdomar i utsatta livssituationer. Verksamheten omfattar saval preventiva som av-
hjélpande insatser. Insatserna kan grunda sig pa omsorgsbrister i familjen eller beteendepro-
blem hos barnet. Ar 2015 ska arbetet med utredningar och uppféljningar forstarkas.

Ar 2014 inrattade namnden ett familjehus i Rinkeby. Verksamhetens kdrna utgérs av dppen
forskola och foraldrarddgivare. Ar 2015 planeras dven ett familjehus i Husby.

Sociala insatsgrupper finns for ungdomar i aldern 13-18 ar som ar anmalda for brott. I fore-
byggande syfte ska sociala insatsgrupper éven utvecklas for ungdomar som &r i riskzon att

bega brott.

Det sociala arbetet utgar bl.a. fran teorier om natverksarbete. Under aret ska detta arbetssétt
tillampas i hdgre grad &n tidigare. Arbetssattet innebéar att mobilisera enskilda brukares privata
och professionella natverk for basta mojliga resursanvandning pa bade kort och lang sikt.

Socialtjanst — vuxna

Ekonomiska forutsattningar

ve 201 e | PR | et oy
Kostnader 41,6 40,7 48,5 47,5
Intakter -7,8 -7,8 -7,8 -7,8
Netto 33,8 32,9 40,7 39,7

| tabellen ovan har verksamhet for vuxna med beroendeproblematik och verksamhet for per-

soner som utsatts for vald i nara relationer budgeterats.

Namndens missbruksvard samarbetar, och ar samlokaliserad, med landstingets beroendevard.
En social och medicinsk utredning genomfors for att bedéma behov av insats. Insatser erbjuds
till storsta delen genom Oppenvardsprogram i egen regi. Ett sarskilt team finns for stod till
vuxna med komplexa vardbehov dér insatser kan behévas bade for missbruk och psykisk
sjukdom.
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N&mnden har i uppdrag att identifiera och erbjuda stod och skydd till fler kvinnor och méan
som utséatts for vald i nara relationer. Namnden ska aven erbjuda insatser till fler vuxna som

utovar vald mot narstaende.

| socialtjanst - vuxna innefattas organisatoriskt ocksa ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsat-
gérder och bestéllarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedséttning och soci-

alpsykiatri. De ekonomiska forutsattningarna for dessa verksamheter redovisas nedan i enlig-
het med stadens centrala krav.

Socialtjanst — stdd och service och Férebyggande ungdomsinsatser
Ekonomiska forutsattningar

ve 2018 |
Kostnader 58,0 53,6 62,9 61,4
Intékter -7,8 -2,5 -11,6 -11,6
Netto 50,2 51,1 51,3 49,8

De forebyggande barn- och ungdomsinsatserna inom verksamhetsomradet utgors i huvudsak
av fem ungdomsgardar (varav en for ungdomar med funktionsnedsattning), verksamhet for
10-12-aringar, parklek, tva traffpunkter for aldre tonaringar, drogprevention, fltassistenter,
ungdomsvardar, medborgarvardar, ungdomsmottagning, kultur for barn och ungdom samt
lovverksamhet i samverkan med foreningar. Vidare ingar medborgarkontor i Rinkeby och
Husby och konsumentvégledning samt budget- och skuldradgivning i verksamhetsomradet.

Under aren 2013 och 2014 har namnden bedrivit ett stadscentralt finansierat projekt som in-
neburit att Iamna stod och information till anhdriginvandrare fran Somalia. Projektet upphor
vid arsskiftet 2014/2015. Forvaltningen avser att ar 2015 att utvidga malgruppen till att om-
fatta samtliga nyanlanda i stadsdelsomradet.

Sociala insatsgrupper finns i projektform aven for unga vuxna (2029 ar). Projektsamverkan
sker med Spanga — Tensta stadsdelsforvaltning. For ar 2015, som ar projektets tredje och sista
ar, finns sammanlagt 5,2 mnkr avsatta.

En utdkad trygghetssatsning planeras ske genom att medborgarvardarna i storre utstrackning
ska tjanstgora under sondagar.

| socialtjanst - stod och service och Forebyggande ungdomsinsatser innefattas organisatoriskt
ocksa utforarenheterna inom omsorg om personer med funktionsnedsattning och socialpsykia-
tri samt feriearbete. De ekonomiska forutsattningarna for dessa verksamheter redovisas nedan
i enlighet med stadens centrala krav.
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ve 201 | P | e oy
Kostnader 194,9 190,9 193,8 194,8
Intakter -6,5 -3,8 -6,7 -6,7
Netto 188,4 187,1 187,1 188,1

Inom ekonomiskt bistand ar uppdraget att arbeta for att personer som anséker om ekonomiskt
bistand far basta mojliga information, stod och hjalp for att bli sjalvforsorjande. Under tiden
provas ratten till ekonomiskt bistand. Budgeten for ekonomiskt bistand bestar av kostnader for
handlaggning om 46,9 mnkr och 141,5 mnkr for bistand.

Ekonomiskt bistand till SL-kort aterinfrs. For ett hushall med tva vuxna berdknas det inne-
bara en nettohéjning av normen for ekonomisk grundtrygghet med 1580 kronor per manad.
Normhdjningen innebar ocksa att fler hushall far ratt till ekonomiskt bistand.

| arbetet med att minska behovet av ekonomiskt bistand gor staden en satsning pa visstidsan-
stallningar. Medel ska anvéndas for att ge enskilda personer som uppbar ekonomiskt bistand
en visstidsanstallning i staden under maximalt ett ars tid. Hur medlen ska fordelas, och arbetet
administreras, mellan arbetsmarknadsférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna ar dnnu inte
faststallt.

-Arbetsmarknadsatgarder
Ekonomiska forutsattningar

ve 201 e | PR | et vy
Kostnader 24,4 16,7 25,2 24,7
Intékter -4,5 -4.4 -12,9 -12,9
Netto 19,9 12,3 12,3 11,8

Namndens arbetsmarknadsatgarder utgors till stor del av arbetstraning och bedémning av arbets-
forutsattningar hos personer som - pa grund av spraksvarigheter, medicinska eller andra skél -
star langt fran arbetsmarknaden och for narvarande inte ar aktuella for Jobbtorg eller Jobbtorg
Resurs.

Namnden har erhallit budgetmedel om 3,6 mnkr for feriearbete. Sammanlagt beraknas kostna-
derna for cirka 1100 feriearbetstillfallen som planeras under ar 2015 (cirka 1000 pa sommaren
och 100 under jullovet) uppga till ca 11,4 mnkr. Ar 2015 har malgruppen utokats med en arskull.
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ve 018 | o
Kostnader 325,8 319,2 321,9 317,4
Intékter -11,6 -14,2 -20,5 -20,5
Netto 314,2 305,0 301,4 296,9

Stadsdelsnamnden ansvarar for totalt 32 forskolor fordelat pa sju forskolenheter. I verksam-

hetsomradet ingar ocksa en enhet for barn i behov av sarskilt stod, 6ppen forskola samt tradit-
ionell kolloverksamhet. Sammanlagt &r narmare 1900 barn inskrivna i de kommunala forsko-
lorna.

For att underlatta foraldrars mojligheter till forvarvsarbete inrattades ar 2014 en forskola med
omsorg under natter och helger.

For oppen forskola har 5,7 mnkr budgeterats. Forvaltningen avser att inrétta 6ppna forskolor i
Akalla och Kista. Sedan tidigare finns éppna forskolor i Husby och Rinkeby.

Namnden far en grundschablon per inskrivet barn i forskolan. Forskoleenheterna far sedan
huvuddelen av schablonbeloppet i erséttning i form av en sa kallad forskolepeng. Den av
kommunfullmiktige faststdllda ”minimipengen” dr 80 procent av grundschablonen. Den av
forvaltningen foreslagna forskolepengen uppgar, liksom 2014, till ca 84 procent. Kommun-
fullmaktige har hojt forskoleschablonen med ca 2,2 procent jamfort med ar 2014. | forvalt-
ningens forslag har motsvarande héjning av forskolepengen gjorts. Resurstilldelningen till
namnden sker utifran avlasning per manad. Detta innebar att den slutliga budgeten inte fast-
stélls forran i december. Samtliga forskoleenheter foreslas utgora resultatenheter (se bilaga 6).

Nettokostnaderna for den traditionella sommarkoloniverksamheten beréknas till 0,8 mnkr.

Aldreomsorg
Ekonomiska forutsattningar

ve 201 e | PR | et vy
Kostnader 315,9 300,4 304,9 319,9
Intékter -38,6 -41,0 -40,5 -40,5
Netto 277,3 259,4 264,4 279,4

Aldreomsorgen ger insatser till personer i ldern 65 ar och uppat utifran beslut om bistand.
Insatser som tillhandahalls ar hemtjanst i ordinart boende, servicehus, vard- och omsorgsho-
ende for personer med demens eller somatisk sjukdom och i forekommande fall deras sam-
manboende, dagverksamhet for demenssjuka, korttidsboende i avvaktan pa hemgang eller
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avlastning for anhorigvardare samt trygghetslarm. Férebyggande insatser erbjuds i form av
Oppna matesplatser for aldre i var och en av de fyra stadsdelarna.

Anhoriga till aldre och till personer med funktionsnedsattning ska erbjudas stod. En befattning
som anhdrigkonsulent ska inrattas. Organisatorisk placering blir bestallarenheten for soci-
alpsykiatri.

Den budget namnden beslutar om bestar av tre delar; bestéllarbudget, anslagsbudgeterad
verksamhet och 6vergripande kostnader for verksamhetsomradet. Huvuddelen av budgeten
utgors av en bestallarbudget, d.v.s. de medel som bistandshandlaggarna anvéander for att kopa
vard och omsorg av intaktsfinansierade utforare i egen regi, entreprenaddrivna verksamheter,
andra namnder och av privata vardgivare. | bistandshandlaggningen ingar utredning och be-
slut om insatser samt uppféljning och utvérdering av pagaende insatser. Forvaltningen fore-
slar att bestallarbudgeten ar 2015 uppgar till 265,0 mnkr.

For forebyggande verksamhet foreslas att sammanlagt 2,0 mnkr budgeteras. Harutover fore-
slas att namnden avsatter 10,3 mnkr netto for verksamhetsomradets dvergripande kostnader.
Namnden har ett intaktskrav om 7,1 mnkr. Intakterna bestar av avgifter fran aldre for vard och
omsorg. Den foreslagna sammanlagda nettobudgeteringen uppgar till 277,3 mnkr.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Ekonomiska forutsattningar

e [ o | Sy | ot
Kostnader 301,3 285,7 291,2 292,7
Intakter -34,5 -32,0 -33,0 -33,0
Netto 266,8 253,7 258,2 259,7

Verksamheten omfattar insatser for personer med funktionsnedsattning i aldern 0-64 ar. Insat-
ser som tillhandahalls ar bland annat gruppbostad, daglig verksamhet, personlig assistans,

avlosning, ledsagning och Kkorttidsvistelse for barn.

Liksom for aldreomsorgen utgdrs huvuddelen av budgeten av en bestéllarbudget, d.v.s. de
medel som bistandshandlaggarna anvander for att kopa vard och omsorg av intaktsfinansi-
erade utforare i egen regi, av andra ndmnder och av enskilda utforare.

Huvuddelen av budgeten for personer med funktionsnedséattning erhaller stadsdelsnamnden

genom schablonbelopp for varje person som far en insats. Namndens sammanlagda schablo-
nersattning faststalls genom individuella nivabedémningar som gors under budgetaret, varfor
namnden far sin slutliga budget for 2015 forst under hésten 2015.

Forvaltningen foreslar att bestéallarbudgeten uppgar till 257,7 mnkr netto. For verksamhetsomradets
Overgripande kostnader avsétts sammanlagt 9,1 mnkr. Den foreslagna sammanlagda nettobudgeten

foreslas saledes uppga till 266,8 mnkr.

Socialpsykiatri
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Kostnader 55,3 49,9 51,9 50,5
Intakter -4,2 -1,9 -3,9 -3,5
Netto 51,1 48,0 48,0 47,0

Verksamheten omfattar insatserna bostad med sarskild service, boendestdd, stodboende,
sysselsattning, ledsagning och kontaktperson. | stadsdelsomradet finns tva 6ppna traffverk-
samheter. Dessa finns i Rinkeby (Sesam) och Akalla (drivs av RSMH). Férvaltningen foreslar
att bestallarbudgeten uppgar till 46,0 mnkr netto. For verksamhetens 6vergripande kostnader
budgeteras 3,1 mnkr inklusive hyra for den traffverksamhet som drivs av RSMH. For den
anslagsbudgeterade verksamheten (6ppen traffverksamhet) budgeteras 2,0 mnkr.

Anhdriga till &ldre och till personer med olika funktionsnedséttningar ska erbjudas stod. En
befattning som anhérigkonsulent ska inréttas. Organisatorisk placering blir bestéllarenheten

for socialpsykiatri.

Stadsmiljo

Ekonomiska forutsattningar

ve 25 T G N
Kostnader 17,9 15,9 15,9 19,6
Intakter -0,1 -0,1 -0,1 -0,1

Netto 17,8 15,8 15,8 19,5

| Rinkeby-Kista stadsdelsomrade finns ca 700 000 kvadratmeter parkmark, varav drygt

230 000 kvadratmeter &ar parkyta som kraver kontinuerlig skotsel. Resten av ytan &r naturmark
med en lagre frekvens av skotsel. Parkmarken skots av tva olika entreprendrer. Kontroll och
uppféljning av entreprendrernas arbete sker genom regelbundna besiktningar. | detta arbete ar
synpunkter och klagomal fran allmanheten av stort varde. | stadsdelsomradet finns sju plask-
dammar. Namnden ansvarar ocksa for 13 lekplatser och en parklek.

| verksamhetsplanen for ar 2015 finns investeringsmedel om 5,0 mnkr avsatta. Dessa medel &r
planerade att framst disponeras for upprustning av Nystadsparken i Akalla. Berédknade av-
skrivningar och rantor om 4,0 mnkr ingar i driftoudgeten. Harutéver finns investeringsmedel
om 1,8 mnkr avsatta for inkop av inventarier och maskiner inom forvaltningens olika verk-
samheter.

Under aren 2013 och 2014 har Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd anlagt tva nya konstgrasplaner for spon-
tanfotboll, en i Nidarosparken i Husby och en i Nystadsparken i Akalla. Ar 2015 planeras ytterligare
tva konstgrasplaner, en i Kista (Trudelutten) och en pa Kvarnbyplan i Rinkeby.
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stad

Rinkeby—Kista och Spanga—Tensta stadsdelsnimnder driver gemensamt Jérva rent och

snyggt. Verksamheten (foreningsstid, bo-skola och miljoutbildning) har under en lang foljd av
ar finansierats med stadscentrala ytterstadsmedel. Fran och med ar 2015 far namnderna sjalva
bekosta verksamheten som budgeterats med 1,4 mnkr under stadsmiljé. Budgeten, som varit
oférandrad under manga ar, har infor ar 2015 forstarkts med ca 0,2 mnkr eftersom antalet
medverkande foreningar ékat kraftigt under arens lopp.

Namnd och férvaltningsdvergripande uppgifter
Ekonomiska forutsattningar

ve 2018 | o
Kostnader 46,1 46,3 46,3 31,6
Intakter -0,9 -0,9 -0,9 -0,9
Netto 45,2 454 45,4 30,7

Under ndmnd och forvaltningsévergripande uppgifter budgeteras ndmnd, forvaltningschef och
den forvaltningsévergripande administrationen. Vidare budgeteras en buffert om 10,0 mnkr
for att tacka eventuella underskott inom olika verksamhetsomraden.

Investeringar

Néamnden har en investeringsbudget for investeringar i parker och en investeringsbudget for
maskiner och inventarier. De sammanlagda investeringarna for ar 2015 uppgar till 6,8 mnkr.

Resultatenheter

| enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska namnden arligen i verksamhets-
planen besluta om vilka enheter som ska vara resultatenheter. Forvaltningen foreslar att samt-
liga sju forskolenheter utgor resultatenheter (se bilaga 6). | forslaget innefattas ocksa ersétt-
ningar till dessa enheter.

Budgetjusteringar

Stadsdelsnamnden har beviljat Fryshuset narmare 4,2 mnkr i bidrag under ar 2015 for trygg-
hetsskapande verksamhet i Husby. Forvaltningen foreslar att namnden hos kommunstyrelsen
ansoker om budgetjustering for motsvarande belopp.

Under ar 2014 erholl namnden 2,2 mnkr i projektmedel for att utveckla arbetet med att
minska inflodet av bostadsltsa personer, att utveckla arbetssatt och metoder i det forebyg-
gande arbetet med klienter som bor kortvarigt eller ar inneboende, med eller utan kontrakt.
Projektet ar tvaarigt. Nu foreslar forvaltningen att stadsdelsnamnden hos kommunstyrelsen
begér ytterligare 2,0 mnkr for fortsatt projektarbete. Projektet beskrivs i bilaga 7.
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Omslutningsférandringar

Ett undantag som ror aligganden gentemot andra personer dn invanarna i Rinkeby-Kista ut-
gors av forsaljning av verksamhet till andra namnder och kommuner. Sadan forsaljning sker
bl.a. vid aldreboenden och dagliga verksamheter for personer med funktionsnedsattning.
Stadsdelsnamnden bekostar dessa ataganden med de intakter som erhélls. Dessa kostnader
och intékter benamns omslutningsférandringar. Omslutningsforandringar uppkommer aven
vid vissa externa transaktioner (t.ex. hyror och avgifter for mat som pensionarer i &ldreboen-
den betalar samt s.k. LASS-intakter fran forsakringskassan). Namnden ska vid upprattande av
budget redovisa den forandrade omslutningen till kommunstyrelsen. Utéver kostnadsramen
och intéktskrav budgeteras darfor kostnader och intakter med 96,3 mnkr. Omslutningsférand-
ringarna redovisas i bilaga 5. | bilaga 4 foreslas vilka priser som ska gélla vid forsaljning av
verksamhet till andra namnder och kommuner under ar 2015.

Ovrigt
Plan for upphandling

| bilagda plan for upphandling (bilaga 1) redovisas en forteckning 6ver gallande verksam-
hetsupphandlingar och gallande och planerade driftentreprenader.

Intern kontrollplan

| bilaga 2 till verksamhetsplanen lamnas, i enlighet med stadens riktlinjer, ett forslag till in-
tern kontrollplan samt risk- och vésentlighetsanalys for ar 2015.

Sarskilda redovisningar

Medarbetare

Forvaltningen fortsétter arbetet med att minska sjukfranvaron. Detta sker pa olika sétt, bl.a.
genom att 6ka medarbetarnas delaktighet, ansvarstagande och inflytande genom riktade insat-
ser pa person- och gruppniva. Forvaltningen fortsatter med kontinuerliga och strukturerade
rehabiliteringsmoten tillsammans med berérda chefer och medarbetare, personalavdelningen
och andra involverade parter. Varje manad sker en systematisk uppfoljning av sjukfranvaro
och kostnader for sjukfranvaro pa enhetsniva. Chefer och personalavdelningens HR-konsulter
har I6pande dialog om atgardsplan for korttidsjukfranvaron dar sarskilt fokus laggs pa sjuk-
franvaro dag 1-14. Under 2015 kommer forvaltningen att fortsatta arbeta med framgéangsfak-
torer for friska arbetsplatser och ett hallbart arbetsliv.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har i samverkan med de fackliga representanterna tagit
fram ett redskap (arshjul) for att underlatta arbetet med och att folja upp arbetsmiljofragorna.
Utover det systematiska arbetsmiljoarbetet fokuserar arshjulet aven pa exempelvis olika hal-
soframjande insatser och jamstélldhets- och mangfaldsfragor.

Utifran medarbetarenkétens resultat diskuterar enheterna styrkor och svagheter och tar fram
en handlingsplan. Ut6ver detta genomfors en psykosocial arbetsmiljoundersokning under aret.

Forvaltningen har ett fortsatt stort behov av att rekrytera behdriga forskollarare och fortsatter
att utbilda barnskotare till forskollarare. Forvaltningen har ocksa ett fortsatt omfattande behov
av, och stora svarigheter att behalla och rekrytera, erfarna socionomer. Det finns for narva-
rande inga kanda avvecklingsbehov och sju kéanda pensionsavgangar under 2015.



Tjansteutlatande
g%ggkhOlmS Sid 33 (40)

Vid rekrytering ar normen heltidsanstallning. Férfragan om intresse till hdgre sysselsattnings-
grad gors till medarbetare som har deltidsanstallning. Dialog fors kontinuerligt med chefer om
medarbetare som Onskar hogre sysselsattningsgrad. Vid rekrytering undersoks mojlighet till
matchning mot medarbetare som anmélt ofrivillig deltid. Nar matchning ej &r mojlig under-
soks mojlighet till heltidstjanst innan annons om deltidstjanst publiceras.

Kompetensutveckling

Fortbildning och forelasningar om t ex bemotande och likabehandling, interkulturellt forhall-
ningssatt och normkritiskt arbetssatt samt genusféreldsningar och néatverksutbildningar ar en
del av de kompetensutvecklingsinsatser som genomfors under 2015.

Jamstalldhet- och mangfaldsarbetet i forhallande till brukare och invanare

Forvaltningen arbetar konsneutralt i beddmningar och nér det galler att bevilja insatser. Vid
behov anlitas tolk. Inom det nystartade Familjehuset finns en foréldralots med sérskild kultur-
kompetens. Medarbetare inom forvaltningens enheter har manga olika kulturella och sprakliga
bakgrunder vilket mojliggor att mota invanarna utifran deras bakgrund och individuella be-
hov. Inom &ldreomsorgen arbetar forvaltningen aktivt for att rekrytera fler mén och brukarna
ges mojlighet att sa langt det gar fa personlig omvardnad utford av personal av specifikt kon.
Lattlast webbsida riktad till brukare och anhdriga finns inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning, liksom en egen tidning. Pa arbetsplatstraffar, (APT), och personalmoten
diskuteras vérdegrund och bemétande.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska samverka med radet for manskliga rattigheter for att 2015-01-01 2015-12-31
stérka arbetet mot diskriminering och motverka en etnisk- och kéns-
segregerad verksamhet

Stadsdelsndmndens verksamhet ska jamstélldhetsintegreras i syfte ~ 2015-01-01 2015-12-31
att synliggora effekten av nAmndens beslut och resursférdelning

beroende pa kon

Kommentar

Forvaltningen aterkommer i tertialrapport 1 med ett férslag om hur denna aktivitet kan genomféras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal rﬁg:ls ars- E;riodici-
Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
Andel medarbetare med ofrivillig deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar
Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa sin faststalls Ar
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. o KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal i
arbetsplats 2015
Andel utrikes fodda chefer i staden faststélls Ar
2015
Ledarskapsindex 78 78 Ar
Motivationsindex 82 82 Ar
Sjukfranvaro 5,8 % 4,4 % Tertial
Sjukfranvaro dag 1-14 2% Namnden Tertial
faststaller
sjalv sitt
malvarde
Styrningsindex 82 82 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, aldrendmnden  2015-01-01 2015-12-31
och stadsdelsndmnderna ta fram gemensamma introduktionspro-
gram/mentorprogram for socialsekreterare och bistdndsbedémare.
Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for foérskolans personal
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare kompe- 2015-01-01 2015-12-31
tensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller forskollérare
Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, social- 2015-01-01 2015-12-31
namnden och @ldrendmnden ta fram stadsdvergripande insatser for
att forbattra arbetsvillkoren inom socialtjanst/bistdndsbedémning,
genom exempelvis ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och
bistAndsbedomare Dessa atgarder ska komplettera insatser for
béttre arbetsvillkor som ska goras inom ramen for verksamheterna.
Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med funktionsned- 2015-01-01 2015-12-31
sattning anstallning i staden

Namndmal:

Forvaltningen har en langsiktig personal- och kompetensforsorjningsplan

Rekrytering, utveckling och avveckling av medarbetare ska ske pa ett sadant sétt att stadsdels-
forvaltningen uppfattas som en bra arbetsgivare. Genom en langsiktig personalplanering mots
framtida behov i verksamheterna. Detta sker genom bra bemanningsplanering, en medveten

rekryteringsprocess och interna karriarvagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chef och medarbetare for en dialog om mal och resultatkrav sa att 2015-01-01 2015-12-31
medarbetaren forstar hur denne kan bidra

Kompetensbaserad rekrytering ska tillampas for att sakerstélla att 2015-01-01 2015-12-31
ingen diskrimineras.(Program for delaktighet)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Systematisk uppféljning av personal- och kompetensfoérsorjnings- 2015-01-01 2015-12-31

planen

Namndmal:

Arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art ska lampa sig for alla
medarbetare

Forvaltningen ska fortldpande folja upp att den fysiska och psykosociala arbetsmiljon lampar
sig for alla medarbetare sa langt det & majligt. Uppfoljning sker pa individniva, pa arbets-
platstraffar (APT), i samverkansgrupper och i forvaltningsgrupp (samverkan mellan arbetsgi-
vare och fackliga foretradare), genom medarbetarenkéter, vid skyddsronder och medarbetar-
samtal. Medarbetarna uppmuntras att utnyttja erbjudande om subventionerad friskvard.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kontinuerliga och strukturerade rehabiliteringsmoten tillsammans 2015-01-01 2015-12-31
med berérda chefer och medarbetare, samt personalavdelningen
och andra involverade parter

Systematisk uppféljning gors varje manad av sjukfranvaron och 2015-01-01 2015-01-01
dess kostnader pa enhetsniva

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
ska tillsammans ta fram riktlinjer for papperslésa barns ratt till for-
skola och skola

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

Indikator Arsmaél @l
tet
Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 225 st Namnden Ar
socialtjansten faststaller
sjalv sitt
malvarde

Indikatorn ar ny for aret. Under 2014 prognostiseras att 200 kvinnor och fem méan soker hjalp
hos stadsdelsforvaltningen. Uppdraget innebar att identifiera fler personer som &r utsatta for
vald. Forvaltningen bedomer att valdsutsatta som soker stod och skydd kommer att 6ka under
2015.
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Namndmal:
Barn och unga lever under goda uppvaxtférhallanden, utan vald i nara relationer.

Malgrupp ar barn och ungdomar som upplever vald i nara relationer samt deras foraldrar. Ar-
betssatt och insatser inom den egna dppenvarden ska anvandas pa ett andamalsenligt satt.
Forvéantat resultat

Arbetssétt och insatser ska leda till att andelen barn och ungdomar som lever under goda upp-
vaxtforhallanden, utan att uppleva fysiskt och/eller psykiskt vald i nara relationer, okar.

Indikator Arsmal PrEEE e
tet

Andel barn, ungdomar och/eller féraldrar som tackar ja till insats i 70 % Ar

form av Gppenvard.

Barnets/den unges foralder har férandrat sitt beteende sa att valdet 55 % Ar

har upphort.

Matmetoder provades och justerades under 2014 da indikatorn var ny. Infor 2015 har matme-
toderna utvecklats ytterligare och denna utvecklingsprocess fortgar aven under 2015. Med den
osdkerhet som rader anvands samma indikatorvarde som foregaende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genom utbildningsdagar hoja och vidmakthalla kunskapsnivan om 2015-01-01 2015-12-31
vald, konsekvenser av vald och hur vald kan upptackas och motver-

kas.

Inféra nya arbetssétt inom familjestddsenheten. 2015-01-01 2015-12-31
Rutiner fér samarbete och nya arbetssatt ska utvecklas mellan bar-  2015-01-01 2015-12-31
navardsutredande verksamhet och familjeratt.

Utbilda alla medarbetare i natverksarbete. 2014-01-01 2015-12-31
Namndmal:

Invanare i stadsdelsomradet far stod nar vald i nara relationer forekommer

Personer som utsatts for hot och vald fran narstaende har ratt till stod och skydd. Med respekt
for den enskildes integritet och sjalvbestammande far den som utsétts for vald stod till en var-
dag fri fran vald. Forvaltningen fokuserar pa att identifiera personer som é&r utsatta for vald
och utveckla det preventiva arbetet for valdsutovare i syfte att upptacka, forebygga och mot-
verka vald.

Forvantat resultat

Vald i nara relationer minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementera FREDA-kortfragor i alla enheter inom socialtjanst 2015-01-01 2015-12-31
vuxna. FREDA ér en standardiserad beddomningsmetod i arbetet
mot vald i néra relationer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
Indikator Arsmal Ersare.  Fereelisk-
mal tet
Andel genomfoérda utredningar enligt DUR inom stdd och service for 80 % Namnden Ar
personer med funktionsnedsattning (stéd och service till personer faststaller
med funktionsnedséattning) sjalv sitt
malvarde
Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de blir 85 % 85 % Ar
val bemotta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 68 % 68 % Ar
paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedséattning)
Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att stadens 60 % Namnden Ar
inne och utemiljo ar tillgénglig och anvéandbar. (Stéd och service till faststéaller
personer med funktionsnedsattning) sjalv sitt
malvarde
Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de 71 % Namnden Ar
har en fungerande bostad (st6d och service till personer med funkt- faststaller
ionsnedséttning) sjalv sitt
malvarde
Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 89 % 89 % Ar
(stod och service till personer med funktionsnedsattning)
N6jda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till personer 85 % 85 % Ar
med funktionsnedséttning)
Nojda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer med 88 % 88 % Ar
funktionsnedsattning)
No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 83 % 83 % Ar
personer med funktionsnedséttning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnderna ska bygga bort enkelt avhjélpta hinder 2015-01-01 2015-12-31

Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning har inflytande och ar delaktiga.

Personer med funktionsnedséttning kan leva ett sjalvstandigt liv. Brukare med psykisk-, fy-
sisk-, kognitiv- och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning kan paverka insatsens utform-
ning i genomfoérandeplaner och vet hur och nér insatsen ska utforas. For att sékerstélla den

enskildes inflytande sker uppféljning pa individniva.

Forvantat resultat

Personer med beviljad insats upplever att de ar delaktiga i insatsens utformning och utférande.
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning far insatser av god kvalitet.

Stadsdelsndmndens verksamheter som riktar sig till personer med fysiska-, kognitiva-
och/eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar ska praglas av ett gott och respektfullt be-
motande. Kvaliteten i all myndighetsutévning sakras genom anvandning av beprdvade och
evidensbaserade utredningsmodeller och genom uppféljning. Inom utférarenheter i egen-,
entreprenad- och enskild regi utfors alla beviljade insatser i samverkan med den enskilde
och/eller den enskildes gode man.

Forvantat resultat

Personer med beviljad insats dr ndjda med insatsens utformning. Brukarnas synpunkter tas
tillvara och &r en del i kvalitetsarbetet, vilket ska framga av resultatet i stadens arliga brukar-
enkaét.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
God tillganglighet och dialog med boende i Rinkeby-Kista

Medborgarkontoret ar en av stadsdelsforvaltningens viktigaste informationsresurser for inva-
narna. Serviceutbudet ska ses éver och utvecklas utifran de boendes behov.

Information om varje forskola, kommunalt och enskilt driven, finns tillganglig pa stadens
webbplats. Foréldrar kan ocksa fa information om olika forskolealternativ genom stadens
kontaktcenter, besok pa medborgarkontoren eller kontakt med verksamhetsomradets ko- och
placeringshandlaggare.

Kontaktcentret Aldre Direkt ger allman vagledning och information om aldreomsorgen i
Stockholm och formedlar kontakt med bistandshandléaggare i individfragor.

Forvantat resultat

Fler och bredare besoksgrupper som nyttjar servicen pa Medborgarkontoren i Rinkeby och
Husby. Boende i Rinkeby-Kista har olika méjligheter att soka information om forskoleverk-
samhet och dldreomsorg bade genom digitala medier och personlig kontakt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vid familjehusen i Rinkeby och Husby ska det férebyggande arbetet  2015-01-01 2015-12-31
med foréldrastdd i samarbete med boende, andra myndigheter och
idéburna sektorn utvecklas.

Barnfamiljer prioriteras inom budget- och skuldradgivning. 2015-01-01 2015-12-31

Informera elever i stadsdelsomradets grundskolor och p& Kista 2015-01-01 2015-12-31
gymnasium om konsumentrattsliga fragor.

Ta fram tillganglig och begriplig kommunikation och information. 2015-01-01 2016-12-31
(Program for delaktighet).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Tydlig skyltning av férvaltningens verksamhetslokaler. (Program for ~ 2015-01-01 2016-12-31
delaktighet).

Utforma publika lokaler sa att alla besokare ska kanna sig val- 2015-01-01 2016-12-31

komna, ha latt att orientera sig och ta del av férvaltningens informat-
ion i samtal, tryckt material och digitala skarmar. (Program for delak-
tighet).

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

) 3 KF:s ars- Periodici-
Indikator Arsmal mal i
Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till me- faststélls Ar
ningsfulla kulturaktiviteter 2015
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnderna ska gora en inventering av traffpunkter och 2015-01-01 2015-12-31
verksamhet som riktar sig till flickor ta fram férslag pa nya verksam-
heter i de stadsdelar dar det finns ett behov.

Namndmal:
Alla barn och ungdomar har god tillgang till professionella konst- och kultur-
upplevelser och ges mojlighet till eget skapande

Forvaltningen arbetar utifran "Kultur i gonh6jd”, Stockholm stads program for barn- och
ungdomskultur. Utgangspunkten &r en kultursyn som involverar och erkanner alla barns olika
erfarenheter och bakgrund samt uppmuntrar barn och unga att ta del av konstnarliga uttryck
och kultur.

Forvantat resultat

| Rinkeby-Kista ska barn och unga ha god tillgang till professionell kultur och ges mojlighet
till eget skapande. Forskolebarnen ska fa ta del av minst ett professionellt kulturprogram per
termin och till skolloven ska ett varierat kulturutbud erbjudas alla barn och unga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Filmsatsning genomférs tillsammans med Film Stockholm och lokala 2015-01-01 2015-12-31
féreningar

Riktade kulturinslag fér ungdomar med funktionsnedséttning (Pro- 2015-01-01 2016-12-31
gram for delaktighet)

Samverka med natverket Husby Kulturkvarter 2015-01-01 2015-12-31




Stockholms Tjansteutlatande

Sid 40 (40
stad (40)
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Indikator Arsmal e
tet

Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 100 % Namnden Ar
pa att miljo- och halsofarliga &mnen inte ingar faststaller

sjalv sitt

malvarde
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafikndmnden utveckla 2015-01-01 2015-12-31

en gemensam modell fér upphandling och uppf6ljning av avtal med
externa entreprendrer.

Ovriga fragor
Medel for demokrati- och utvecklingsarbete

| stadens centrala medelsreserv finns séarskilda resurser avsatta for atgarder som stimulerar
deltagande i representativ demokrati och atgarder som stimulerar olika former av demokra-
tiskt inflytande i vardagen. | samband med att kommunstyrelsen i mars manad behandlar
”Avstdmning av mal och budget for 2015” kommer stadsdelsndmnderna att tillféras resurser
ur medelsreserven for dessa andamal. Forvaltningen anser att medlen bl.a. kan anvéndas till
att utveckla forum for delaktighet pd ungdomsgardar och traffpunkter for dldre ungdomar, for
foraldraforum i familjehusen och i Oppna férskolan och for att utveckla olika former av dialo-
ger med invanarna. Vidare kan medborgarkontoret, medborgarvardar och ungdomsvardar vara
behjalpliga med insatser for att hoja valdeltagandet. Forvaltningen avser att aterkomma till
namnden med narmare forslag om hur medlen kan disponeras.



