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Z STADSDELSFORVALTNING

.fo AVDELNINGEN FOR SOCIAL OMSORG

Boendelots i Hagersten-Liljeholmen
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Bakgrund och nuldage

Beskrivning av projektet

En boendelots arbetar pa heltid pa uppdrag av stadsdelsforvaltningens
vuxenenhet, barn- och ungdomsenhet samt bestéllarenhet funktionsnedséttning
(inklusive socialpsykiatri och LSS) men kommer att vara knuten till vuxenenheten
och i néra samarbete med bosamordnare. Boendelotsen ska arbeta med klienter
som bor i stadsdelens tranings- och jourlagenheter, i vissa fall &ven
forsokslagenheter. Boendelotsen kommer att ge ett individuellt stod med syfte att
klienterna pa sikt ska ordna ett eget boende. Stddet kan besta i att stodja klienten i
att undanroja de hinder som finns for att bli godkand som hyresgast pa den
reguljara bostadsmarknaden, stddja klienten att aktivt soka annan bostad, ge stod i
vardagsekonomi for att mojliggora ett lyckat tréningsboende samt utfora tillsyn i
lagenheterna.

Boendelotsen kommer inte att ersétta befintliga insatser som boendestdd och case
manager utan kommer antingen att finnas som ett komplement till sddana insatser
eller som den enda insatsen. Det som framst skiljer boendelots fran
boendestddjare, behandlingsassistenter eller case managers &r att hen har ett
specifikt fokus pa boendefragan i det stod som ges till klienten. Projektet
forvantas 6ka den enskildes mojligheter till eget boende pa sikt och darmed ocksa
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ett mer sjalvstandigt liv. Projektet forvantas ocksa 6ka omséattningen i stadsdelens
tranings- och jourlédgenheter vilket resulterar i att stadsdelen kan erbjuda insatsen
traningslagenhet eller jourlagenhet till fler personer som befinner sig i akut
heml6shet. Detta bidrar till en tryggare boendesituation for den enskilde samt att
kostnaderna for tillfélliga placeringar minskar. 1 enlighet med hemldshetsstrategin
slas det fast att kommunen inte tror pa kortsiktiga placeringar. Staden har som mal
att erbjuda hemldsa mer langsiktiga placeringar sa att de far en mer trygg tillvaro
att kunna utga fran. En tryggare boendesituation som till exempel en
traningslagenhet innebar ocksa storre maojligheter for socialtjansten att kunna
motivera till férandringsarbete och jobba med effektiva insatser till exempel med
malet att den enskilde far ett eget stadigvarande boende. Traningslagenhet &r en
tryggare boendesituation &n akut hemloshet men det ar ocksa viktig att ha i
beaktande att en traningslagenhet ar en villkorad insats och att uppsagningstiden
endast ar en vecka.

Nulagesbeskrivning

{Beskriv de olika behov/problem/mdjligheter i nulaget ar orsaken till att denna idé om
projekt har uppstatt. Beskriv aven orsaken till att dessa behov/problem/majligheter
existerar.}

Stadsdelen har idag sammantaget 34 traningslagenheter och 18 forsokslagenheter som
stadsdelen tilldelats fran bostadsformedlingen. Stadsdelen har dven 21 stycken
traningslagenheter pa tva olika adresser som ar sarskilt riktade till bestallarenhetens
socialpsykiatriska malgrupp samt 6 lagenheter som i dagslaget anvands som
traningslagenheter i stadsdelens servicehus. Barn och ungdomsenheten har tva
jourlagenheter dar barnfamiljer i akut hemldshet tillfalligt kan placeras. Sammantaget har
stadsdelen ca 80 tranings, forsoks och jourlagenheter som administreras av tva stycken
bosamordnare. Bosamordnarna ar organisatoriskt knutna till vuxenenheten men servar
aven bestallarenheten funktionsnedsattning och barn -och ungdomsenheten.

Tréaningslagenhet kan beviljas till personer som har ett omfattande behov av stod fran
socialtjansten for att fa, klara av och behalla ett eget boende. Enligt riktlinjerna for
trénings- och forsokslagenheter ar det viktigt att klienterna inte ar bosatta langre tid an
vad som beddms vara nodvandigt. Malsattning ar att den enskilde, nar boendet fungerat
en tid, ska kunna flytta vidare till ett eget boende i nagon form. Férsokslagenhet innebér
att klienten inom 1-3 ar har mojlighet att 6verta forstahandskontraktet. Denna resurs kan
beviljas de personer som har genomgatt en langvarig rehabilitering och som bedéms ha
forutsattningar att klara av ett eget boende men som inte har mojlighet att bli godkanda
som hyresgaster pa grund av till exempel tidigare vrakningar och stora skulder.

Stadsdelen tilldelas ca 15-20 lagenheter per ar. Av dessa anvands ca halften som
forsokslagenheter. Detta innebdr att ca 10 personer i denna stadsdel om ca 82 000
invanare kan erbjudas denna resurs per ar. Da det &r en sadan begransad resurs &r det av
stor vikt att de som beviljas forsokslagenhet ar de som saknar mojligheter att pa egen
hand fa ett forstahandskontrakt och att de som har majligheter att bli godkanda som
forstahandshyresgaster loser sin boendesituation pa egen hand. Dock har de flesta som
natt sina mal med traningsboendet svarigheter att pa egen hand vara drivande i att hitta
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eget boende. Detta beror troligen pa att personer som har beviljats traningslagenhet har ett
stort behov av omfattande stod. Stadsdelen uppfattar att manga av de klienter som lyckas

i sitt traningsboende behdver stod i processen att komma vidare till ett eget stadigvarande
boende. | dagsléaget ligger detta ansvar pa varje enskild handlaggare/socialsekreterare.
Handlaggarna har en hdg arbetsbelastning varfor denna arbetsuppgift tenderar att bli 1agt
prioriterad. Med anledning av klienternas behov av stod och handlaggarnas brist pa tid att
ge dem det stodet, har idén om en boendelots véckts.

Stadsdelen har upplevt ett extra stort behov av stdd i att hitta eget boende till de personer
som beviljats tranings- eller jourldgenhet av barn- och ungdomsenheten. Klienter som
beviljats traningsldgenhet genom vuxenenheten eller bestéllarenheten
funktionsnedséttning har oftast boendestddjare da dessa enheter har etablerade
boendestodsteam som handléggaren kan ge uppdrag till. Barn- och ungdomsenheten
arbetar framst med barnen i fokus och har saledes framst stodinsatser som handlar om
foraldrarollen, i manga fall finns utover det ett behov av stod i till exempel
vardagsekonomi, skulder och tillsyn i lagenheterna. | de flesta traningslagenheter som
beviljats av barn- och ungdomsenheten har familjebehandlare eller annat stdd i familjen
beviljats, ndr insatsernas mal har uppfyllts har de avslutats. | detta skede upplever
stadsdelen att familjerna inte kommer vidare till stadigvarande boendeldsningar samt att
socialtjansten har svarigheter att ge familjerna det stodet de skulle behéva. Med anledning
av detta bekymmer har idén om boendelots forstarkts och stadsdelen tror att en
boendelots skulle kunna vara en lamplig insats for att stodja familjer till en mer
sjalvstandig och varaktig boendesituation.

Alternativ till projektidén

{Finns det nagra alternativa losningar for ovanstadende behov/problem/méjligheter &n
den idé som presenterats under 1? Beskriv det har i sa fall.}

Alternativet &r att ansvaret ligger pa respektive handlaggare att driva drendet framat mot
en mer sjalvstandig boendesituation. Handldggarna har dock en redan hég
arbetsbelastning och sérskilt inom barn och ungdomsenheten befaras boendeplaneringen
och det aktiva stodet manga klienter behover for att komma vidare att forbli
lagprioriterade. Socialtjansten kommer saledes fortsatta att lagga hela ansvaret pa den
enskilde utan att kunna ta hansyn till bristande formaga.

Ett annat alternativ skulle vara att samla all handlaggning och uppf6éljning av trénings-
och jourlagenhet pa en boendehandlaggartjanst for att sékerstalla att boendefragan
prioriteras.

Nyttan/effekten av projektet

{Varje projekt som genomfors i staden skall bidra till 6kad nytta, antingen genom tkad
intern effektivisering eller genom 6kad medborgarnytta. Beskriv hur projektet bidrar till
hur stod- och vardboenden kan utvecklas samt att alla hemldsa kan omfattas av tak Gver
huvudet garantin .}
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Projektet innebar att stadsdelens insatser i form av tranings- och jourldgenheter blir mer
effektiva. Den enskilde erbjuds utéver sedvanligt stdd i sitt boende och for sin sociala
problematik ocksa ett specifikt stod for att 16sa sin framtida boendesituation. Detta
forvéntas 0ka omséttningen i lagenheterna. 1 och med att omsattningen 6kar kommer fler
personer att kunna erbjudas insatsen, detta ger bade individuella och medborgerliga
fordelar. Den enskildes formaga till sjalvstandigt liv starks, fler medborgare kommer att
kunna erbjudas insatsen tranings- och jourldgenheter och stadsdelsforvaltningens
kostnader for placeringar pa till exempel stédboenden minskar. Pa stadsdelsforvaltningen
blir dven stddinsatserna mer effektiva ndr man valjer att knyta arbetet med stod i
boendefragan till en anstéllning istéllet for att samtliga olika boendestddjarteam ska ha
relevant kompetens och vara uppdaterade inom omradet.

Intern effektivisering
{Hur bidrar projektet till intern effektivisering av forvaltningens/stadens arbete: Beskriv
har i matbara termer den effekt och de verksamhetsnyttor som pa langre sikt ska uppnas i
och med projektets realiserande genom att besvara en eller flera av nedanstaende fragor.
e Beskriv typen av intern effektivisering.
e Hur stor kan nyttan bli i matbara termer, till exempel X timmar, Y kronor, 50% mer
effekt per investerad arbetsmarknadskrona etc
e Var ndgonstans uppstar nyttan? Till exempel viss enhet, hela forvaltningen eller hela
staden
Otrygga och tillfalliga boendeldsningar hos klienter upptar mycket arbetstid for
handlaggare inom avdelningen social omsorg. Genom att 6ka omséttningen i
befintliga tranings- och jourldgenheter kan fler klienter som uppfyller kriterierna
erbjudas insatsen vilket avlastar handlaggarnas arbete. | de drenden dér behovet av
traningslagenhet inte finns langre ansvarar handlaggaren for att avveckla
traningsboendet och stétta till annan 16sning. Detta ar tidskravande samt kraver
mycket kunskap i omradet. Genom att en tjanst specialiserar sig pa att ge stod och
rad i hur man kommer vidare ut pa reguljara bostadsmarknaden kan bade
handlaggare och boendestddjare avlastas. Nyttan forvéantas uppsta framst inom
barn- och ungdomsenheten men aven inom bestallarenheten funktionsnedséttning
och vuxenenheten.
En ytterligare nytta av projektet férvéantas i och med att tillsynen av stadsdelens
lagenheter okar. Med 6kad tillsyn samt ett nd&rmare samarbete mellan den enskilde
och en boendelots &n vad som ar mojligt idag, férvantas stadsdelen kunna
forebygga vissa handelser som till exempel pl6tsliga uppsagningar samt
overslitage pa lagenheten samt kostnader i samband med detta.

Nollalternativ

{Vilka blir konsekvenserna om projektet inte genomfors? Beskriv.}

— Klienter som bor i tranings- och jourldgenheter och som har mojligheter att bli
godkéinda som hyresgister pd den reguljara bostadsmarknaden riskerar att ’fastna”
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i tillfalliga boendeldsningar da de inte far tillrackligt med stod till att ordna ett
eget boende. Klienter blir saledes fortsatt beroende av socialtjansten utan stod i
att 16sa sin boendesituation vilket kan tédnkas paverka den psykiska hélsan
negativt.

— Kostnaderna for placeringar pa tillfalliga placeringar sasom stodboenden
fortsatter att vara hoga.

Omfattning

{Hur skall omfattningen pa projektet eller uppdraget vara for att man verkligen skall na
avsedd nytta/effekt? Beskriv omfattningen som en grov aktivitetsplan fran ax till limpa.
Beskriv ocksa varfor just detta projekt ger bast effekt/nytta.}

En boendelots anstalls pa heltid for att arbeta med personer som bor i stadsdelens
tranings- och jourlagenheter. Boendelotsen bor ha erfarenhet av att arbeta med personer
med social problematik, god kunskap om bostadsfragor, vardagsekonomi och skulder.
Boendelotsen kommer att skapa god kontakt med de klienter som det rér sig om samt ge
ett individuellt anpassat stod med malet att den enskilde ska fa ett eget boende pa sikt.
Stodet kommer att ha olika omfattning beroende pa behov hos den enskilde. Vissa
klienter beddms behdva ett intensivt stod med hembesok varje vecka medan andra endast
kommer att ha behov av tillsyn och avstamningar varannan manad. Boendelotsen
kommer att samarbeta tatt med bosamordnare samt handlaggare pa vuxenenheten,
bestéllarenheten funktionsnedsattning och barn- och ungdomsenheten. Malgruppen
kommer att vara samtliga som bor i jourlagenhet, samtliga som bor i tréningslagenhet dar
det finns ett behov av stdd i att komma vidare till eget boende samt vissa
forsokslagenheter dar boendestdd saknas och stadsdelen vill att regelbunden tillsyn
sékerstalls.

Benchmarking

{Har nagot liknande projekt genomforts i Stockholms stad eller i annan kommun som
projektet kan dra nytta av? Namn har vilka och vad de kan lara projektet.}

Bromma stadsdelsférvaltning har genom projektmedel utvecklat ett boendeteam som
arbetar stodjande och motiverande med samtliga personer som bor stadsdelens i tranings-
och forsokslagenheter. Som en del av detta boendeteam finns det boendelotsar som
arbetar med att stodja de boende med aterfallsprevention, fardighetstraning i att skota
hem och ekonomi. Det kan finnas lardomar att hamta fran detta projekt vad det galler hur
boendeteamet i Bromma arbetar med stéduppdrag fran flera olika enheter.
Enskede-Arsta-Vantor har flertal jourlagenheter dar en sérskild socialsekreterare med
fokus pa boendefragan arbetar med att stétta klienterna. Stodet bestar i att visa dem hur
man soker boenden bade i forsta och i andra hand, assistera dem i kontakter med uthyrare
nar det varit nédvandigt, se till att de finns med i kon hos olika hyresvardar. Enskede-
Arsta-Vantor beskriver att de genom att ha en tjanst som fokuserar pa dessa placeringar
har de fordubblat omsattningen i jourldgenheterna pa tva ar. Det kan vara en god idé att fa
kunskap om hur socialsekreteraren arbetar praktiskt med att stotta klienter till annat
boende.
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Forutsattningar for att lyckas med projektet och na

avsedd nytta

{Besvara féljande fragor:

e Hur skall det sékerstéllas att projektresultatet anvands/tillampas i verksamheten pa
det satt som kravs for att det skall ge avsedd effekt?

o Vem skall ansvara for projektresultatet efter avslutat projekt? Har denna person tagit
pa sig det ansvaret? Bor projektet ta fram rutiner for hur projektresultatet skall
forvaltas och foljas upp efter avslutat projekt?

o Vilka ar 6vriga forutsattningar for att projektet verkligen skall lyckas och skapa
avsedd verksamhetsnytta? Till exempel att annat projekt levererar i tid, att
projektresultatet verkligen implementeras i verksamheten, att KF fattar visst beslut
etc}

Boendelotsen kommer att bli en del av bosamordnarverksamheten och ha sin direkta

arbetsledning pa vuxenenheten. En styrgrupp med representanter fran berérda enheter

kommer att folja arbetet. Projektet &r val forankrat inom avdelningen social omsorg med
enhetschefer och avdelningschef. Har ligger ocksa ansvaret for att forvalta de erfarenheter
som kommer ur projektet.

Evidensbaserade modeller

{Enligt avsattningen definition bodr insatserna bland annat anvandas till utveckling av
evidensbaserade modeller. Redovisa under denna punkt vilka samt hur evidensbaserade
modeller kommer att tillampas.}

Motiverande samtal (MI) &r en metod som anvéands inom stadsdelen. Denna
metod beddms dven kunna vara ett lampligt forhallningssatt i arbetet med
klienterna inom projektet.

En annan tdnkbar modell att arbeta efter i de d&renden som behodver stod i
vardagsekonomin kan vara delar av den parmmetod som Enskede-Arsta-Vantor
utformat i en rapport av ett hyresprojekt “Ekonomin i fokus, budget och
skuldradgivning vid hyresradgivning och traningsboenden” skriven av Christina
Sehlén och Eva Marzocchelli Skérvall 2010.

Kostnader och finansiering

Projektets kostnader

{Beskriv de uppskattade kostnader som &r foérknippade med att genomfdra projektet — ta
med bade externa kostnader (konsulter, hardvara, utbildning, dokumentation etc) och
intern resursatgang (projektmedlemmarnas tid for att genomféra projektet)?Beskriv
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ocksa de ytterligare kostnader som tillkommer for att projektets nytta verkligen skall
realiseras, till exempel inférandekostnader, forvaltningskostnader, supportkostnader,
utbildningskostnader, arliga driftskostnader etc?}

Projektets totala externa budget berdknas omfatta 1 578 000 SEK for 2015 samt 2016. For
2015 beraknas budgeten omfatta 789 000 SEK och for 2016 berdknas budgeten omfatta
789 000 SEK.

Budgeten fordelar sig enligt foljande:

Kostnad for externa konsulter/handledning och utbildning: 11 000 SEK

Ovriga kostnader: 1 444 000 SEK. Har ingér personalkostnad, lokal, évrig administration
samt utvardering.

Totalt uppskattar vi att interna resurser kommer att lagga 756 timmar i projektet.

Resursbehov

{Redovisa vilka ungeférliga resursbehov som foreligger for att kunna genomftra
projektet. Ange den roll som personen skall ha i projektet samt ungefér vilken omfattning
i tiden denna roll kommer att innebara.}

Nedan redovisas troligt resursbehov for att projektet ska kunna leverera specificerad
nytta:

Namn Roll/Ansvar Antal timmar/ | Period
vecka

Rekryteras Boendelots 39,5 2015-03-01-

2016-12-31

Befintliga bosamordnare 5 Se ovan

Befintliga Arbetsledare pa vuxenenheten |3 Se ovan

Befintliga Styrgrupp 1 Se ovan

Risker

Nedan beskrivs de storsta riskerna for att de avsedda nyttoeffekterna inte skall kunna nas
samt forslag till mojliga atgarder.

Risker Atgirder

Stadsdelen far inte tillgang till de forsoks- | Vidmakthalla de goda relationer som finns
och traningslagenheter som man har behov | med hyresvardar i omradet.
av

Bostadsmarknaden i Malardalen gor det
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svart for den enskilde att hitta annat
boende

Uppfoljning

{Beskriv hur projektet kommer att foljas upp for att kunna avgora att avsedda effekter
och mal uppnas}

Projektet foljs upp dels i enskilda drenden dar varje enskilds boende utvarderas.
Styrgruppen kommer att kontinuerligt folja arbetet. En 6kad rorlighet i jour -och
traningslagenheter blir en matare pa om projektet uppnar malen.




