OSTERMALMS STADSDELSNAMND 2.

OSTERMALM @ HJORTHAGEN ® GARDET ® SODRA DJURGARDEN ® NORRA DJURGARDEN

Verksamhetsplan
och budget
2015

Skuggspel i Hjorthagen/Norra Djurgardsstadens bildarkiv

OSTERMALMS www.stockholm.se/ostermalm
STADSDELSFORVALTNING

Box 24156, 104 51 STOCKHOLM
ostermalm@stockholm.se
08-508 10 000 (vx) 08-508 10 099 (fax)




Ostermalms stadsdelsnimnd Tjansteutlatande
Dnr: 2014-751-1.1.

Sid 2 (67)
2015-01-21
Innehallsforteckning

Inledning 5

1. Ett Stockholm som RGller SAMMAN...............c.ccooiiiriiiiiiiiiieiieeese et 12
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvAXEVIIIKOT ........ooiiiiiiiiiii e 12
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for [arande ...........ccoocvevieeieniiciieciieieceeeee e 14
1.3 Alla barn har lika mdéjligheter i forskolan och SKOIAN ........cceeevieiiiiiiiiiieccc e 16
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla .............coccoiiiiiiiiiiiii e 18
1.5 Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och levande stadsdelar ...........c.cccevvevveviincieeiennnnne. 23
1.6 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo .........cccoevveevieiieiieiiinienieeeeee e 24
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgéngligt for alla ............ccooeeiieiiiinineen. 26
1.8 Alla dldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet ...........cccoevvevierieniierenciennne, 27

2. Ett Klimatsmart StOCKROIM .................c.cccoooiiiiiiiiiiieeeeeet e 31
2.1 Stockholm &1 KIMatnEeULIalt.........cc.ooiiiiiiiee ettt et ettt eee 31
2.2 Transporter i Stockholm Ar RAIIDATA............ccieriiiiieiieieeeeeeeee e ees 32
2.3 Stockholm har ren [uft 0Ch rent VAtEN ..........oouiiiiiiiiiiieieee e 32
2.4 Det ar enkelt att vélja en miljOVANLZ LIVSSL......oooiiiiiiiiieiee e e 33

3. Ett ekonomiskt hallbart StOCKROIM .............c..cccoviiiiiiiiiiiiiieeee e 35
3.2 Foretag viljer att etablera sig 1 StOCKNOIM ........cccviiiiiiiiicic et 35
3.3 Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer Sig SJAIVA ........ccevieiieiieieee e 36
3.5 Stockholms stads ekonomi &dr 1angsiktigt hAIIDAT .............ccoieiiiiieiicieiiee e 38

4. Ett demokratiskt hallbart STOCKROIM .............c.cooiviiiiiiiiiiiieeee e 49
4.1 Stockholm &r fritt fran diSKIAMINETING .......eoiviiiiiiiieiieiee ettt 49
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillKor ............ccevveviieviieciieiicieceeeee e 50
4.3 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till méanskliga rittigheter och barnkonventionen... 55
4.4 Stockholm &r en stad dir ingen behdver vara raddd for VAId ............ccoooiiiiiiiiii 56
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad fOT alla .........ccueeeiiiieiiiiiiieeie e 57
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad ddr medborgarna har inflytande ...........cccceeveeiiiienieiiieeniecieeeee 60
4.7 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande ...........ccccoceevieiiinininininiiicccceene 63
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning .............cccooveivierieniieniieieieeeeceee e 64

Ovriga fragor 65



Ostermalms stadsdelsnimnd Tjansteutlatande
Dnr: 2014-751-1.1.

Sid 3 (67)
2015-01-21
Handlaggare Till
Inger Outzen Ostermalms stadsdelsnamnd

Telefon:08-508 100 53 Sammantrade 2015-01-29

Verksamhetsplan 2015 fér Ostermalms
stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Verksamhetsplan och budget for 2015 godkanns
samt overlamnas till Kommunstyrelsen

2. Namnden begar stimulansbidrag 5,6 mnkr for start
av tva forskolor med 7 avdelningar.

3. Namnden begar for tillganglighetsinvesteringar 5,0
mnKkr.

4. Namnden begar omslutningsférandringar om 108,5
mnKr.

5. Fodreslagna tio resultatenheter samt internpriser for
2015 faststalls.

6. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Marianne Snell
avdelningschef
Aldreomsorg

Teenie Bennerholt
tf stadsdelsdirektor

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm
08-50810000

ostermalm@stockholm.se

Eva Brostrom
avdelningschef
Barn och Ungdom

Staffan Odencrants
personalchef

Jan Rdénnberg
avdelningschef
Socialtjanst

Roger Mellroth
ekonomichef

stockholm.se



Bilagor

Bilaga 1: 2014-751-1.1.
Bilaga 2: 2014-751-1.1.
Bilaga 3: 2014-751-1.1.
Bilaga 4: 2014-751-1.1.
Bilaga 5: 2014-751-1.1.
Bilaga 6: 2014-751-1.1.
Bilaga 7: 2014-751-1.1.
Bilaga 8: 2014-751-1.1.

Ostermalms stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: 2014-751-1.1.

Sid 4 (67)

2015-01-21

VP 2015 Bilaga 1 Ekonomibilaga 1 sdn10.xlsx

VP 2015 Bilaga 2 Ekonomibilaga 2.pdf

VP 2015 Bilaga 3 Plan {f6r upphandling.docx

VP 2015 Bilaga 4 Risk & Visentlighet Indikatorer.docx

VP 2015 Bilaga 5 Risk & Visentlighet vésentliga processer.docx
VP 2015 Bilaga 6 Internkontrollplan.docx

VP 2015 Bilaga 7 Jamstélldhets- o mangfaldsplan 2015.docx

VP 2015 Bilaga 8 Personal- och kompetensforsorjningsplan.docx

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm
08-50810000

ostermalm@stockholm.se

stockholm.se



Ostermalms stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: 2014-751-1.1.

Sid 5 (67)

2015-01-21

Inledning

Verksamhetsplanen for Ostermalm Stadsdelsndmnd anger inriktningen pa nimndens
verksamhet under ar 2015 med utgdngspunkt i kommunfullmiktiges budget, stadens
integrerade system for ledning och styrning (ILS), Stockholms stads program for
kvalitetsutveckling tillsammans med lagstiftning och befolkningens behov. Planering och
uppfoljning sker i ett webbaserat system (ILS-webb). Systemet rymmer dven risk- och
visentlighetsanalys med internkontrollplan. Verksamhetsplanen f6ljer den disposition som
anges i stadens anvisningar, riktas till stadsdelsndmnden och tillstills kommunstyrelsen

I budget for 2015 har kommunfullmiktige faststillt fyra Gvergripande inriktningsmal:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Under inriktningsmalen har kommunfullmiktige beslutat om sammanlagt 23 mal {for
stadsdelsndmndens verksamhetsomraden. Det arbete som planeras for att bidra till
maluppfyllelse sammanfattas kortfattat for varje inriktningsmal och for malen for de olika
verksamhetsomradena. Till respektive verksamhetsmal kopplas foreslagna ndimndmal, dér
sarskilda satsningar samt forvéntat resultat anges. I anslutning till nimndmalen beskrivs hur
forvaltningens arbete ska genomforas for att uppnd maluppfyllelse. Flera nimndmal har
motsvarande ordalydelse och innebdrd som kommunfullmiktiges mal, dd forvaltningen anser
att detta ger storsta mojliga tydlighet for enheternas arbete.

Till malen &dr indikatorer kopplade for uppfoljning av verksamheten. Sérskilda aktiviteter dr
framtagna fOr att bidra till maluppfyllelsen. Stadsdelsnimnden anger arsmal for
kommunfullméktiges indikatorer, samt dven for kommunfullméktiges s k obligatoriska
ndmndindikatorer, dir kommunfullméktige inte angivit ndgot arsmal som riktmaérke. I ett antal
indikatorer avvaktas att kommunfullméktiges arsmaél faststills under 2015. P4 nagra punkter
foreslas komplettering med for nimnden egna indikatorer och egna prioriterade aktiviteter
som enheterna ska genomfora under verksamhetsaret for att nd malen.

Enheternas verksamhetsplaner kompletterar stadsdelsndmndens dvergripande
verksamhetsplan. Med utgangspunkt 1 nimndmalen faststéller enheterna 1 sina konkreta
ataganden; med forvéntat resultat, arbetssitt, resursanviandning, uppfoljning med resultat,
analys och utveckling. Enheternas s k kvalitetsgarantier beskriver vad varje verksamhet atar
sig gentemot brukare/kunder och hur de arbetar for att genomfora dem, samt rutiner for
rittelse, synpunkter och klagomal.

Anvindningen av resurserna ska vara effektiv for att nd atagandena och de forvéantade
resultaten. Genom att utveckla arbetssitten och uppfoljning av resultat anvénds resurser
sdsom personal, lokaler, it-stod, medarbetarnas kompetens och energiforbrukning pé bésta
sdtt. Det ska ga att méta vilka resultat som uppnés och hur resurser anvinds.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrdd med samtliga enheter och avdelningar inom forvaltningen.
Samverkan sker med de fackliga organisationerna i forvaltningsgruppen 2015-01-20.
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Harutdver har samverkan skett med pensionérsradet och rddet for funktionshinderfragor.
Arendet har tillstillts Stockholms ldns landsting for information.

Stadsdelsnimnden
Stadsdelsndmndens uppdrag dr, enligt kommunfullmaktiges reglemente, att

e stirka den lokala demokratin och delaktigheten
e {ka kvaliteten 1 verksamheten
e effektivisera verksamheten

Arbetet ska enligt kommunfullméktiges reglemente bygga pa helhetssyn och goda kunskaper
om de lokala forhallandena.

Stadsdelsndmnden har 13 ledaméter med ersittare, utsedda av kommunfullmaiktige.
Fordelningen speglar kommunfullméktiges fordelning utifran valresultatet.

Stadsdelsndmnden sammantrader 11-12 ganger per &r. Sammantrdadena ar offentliga med
undantag for sekretessdrenden. Varje sammantride inleds med en 6ppen del dar medborgare
kan framfora synpunkter och stilla fragor. Aven skriftliga medborgarforslag kan inlimnas for
behandling av stadsdelsndmnden. Sammantrddena annonseras i lokalpressen samt pa
hemsidan www.stockholm.se/ostermalm med lénk till Insyn http://insynsverige.se/stockholm-
ostermalm dér foredragningslista, protokoll och tjidnsteutldtanden finns att tillga.
Stadsdelsndmnden utser inom sig en social delegation for enskilda sociala drenden.
Stadsdelsndmnden utser dven lokalt pensionérsrad och rad for funktionshinderfrigor.

Budget

Mnkr Justerad Differens
Budget Budget
2015 2014
Kostnader 1399,8 1383,3 16,5
Intakter 152,1 155,8 3,7
Netto 12477 1227,5 20,2

Verksamhetsomraden

Barn och ungdom

Barn och ungdom ansvarar for forskoleverksamhet, 6ppen forskola, verksamhet for barn och
unga, faltverksamhet, alkohol-, narkotika- och tobaksprevention samt kultur.

Forskoleverksamhet

Forskolan utgor det forsta ledet 1 det livslanga ldrandet dér utgdngspunkten &r varje barns
formaga och lust att vilja ldra. Barns utveckling och lirande stimuleras sé att omsorg,
utveckling och ldarande bildar en helhet. Forskolan &r en egen skolform och verksamheten
styrs nationellt av skollagen och ldroplan for forskolan, Lpfo 98/10, och lokalt av bland annat
Stockholms stads forskoleprogram. Forskolan dr enligt skollagen alagd att dokumentera, folja
upp, utvirdera och utveckla verksamheten.
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Barn och ungdomsavdelningen svarar for forskoleverksamhet genom sex resultatenheter
inkluderande sammanlagt 36 forskoleadresser med ca 1800 barn. Utéver de befintliga
forskolorna i Norra Djurgardsstaden kommer ytterligare tva forskolor att starta under aret,
Fjallklockan och en forskola 1 kvarteret Tofsingdalen. Antalet forskoleplatser pa de tva nya
forskolorna blir cirka 120. Fran januari 2015 kommer resultatenheten Hjorthagen/Karlaplans
forskolor byta namn till Norra Djurgérdsstadens forskolor. Forskolorna Féltoversten och
Breiten kommer att tillhora Gérdets forskolor.

Verksamhet for barn och unga

Fritidsverksamheten for barn och ungdomar omfattar 6ppna forskolor, parklekar,
ungdomspark, Humlanhuset, sommarkollo samt féltassistenter med bland annat ansvar for
brotts- och drogprevention. Verksamheten for barn och unga ska ge barn och ungdomar en
trygg, rik, varierad och tillginglig kultur och fritid. Fokus har under senare ér lagts pa
forebyggande ungdomsinsatser med féltassistenter och traffpunkter for ungdomar. Detta
syftar framforallt till att pdverka ungdomars och fordldrars attityder till alkohol och droger.
Harutdver samarbetar nimnden med Foreningen fordldravandrarna. Filt- och
preventionsenheten omfattar uppsokande verksamhet for stadsdelens ungdomar,
preventionsarbete samt tillsyn av folkdl och tobak. Fran och med 1 september 6vergar Gustav
Adolfsparken i stadsdelsndmndens regi.

Kultur

Inom Barn och ungdom administreras kulturaktiviteter. Mélet dr att uppna ett rikt och
tillgangligt kulturliv som verkar for inflytande, trygghet och mangfald. Forvaltningens
nétverk av kulturombud inom verksamhetsomradet ska fortsitta utvecklas. I savél forskolan
som pa parklekar ska kulturombuden vara de ungas sprakror.

Socialtjinst

Socialtjanstavdelningen bestar av verksamhetsomradena Stéd och service till personer med
funktionsnedsdttning, Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri samt Ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsatgdrder. Socialtjansten vinder sig till personer med olika sociala
behov enligt socialtjdnstlagen (SoL) och till personer med funktionsnedsattning enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Namnden kan vid behov vidta
tvangsatgirder enligt lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) samt lagen
om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM) om ndgons hélsa och utveckling riskerar att skadas
allvarligt.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Stockholm ska vara en tillgdnglig stad for alla medborgare. Personer med
funktionsnedséttning ska ha samma mojlighet som alla andra att leva ett sjdlvstandigt liv.
Under 2015 blir dtta nya servicebostéder enligt LSS inflyttningsklara i Norra Djurgérdsstaden.
Senaste aret har det skett en 6kning av personer som fatt insatser och denna utveckling
kommer troligtvis fortsdtta under 2015. En orsak till det dr en 6kad medvetenhet i samhillet
om de réttigheter som finns till stdd och service. Stadens Kontaktcenter bidrar med en
informationskanal med god tillgdnglighet.

P& entreprenad drivs fyra gruppbostdder och en daglig verksamhet av Nytida AB. Namndens
drift av personlig assistans gors pd entreprenad av VH assistans.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se



Ostermalms stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: 2014-751-1.1.

Sid 8 (67)

2015-01-21

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se



Ostermalms stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: 2014-751-1.1.

Sid 9 (67)

2015-01-21

Individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri

Néamnden ansvarar for barn och ungdomar som riskerar att fara illa eller som riskerar att skada
sin egen hilsa och utveckling. Tidiga insatser dr av central betydelse. En viktig del i detta
arbete dr ungdomsmottagningen pa Norrtullsgatan 10 som drivs tillsammans med
Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsndmnder. Utredningar som ror barn och unga ska
halla hog kvalitet och insatser som ges ska vila pa evidens och beprovad erfarenhet. Namnden
driver ett flertal olika gruppverksamheter for barn, unga och forildrar, och avser att 6ka detta
utbud, exempelvis for barn till férdldrar med missbruksproblematik. Arbetet for att mer
systematiskt arbeta med samordnade individuella planer (SIP) tillsammans med hélso- och
sjukvarden, skolan och forskolan fortsétter. I syfte att undvika i hemldshet bedrivs ett
vrakningsforebyggande arbete, vilket sker med forvaltningens bosamordnare och budget- och
skuldrddgivningen. Namnden erbjuder stdd och skydd till personer som &r utsatta for vald i
nira relationer. For personer med psykisk ohélsa finns personligt ombud (PO) som pé
uppdrag av den enskilde bistér i kontakten med olika myndigheter sd att var och en far det
stdd och den hjilp som behdvs.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsdtgdrder

Stadsdelsndmnden ansvarar for myndighetsutovning gentemot enskilda medborgare som
ansoker om ekonomiskt bisténd enligt socialtjinstlagen. Ostermalms stadsdelsnimnd ansvarar
dven for handlaggning av ekonomiskt bistadnd for Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsndmnder. Stod som syftar till att den enskilde ska bli sjdlv{forsorjande ska ges. Alla
som uppbér forsorjningsstod med anledning av arbetsloshet far stod genom Jobbtorg
Stockholm som ska garantera en snabb individuell bedomning och aktivitetsplan.
Stadsdelsndmnden ska fokusera sitt arbete pa de personer som inte ingér i Jobbtorg
Stockholms mélgrupp, exempelvis personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Ndmnden
erbjuder feriearbeten till ungdomar i aldern 16 - 19 ar samt tillhandahaller praktikplatser och
kommunala visstidsanstillningar.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ger bistind, service, vard och omsorg till personer som ir 65 ar och ildre, och
ansvarar for hemtjanst, dagverksamhet, 6ppen verksamhet, korttidsvard, avlastning/vaxelvard
samt vdrd- och omsorgsboenden. Trygghetsjouren ansvarar for trygghetslarm. Insatserna
regleras av socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) samt hilso- och sjukvardslagen (HSL). Aldreomsorgen ansvarar dven for riksfardtjénst
och utredning av behov av fardtjanst. [ ansvarsomradet ingar dven olika former av stod till
nérstdende som anhorigkonsulent, avldsning i hemmet och hemvardsbidrag. Heminstruktor
och vaktmistarservice erbjuds. Aldreomsorgen pa Ostermalm innefattar en enhet for
bistindsbedomning, en hemtjénstenhet, en dagverksamhet, Dianagardens vard- och
omsorgsboende samt fyra vard- och omsorgsboenden som drivs pé entreprenad.

Forebyggande arbete och uppsdkande verksamhet dr prioriterade uppgifter. De sociala
motesplatserna fortsétter att utvecklas. En traffpunkt kommer pa forsok att fungera som en
kontaktfunktion i det forebyggande arbetet. Fortsatt arbete kommer att ske med maélet att
forbattra maten och maltidssituationen samt 6ka utevistelsen. En kvalitetsobservator pa
halvtid kommer att finnas for att implementera stadens modell med uppf6ljning pé
individniva. Fortsatt arbetet med vardegrunden kommer att ske. I kvalitetsarbetet dr samarbete
med landstinget viktigt. Under 2015 kommer alla édldre att ha mojlighet att vdlja kommunal
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Stadsmiljo

Parkmiljoavdelningen inom Norrmalms stadsdelsndmnd &r gemensam for Kungsholmens,
Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnimnder. Avdelningen arbetar med park- och
stadsmiljofragor for de tre stadsdelsndmnderna, sdsom skotsel, underhall och investeringar i
parker, parkvagar, gronomraden, lekplatser och plaskdammar. Forvaltning och utveckling av
dessa sker 1 enlighet med nimndens parkplan. Géllande parkdriftentreprenad syftar till att fa
parkerna mer vilskotta och attraktiva for invanare och besokare. Lekplatser rustas i enlighet
med stadsdelsndmndens underhéllsplan. Stadsdelsndmnden &r remissinstans i stadsmiljofragor
och parkmiljéavdelningen foljer stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med fordndringar i stadsmiljon. I samverkan med berdrda forvaltningar
utvecklas dialogen med medborgare och foretrddare for olika organisationer och grupper nir
det géller utveckling av parker, naturomraden och 6vrig stadsmiljoverksamhet.
Parkmiljéavdelningen dr en ldnk mellan invanare och foretagare gentemot stadens
fackforvaltningar och politiker i samhéllsplaneringsfragor.

Stadsdelsndmnden medverkar i1 utvecklingen av bostadsomradet 1 Norra Djurgdrdsstaden. Det
finns en tjanst med sérskilt uppdrag att arbeta med delaktighet och forstaelse for miljoprofilen
1 det nya bostadsomradet.

Administration

Under varen kommer en 6versyn goras av administrationens uppdrag samt organisation.
Malet dr att nimndens resurser 1 forsta hand ska anvindas till kdrnverksamheterna sdsom
forskola, dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade samt individ- och familjeomsorg och att
verksamheterna far det stod de behdver for att digna sig at sitt huvuduppdrag. Oversynen ska
ocksa leda till en administration som kan mota eventuella forandringar av ndmndens
verksamheter och som ger ett effektivt stod till verksamheterna.

Kommunikation och inflytande

Den lokala demokratin ska stirkas och invanarnas demokratiska deltagande ska dka.
Néamnden ska stimulera processer som over tid ar stabila och som bidrar till det langsiktiga
maélet om ett demokratiskt hdllbart Stockholm. I budget f6r 2015 har kommunfullméktige
beslutat om sirskilda resurser om 45 mnkr for hela staden. Ostermalms stadsdelsnimnd ska
enligt stadsledningskontorets forslag tillféras 1,4 mnkr i samband med avstimningen av
nidmndernas verksamhetsplaner for 2015 for att utveckla delaktighet, inflytande och social
sammanhéllning i syfte att starka demokratin och 6ka valdeltagandet.

Néamndens information och olika typer av data ska vara sd dppen som mojligt och tillgéngligt
for medborgarna. Nar forslag till fornyelse och upprustning ska genomforas eller nya
funktioner tillskapas ska planeringen 1 mojligaste man ske 1 samverkan med medborgarna.
Webbenkiter och brukarundersokningar ska anvéndas som planeringsunderlag. Namnden
anvinder sociala medier som Facebook och Twitter som kompletterande kanaler till
www.stockholm.se for att gora informationen mer littillgénglig och ge fler mojligheter till
interaktion. Hér kan ocksa information lattare anpassas och nd fram till sérskilda malgrupper
sasom ungdomar. Medborgare har mdjlighet att limna medborgarforslag till ndmnden.

Néamnden har rutiner for att ta emot och svara pa klagomél och synpunkter. En
stadsgemensam e-tjanst for hantering av synpunkter Tyck till om stadens service” kan nas
via stadens hemsida dar medborgarna kan ldmna klagomal, berém eller idéer.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
Se text under namndmal
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor
Se text under namndmal
Indikator Arsmal <7 e
arsmal et
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,5 % 3,6 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¢ Kommunstyrelsen ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och ~ 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsnamnden forbattra mojligheten att fa barnomsorg pa
obekvam arbetstid.
UI Stadsdelsnamnderna ska 0ka den uppsodkande verksamheten for 2015-01-01 2015-12-31
att 6ka andelen barn inskrivna pa forskolan.
U Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild informationssatsning 2015-01-01 2015-12-31
kring kollo pa andra sprak an svenska

Namndmal:
Barn har jamlika uppvaxtvillkor

Beskrivning

Socialtjinstlagen slar fast att barnets basta ska vara avgorande vid beslut och andra atgirder
som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstiende foréldrar som uppbér
ekonomiskt bistdnd ska sarskilt uppméarksammas.

Forvantat resultat

Barn och unga fér sina behov tillgodosedda.

Kommentar

Socialtjanstens uppgift dr att tillgodose barn och ungas mgjligheter till en positiv utveckling.
Barn i familjer med behov av ekonomiskt bistdnd ska ges samma mdojligheter som andra barn
1 skolarbetet genom tillgang till bredband och dator. Vidare ska fordldrar med behov av
ekonomiskt bistdnd specifikt stodjas for att s& fort som mojligt bli sjdlvforsorjande och kunna
ta del av arbetsmarknaden. Konsekvenser for varje enskilt barn ska dvervédgas och
dokumenteras innan beslut fattas. Ensamstdende forédldrars behov av insatser ska sérskilt
uppmadrksammas. Det som hindrar barn med funktionsnedsittning eller barn till férdlder med
funktionsnedsattning till delaktighet i samhaillet och sjadlvstindigt liv ska synliggoras och
avhjélpas. Forvaltningen ska prioritera uppfdljning av placerade barn och barn som lever med
véld i néra relationer. Ensamkommande flyktingbarns etablering och rattigheter ska

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se



Ostermalms stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: 2014-751-1.1.

Sid 13 (67)

2015-01-21

sakerstéllas. Fran och med 2015 tar socialndmnden over ansvaret fran stadsdelsnimnderna for
mottagandet av ensamkommande flyktingbarn 1 ankomstfasen, det vill sdga fran att de
ankommer till staden till dess att de av Migrationsverket anvisas och flyttar till en kommun.
Staden bedomer att forandringen medfor ett mer effektivt mottagande som blir battre for de
ensamkommande barnen och ungdomarna.

Ett ndra samarbete tillsammans med skola och familjehem och institutioner sker sa att barnet
far det stdd i skolan som det behdver. Familjehemmen far handledning av
familjevardssekreterarna i att stotta och uppmuntra barns skolgang och att ge laxhjilp. Deras
skolging f6ljs upp regelbundet.

Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst samverkar

Beskrivning

En god skolging utgor en av de framsta skyddsfaktorerna for barn och unga som riskerar att
fara illa. Forebyggande arbete och tidiga insatser ska prioriteras. Barn och personal 1 férskola
ska kinna till barnets réttigheter enligt Barnkonventionen och vart de kan vénda sig nér
rittigheter inte tillgodoses. Samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst ska vara
vélfungerande.

Forvantat resultat

Breddad samverkan mellan forskola, skola och socialtjanst bidrar till att barn och unga far
sina behov tillgodosedda.

Kommentar

Inom stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm finns en lokal
samverkansdverenskommelse kring barn i behov av sérskilt stdd (BUS). Overenskommelsen
reglerar hur samverkan for barn och ungdomar upp till 18 ar ska se ut mellan socialtjinst,
forskola, utbildningsndmnden, barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), habilitering & hilsa samt
barn- och ungdomsmedicinska mottagningarna (BUMM). Malsdttningen med samarbetet dr
att barn 1 ett sé tidigt skede som mojligt ska fa rétt till samordnade insatser utifran en
helhetssyn och med barnets behov i centrum. Till verenskommelsen finns en styrgrupp
bestdende av chefer med dvergripande beslutsmandat. [ uppdraget ingar att identifiera och
undanrdja hinder for samverkan, implementera 6verenskommelsen i respektive organisation
och folja upp avvikelserapporter. Styrgruppen ansvarar dven for gemensam
kompetensutveckling for personalen.

Utvecklingen av det organiserade samarbetet med grundskolorna fortsdtter under 2015 med
bland annat regelbundna triffar med skolornas elevvardsteam. Ungdomsmottagningen
erbjuder studiebesok for samtliga elever 1 arskurs 9, och dven andra 1 mén av tid.

Andelen inskrivna barn i forskolan pa Ostermalm uppgér till cirka 94 % av alla barn, av dessa
gér cirka 56 % 1 kommunala f6rskolor. Forskolorna ér tydliga med information géllande
ramoppettider, samt foljer gillande riktlinjer for barnomsorg pd obekvam arbetstid. Varje
forskola har en namngiven kontaktperson hos socialtjansten i syfte att bredda samverkan och
att underldtta vid anmaélan.
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Stadens riktlinjer for 6vergéng fran forskola till skola (redovisas under ndmndmal 1.2
Forskolorna samverkar med fordldrar och med grundskolan) skapar forutséttningar for en
god larandemiljo i1 skolan for varje barn/elev.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hdg kvalitet och elever far tid for larande

Se text under nimndmal

Indikator Arsmal A aeiiodicn
arsmal et

U Andel enheter som genomfor systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsakerhetsarbete namnden

¥ Andel férskollarare av antal anstéllda 39 % 39 % Ar

¥ Andel férskollarare med kompetens inom faststalls Ar
genuspedagogik/normkritik 2015

U Andel férskolor med mindre an 25 % forskollarare 0% faststalls Ar

2015

U Andel noéjda foraldrar 85 % 85 % Ar

U Antal barn per grupp 16 16 Ar

¥ Antal férskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4.9 4.9 Ar

U Personalens bedémning av "férskolans férmaga att stédja 3,7 3,7 Ar
barns larande och utveckling"
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samverkan med stadsdelsndmnderna och ~ 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsnamnden utveckla uppféljningen av personal och
bemanning i sdval kommunala som fristdende férskolor

#) Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
ska tillsammans utreda vilka krav man kan stélla pd kommunala
och fristdende forskolor for att 6ka andelen forskollarare

U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmndernata 2015-01-01 2015-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i férskolan och skolan.

Namndmal:

Forskolorna samverkar med foraldrar och med grundskolan

Beskrivning

Foréldrarna ges mojlighet till inflytande 1 olika former 1 syfte att samverka kring sitt barns
allsidiga utveckling. Stadens rutiner for dvergdng mellan forskola och skola skapar en
gemensam grundsyn och forutsittningar for barns livslanga ldrande.

Forvantat resultat

Resultatet for samverkan med hemmet méts med indikatorn andel ndjda foréldrar.
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Kommentar

Forskolan ska samarbeta med fordldrarna och vara ett stod for familjerna 1 deras ansvar att ge
varje barn mojlighet att utvecklas utifrén sina forutsattningar. Fordldrarna har mojlighet att
inom ramen for de nationella malen vara med och paverka verksamheten i férskolan.
Forskolornas arbete for att ge fordldrarna utdkade kunskaper i vad forskolan gor for att stodja
barnens utveckling och larande kommer ytterligare att fortydligas.

Overgangen mellan forskola och skola ir en dmsesidig angeligenhet for bada parter. Under
aret kommer ett utvecklings- och forbéttringsarbete att fortsétta gallande rutinerna i den lokala
handlingsplanen for 6vergingen mellan forskola och skola p4 Ostermalm.

Namndmal:
Varje barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa och matematiska formagor
och kunskaper

Beskrivning

Arbetet med sprakutveckling och matematik &r prioriterade omraden dér arbetet i forskolan
fordjupas for att lagga en god grund for framtidens skolelever. Det &r viktigt att de
pedagogiska miljderna utvecklas.

Forvantat resultat

Resultatet pa barns sprakliga, kommunikativa och matematiska utveckling samt pa
pedagogisk miljo och material uppgar till niva fyra i stadens kvalitetsindikator.
Forskoleundersokningens resultat for index Utveckling och larande uppgér till 86.

Kommentar

Spraket har en viktig roll i alla lrandeprocesser och ar nira forbundet med
identitetsutvecklingen. Arbetet med sprakutveckling utgar frén barnens individuella
forutséttningar och behov. For barn med annat modersmal &n svenska lagger forskolan
tillsammans med fordldrarna grunden till flersprakighet, stodjer modersmaélet och utvecklar
andraspraket, svenskan. Det dr viktigt for larandet och den kulturella tillhorigheten. Under
aret kommer arbetet med sprakutveckling att fordjupas genom fortsatt satsning pa ldsombuden
(redovisas under ndmndmdl 1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan). En ytterligare
satsning gors pa tema retoriklek.

Det finska spriket ér ett nationellt minoritetssprak enligt sprdklagen. Det innebér ett sdrskilt
ansvar for att skydda och framja det finska spraket samt att foréldrarna har rétt till
forskoleplats helt eller delvis pa finska. Under aret planeras en uppfoljning for de
finsksprakiga medarbetare i ndmndens forskolor som deltog i inspirationsutbildningen om
yrkesfinska och det finska kulturarvet under hosten 2014. Syftet dr att forstirka den
finsksprakiga personalens yrkesméssiga anvindning av finska, savél i det praktiska arbetet
som 1 utvecklingen av kvalitetsarbetet. Pa detta satt sékerstills att de finsksprékiga barnen féar
sina réttigheter gillande finsk forskoleverksamhet av hog kvalitet tillgodosedda.

Ostermalms stadsdelsnimnd har i egen regi Sverigefinska dppna forskolan dir det finska
spraket och kulturen lyfts fram.
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Under aret kommer nimndens forskolor att fokusera pa att fordjupa kunskaperna kring arbetet
med matematik. Pa ett &nnu tydligare sétt behover verksamheterna rikta fokus pa att ge barnen
utokade mojligheter att utforska matematik pa ett lustfyllt sitt samt att utmana varje barn sa
att deras nyfikenhet och erfarenheter tas tillvara.

Amnesomrédet naturvetenskap och teknik dr nira sammankopplat med bade spriak och
matematik. Pa forskolan erbjuds barnen mojlighet att genom lek och experimenterande
utforska naturvetenskapliga fenomen och vardagsteknik. Ett utvecklingsomrade for nimndens
forskolor ar att 1 annu storre utstrackning skapa forutséttningar for ett naturvetenskapligt
utforskande arbetssitt vilket bidrar till barnens ldrande pa alla omréaden.

Pedagogisk miljo och material har stor betydelse for kvaliteten 1 verksamheten och
mdjligheten till barns larande. Under &ret kommer ett fortsatt utvecklingsarbete kring den
pedagogiska miljon att pagé 1 nimndens forskolor. Exempelvis ska IKT (informations- och
kommunikationsteknik) i dnnu storre utstrackning vara tillgidngligt for barnen som ett verktyg
for larandet.

Namndmal:
Varje barn utvecklas utifran sina intressen och formagor

Beskrivning

Som en del av demokratiuppdraget arbetar forskolan aktivt med antirasism, normkritik och
jamstilldhet inom alla delar av verksamheten. Varje barn breddar sina intressen och utvidgar
sina mojligheter att utvecklas och lira pa alla omraden, oavsett kon.

Forvantat resultat

Forskoleundersdkningens resultat f6r index Normer och virden uppgér till 92.

Kommentar

Som en del av demokratiuppdraget ska forskolan arbeta aktivt med jimstélldhet inom alla
delar av verksamheten sa att alla barn far tillgang till alla de mojligheter och utmaningar som
forskolan erbjuder. Barn har utifran sin forméga inflytande dver och delaktighet 1
utformningen av forskolans miljo och verksambhet.

Ett utvecklingsarbete for forskolorna &r att definiera begreppen genusteori, jamstalldhet,
normkritik och antirasism 1 syfte att 6ka personalens kompetens samt att skapa en gemensam
plattform for en likvardig forskola. En utgdngspunkt for detta arbete &r att utveckla analysen
for forskoleundersokningens resultat géllande pojkar och flickor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

Se text under nimndmal
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kulturndmnden ska i samverkan med utbildningsndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna genomfdra en lassatsning

Namndmal:
Alla barn har lika mojligheter i forskolan

Beskrivning

I vart méngkulturella samhaille fyller det svenska spréket en viktig sammanhallande funktion
och litteraturen har en given plats i forskolan. Genom en strukturerad samverkan mellan
forskolan och kulturlivet finns en unik mojlighet att sikra barns rétt till kulturell delaktighet
och eget skapande. Varje barn ér inkluderat och erbjuds forutsattningar att bli medborgare
som bidrar till att utveckla det framtida samhéllet. Ett utvecklingsomréade &r arbetet med
flersprakiga barn och interkulturellt arbete.

Forvantat resultat

Forskoleundersokningens resultat for index Inflytande och delaktighet uppgar till 89.

Kommentar

Dagens fordnderliga kunskapssamhille stiller hoga krav pd kommunikativa fardigheter och
formaga att behérska det svenska spraket. I forskolan ska varje barn utveckla spraklig
medvetenhet och intresse for skriftsprak och ldsande. Litteraturen har en given plats i
forskolan som kélla till sprakstimulans, samtal och reflektion diar hoglasning ar ett viktigt
inslag.

Under aret kommer ldssatsningen i samarbete med biblioteket att fortgd i syfte att litteratur
och lasning ska bli en mer naturlig del i barnens kunskapsutveckling. Projektet forvéntas fa
som resultat bland annat att det skapas mer ldsinspirerade miljoer pa forskolorna, att
hoglasningen Okar 1 status samt att barnens och darigenom dven fordldrarnas intresse for
bocker och hoglasning 6kar. I varje forskoleenhet finns Idsombud vilka har som uppdrag att
formedla, stodja och starka forskolans arbete med en god 1dsmiljo dér litteratur och ldsning
ska skapa ett tidigt intresse for bocker och gora barnen nyfikna pa litteraturens magiska varld.

Arbetet med flersprakighet ska vara en integrerad del av forskolans ordinarie verksamhet.
Flersprakiga medarbetare pé forskolorna dr en tillgadng och deras sprikliga och kulturella
kompetens tas tillvara i verksamheten. Ett interkulturellt forhillningssatt ska priagla
forskolornas verksamhet. Arbetet med det finska spriket som ett nationellt minoritetssprak
redovisas under namndmal 1.2 Varje barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa och
matematiska formdgor och kunskaper.

Barn i behov av sdrskilt stod

Alla barn ges mdjligheter att utifrén sina forutsattningar och behov delta i den ordinarie
verksamheten. Ett inkluderande forhéllningssatt ligger till grund for férskolornas planering av
verksamheten, med fokus pa att stirka det enskilda barnets lust att ldra och utvecklas. Arbetet
kring barn 1 behov av sérskilt stod utgar fran att sa langt som mdjligt och 1 férsta hand med
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egna resurser gora fordndringar i verksamheten som stod till barnet. Vid behov av mera stod
och hjidlp sitts insatser in sa tidigt som mojligt.

Under aret kommer ett utvecklingsarbete pagé kring temat tydliggdrande pedagogik vilket
innebér planering av verksamheten sa att alla barn ges reella mojligheter att delta 1 den utifran
sina forutséttningar. I arbetet kommer fokus att ligga pA TAKK (tecken som alternativ
kommunikation), bildstdd, forhéllningssétt och utvecklande av metoder for lagaffektivt
bemotande. BIBASS (barn i behov av sdrskilt stod) - ndtverket fortsétter sitt arbete under aret.
For att ticka behovet av efterfragan pa handledning anstélls ytterligare en specialpedagog,
vilket innebar utokade mojligheter till stod ute 1 verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Se text under nimndmal

Indikator Arsmal 7B e
arsmal et

U Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insatser inom 84 % 84 % Tertial
individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen)
och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats
(inom IoF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)

¥ Andel enskilda som har fatt std i enlighet med sitt beslutinom 80 % tasframav  Ar
socialpsykiatrin namnden

U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna 50 % faststalls Tertial
missbruk 2015

U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar 80 % 80 % Ar
ndjda med hur utredningen av deras behov av stéd
genomférdes

U Andel ungdomar anmalda for brott som tillsammans med 95 % tas framav  Ar
foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med namnden
socialtjansten inom 48 timmar

U Andel uppnadda delmal inom socialpsykiatrin 50 % tas framav  Ar

namnden

U Andelen forsokslagenheter som dvergatt till eget kontrakt 25 % 25 % Ar
relaterat till totala antalet forsokslagenheter i namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda hur
arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-29 ar ska
organiseras och hur det langsiktigt ska finansieras.

U Socialndmnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att sakerstalla
att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala insatser som
andra.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2015-01-01 2015-12-31
férutsattningarna for att starta fler familjecentraler, med fokus pa
ytterstaden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
planera fér utbyggnad av boenden for personer med psykisk
funktionsnedsattning.
U Stadsdelsnamnderna ska forstarka det sociala arbetet exempelvis  2015-01-01 2015-12-31
genom att forbattra arbetsvillkoren fér socialsekreterarna.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Kommentar

En gemensam organisation for all forebyggande verksamhet kommer att utredas under véren
2015.

Barn och ungdom

ABC iér ett fordldrastodsprogram som riktar sig till fordldrar med barn i aldrarna 3-12 &r.
Malet for 2015 ar att utbilda en instruktdr/instruktorer for att stddja och handleda befintliga
gruppledare och att utbilda nya gruppledare i egen regi. Detta 1 syfte att ge fler fordldrar
mojlighet att delta i foréldratrdffarna. Under aret planeras minst tvé fordldragrupper per
termin. Planering pagar for ett pilotprojekt om ABC for personal pa forskolorna.

Projektet FUSSION (Frisk Ung Smart Snygg Intelligent och Nykter), ett samarbete mellan
stadsdelsforvaltningen och utbildningsforvaltningen, fortsatter under 2015. Malet &r att
paverka ungdomars och foréldrars attityder till alkohol, tobak och droger, i skolar 5-9. Fokus
ligger pd arbetet mot larargrupperna som moter eleverna. Ett annat omrade dr barns och
ungdomars psykiska hélsa/ohdlsa samt det forebyggande arbetet mot anvdndande av cannabis.

Faltassistenterna arbetar for alla ungdomar som vistas inom stadsdelsomradet, bl a med att
identifiera ungdomar i riskzon for att mojliggora tidiga insatser. I samverkan med skolorna
och pé kvillstid gors insatser for att motverka bruk av tobak, alkohol och narkotika. Arbetet
mot cannabis prioriteras. Faltassistenterna informerar om verksamheten vid regelbundna
besok 1 skolklasser och pé fordldraméoten 1 stadsdelens hogstadie- och gymnasieskolor.
Samverkan med skolor, polis, socialtjdnst, fritid, fordldravandrare och andra féltassistenter dr
en viktig del 1 arbetet. Tillsammans med kollegor i innerstaden planerar féltassistenterna att
arbeta med psykisk ohélsa bland ungdomar.

Verksamheten i Humlanhuset bygger pa en gemensam vérdegrund och samsyn pa ungdomar.
Humlanhuset dr utgdngspunkten for stadsdelsomradets fyra féltassistenter samt
fordldravandrarna pa fredag och 16rdag kvéllar. Mojligheten att iordningstdlla lokalen i
killarvaningen 1 Humlanhuset sa att den kan anvéndas som en alkohol- och drogfri
klubb/métesplats pa fredag och 16rdag kvillar avsedd for malgruppen ungdomar 13-19 ér
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utreds vidare under aret. Det kan vara en av flera framkomliga véigar for att nd malgruppen
unga flickor 16-19 ér. Idén kommer fran nagra intresserade fordldrar och medborgare pa
Ostermalm som i samarbete med forvaltningen vill forverkliga visionen med Humlanhuset
som det sjilvklara alternativet istéllet for kroglivet pa Stureplan.

Tillsyn av folkol- och tobaksforsiljning genomfors regelbundet av medarbetare pé falt- och
preventionsenheten. I stadsdelen finns ca 110 forséljningsstillen och de inspekteras minst en
géng om aret. De forséljningsstillen som far anmirkning fér ett dterbesok for en ytterligare
kontroll. Under aret kommer samverkan mellan Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen
gillande praktisk tillsyn att ses dver.

Socialtjinst

Barn och ungdomar

Socialtjansten arbetar for att barn och ungdomar ska fa sina grundlaggande behov
tillgodosedda genom trygga och stabila uppviaxtforhallanden och forutsittningar som gynnar
deras utveckling. Huvudansvaret for att behoven tillgodoses ligger i forsta hand pa barnens
fordldrar och naturliga ndtverk samt hos samhdéllets generella organ som barnhélsovard,
barnomsorg och skola. Socialtjansten arbetar for att si 1dngt det &r mojligt stodja detta
samspel 1 samverkan med de ungas nétverk.

Det forebyggande arbetet prioriteras med fokus pa de mest utsatta barnen och ungdomarna.
Orosanmilningar behandlas med stor skyndsambhet, vilket i de flesta fall innebir att stillning
tas till barnets akuta behov redan samma dag anmélan inkommer. Under 2015 fortsétter
forvaltningen utveckla samverkan mellan parterna 1 BUS-6verenskommelsen (Barn 1 behov
av sirskilt stod) genom att 1 6kad utstrackning anvdnda Samordnad individuell plan (SIP) 1 det
gemensamma planeringsarbetet.

Ungdomsmottagningens dvergripande mal ar att forebygga psykisk och fysisk ohilsa hos
stadsdelens ungdomar och unga vuxna, 1 dldrarna 12 till och med 22 ar. Mottagningen arbetar
utifran en helhetssyn dar kroppslig, psykisk och social utveckling ingér. Mottagningen ska
stodja ungdomarna till en positiv identitets- och sexuell utveckling samt forebygga odnskade
graviditeter och sexuellt overforbara sjukdomar. Kdrnverksamheten omfattar psykosocial
radgivning och samtalsstdd, preventivmedelsradgivning, provtagning, undersokning,
behandling och smittspdrning av sexuellt dverforbara sjukdomar. Ett samverkansavtal &r
upprittat mellan stadsdelsnimnderna Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm samt
Stockholms ldns landsting. Detta innebér att mottagningen i forsta hand riktar sig till
ungdomar som bor i dessa tre stadsdelar. Ungdomar som bor i andra delar av ldnet men som
studerar eller arbetar i omradet, tas ocksa emot.

Ett samarbete pdgar med BVC Riddargatan och BVC Mamma Mia for stod och behandling i
tidigt skede. Stod erbjuds genom Komet-grupper till fordldrar med barn och tonaringar dér det
forekommer konflikter 1 hemmet. I Kometgrupperna far man ldra sig olika sétt att samspela
med sitt barn och konkreta redskap som kan gora stor skillnad i relationen. Vidare erbjuds
gruppverksamheten Skilda vérldar som riktar sig till barn med fordldrar 1 vardnadstvister.
Grupptréffarna foljer ett pedagogiskt program med olika teman och dvningar, lekar, film samt
samtal. For barn som har drabbats av fordlders missbruk av alkohol eller droger finns Ersta
vindpunkten dér tanken &r att barnen ska fa verktyg for att kunna hantera sin livsituation.
Barn som upplevt vald i néra relationer erbjuds stod genom Trappan-samtal. Det innebér att
man erbjuder barnet individuella krissamtal i tre steg, kontakt, rekonstruktion och kunskap.
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Barnkraft dr en gruppverksamhet for fordldrar med psykisk ohédlsa och deras barn, vilket sker i
samverkan med bland annat psykiatrin.

Vuxna

Forvaltningen tar emot information/anméalningar géllande personer som kan tinkas vara i
behov av hjalp och stod. Anmélningarna kommer till exempel fran anhdriga, hilso- och
sjukvérd, hyresvérdar och polis. Ett uppsokande arbete bedrivs for att ge information och
motivera den enskilde att ta emot stod for att vid behov foréndra sin situation.
Socialpsykiatriska enheten ansvarar for stdd och omsorg till personer 20-64 ar med psykisk
funktionsnedséattning. Insatserna bestar fraimst av boendestdd, stddboende samt sysselsittning.
Inom enheten finns dven Startpunkten Hjorthagen som &r en dppen traffverksamhet med
friskvards- och kulturaktiviteter. Personligt ombud kan bista den enskilde med att samordna
kontakter och arbetar pa uppdrag av den enskilde. Vidare finns en anhorigkonsulent som stéd
till anhoriga som vardar eller hjélper en nérstdende.

En av de viktigaste forutsittningarna for att kunna skapa sig ett vél fungerande liv ér att ha
tillgang till en trygg och stadigvarande bostad. En bosamordnare arbetar pé heltid med
vrikningsforebyggande arbete och administrerar ndmndens forsdks- och traningsldgenheter
som finns i Stockholm. Familjer med osékra boendeforhallanden ska prioriteras.

Vuxenenheten arbetar med 6ppenvérdsinsatser for att minska och forebygga institutionsvard.
Genom evidensbaserade arbetsmetoder som aterfallsprevention, motivationsgrupper och
motiverande samtal ges den enskilde goda mdjligheter till fordndring. Arbetet sker enligt de
nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevarden. Vuxenenheten dr samlokaliserad
med landstingets Oppna beroendemottagning. Allt arbete utgar frén ett utpréiglat
véardkedjetankande, vilket innebér att den vard som erbjuds dr sammanhallen, ofta mellan
olika aktdrer. Insatserna dr individuellt utformade och syftar till att 6ka sjilvstdndigheten och
formégan att klara sin vardag. Insatserna foljs upp i syfte att ta reda pa om de leder till
forvintat resultat. En case manager arbetar med riktade insatser till personer med missbruk
och psykisk ohdlsa. En resurs frin socialtjansten besoker regelbundet dagverksamheten for
hemldsa, Bryggan Hjorthagen, for att bland annat hjilpa besokarna 1 kontakten med olika
myndigheter.

Arbetet med vald 1 néra relationer utgér ifran stadens handlingsprogram for kvinnofrid och
fran forvaltningens lokala handléggningsrutin. En lokal resursgrupp finns med representanter
frdn samtliga verksamhetsomraden med syfte att bevaka dessa fragor. Det pagér en
kartlaggning av behov av ett eventuellt samordnat stdd till valdsutdvare. Om behov finns ska
ett forslag tas fram p4 hur stodet kan organiseras gemensamt inom norra innerstadens
stadsdelar och Bromma. Uppf6ljningen av barn som lever med vald i nira relationer
prioriteras.

Aldreomsorg

Folkhilsoperspektivet dr integrerat i bistdindsbedomningen och i omsorgsverksamheterna.
Utevistelser dr en viktig forebyggande insats. Uppsdkande verksamhet erbjuds personer 6ver
80 &r som inte &r beviljad insats och mojlighet ska ges att fylla i "Dokumentet om mig sjilv”.
Riktade insatser ska goras for att na dldre med storre behov, ex med funktionsnedsittning eller
socioekonomiskt svaga. I det forebyggande arbetet dr samarbete med landstinget viktigt.
Arbetet med implementering av lokalt samverkansprogram vid vard och omsorg f6r personer
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med demenssjukdom kommer att fortgd. Kostnadsfri vaktméstarservice erbjuds personer som
ar 75 ar och éldre och som behover hjidlp med riskfyllda vardagssysslor.

Ideella och frivilliga insatser 4r ett viktigt komplement. Ett flertal frivilligorganisationer pa
Ostermalm bidrar hilsofrimjande genom gymnastik, stavging, hilsorelaterade foredrag,
ledsagning vid promenad. Genom att nimnden beviljar féreningsbidrag arligen stodjs
frivilligorganisationernas verksamhet. En malséttning ar att utoka samarbetet med
frivilligorganisationerna for att stimulera till samvaro och aktiviteter for dldre

Tvé 6ppna traffpunkter finns 1 stadsdelsndmndens regi som erbjuder social samvaro,
stimulans och aktiviteter. Med traffpunkterna som utgangspunkt kommer dagsutflykter for
dldre anordnas under hela aret. En traffpunkt kommer pa forsok att fungera som en
kontaktfunktion i det forebyggande arbetet for rad, stod och information inom kommunens
ansvarsomrade.

Anhoriga som vardar dldre i hemmet gor en viktig insats. Det ska finnas ett varierat och
flexibelt stod till dessa personer. En anhorigkonsulent finns och malet ar att fortsétta utveckla
stodet med utgangspunkt fran Stockholms stads program for stod till anhoriga. Avlastning ar
av stor vikt for att manga ska orka och tillgéngligheten till avlastningsboende/korttidsvard
behover oka. Stddplaner erbjuds och insatser for att underlétta for anhoriga ska utokas med
uppsokande verksamhet. Det finnas ett anhdrigcafé dér anhoriga ges mdjligheten att tréffa
andra 1 liknande situation, delta 1 foreldsningar, m.m. De uppskattade
anhdrig/samtalsgrupperna kommer att fortsétta under 2015. Tematréffar for anhorigvardare
med olika foreldsare planeras 1 samarbete med andra stadsdelar. Samverkan med
minnesmottagningen kommer fortgd for att pd ett tidigt stadium erbjuda stdd till dem som
vardar en demenssjuk anhorig.

Trygghets- och siikerhetsarbete och BRA

Under aret kommer formerna for nimndens brottsforebyggande arbete utvecklas samordnat
med sédkerhetsarbetet. Utgangspunkter skall vara stadens Trygghets- och sidkerhetsprogram,
lokal ldgesbild samt stadens samverkansavtal med polismyndigheten, som 1 samband med
polisens nya organisation ska mynna ut i ett underavtal mellan stadsdelsndmnden och polisen.

Det brottsforebyggande arbetet sker till stor del i samverkan med andra aktdrer genom BRA,
det lokala brottsforebyggande radet. Har finns forutom stadsdelsforvaltningen och polisen
aven representanter for Stockholms brandforsvar, pensionarsradet, lokalt niringsliv, skolor m
fl. BRA kommer under ret att genomfora méten och trygghetsvandringar med fokus pa hur
man kan oka tryggheten 1 stadsdelen.

Indikator Arsmal S LI
arsmal et

Andel flickor som besokt kurator p& ungdomsmottagningen 90 % Ar

och som upplever att de fatt ett bra stod

Andel pojkar som besokt kurator pa ungdomsmottagningen 90 % Ar

och som upplever att de fatt ett bra stod

Andelen pojkar som besdker ungdomsmottagningens kurator 15 % Ar
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande

stadsdelar

Se text under nimndmal

Indikator Arsmal TBS FEEE
arsmal et

¥ Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 74 % 74 % Ar

0 Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och 72 % 62 % Ar
grénomraden

U Andel genomfdrda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

#) Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta 2015-01-01 2015-12-31
fram en stadsovergripande strategi for levande lokala centrum

U Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en 6éversyn med 2015-01-01 2015-12-31

inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och gatuskotsel
kan tillféras stadsdelsnamnderna. Parallellt ska en 6versyn géras
av stadsdelsndmndernas ansvar och indelning med inriktning att
starka lokalt inflytande, effektiv férvaltning och rattsakert
bemdtande av invanarna.

¥ Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta fram 2015-01-01 2015-12-31
prioriterade forslag for hur de medel som reserverats for
reinvesteringar ska anvandas.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnder studera forutsattningarna for att infora
direktvalda stadsdelsnamnder.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar vélskotta, valkomnande och trygga for alla

Beskrivning

Parkerna dr gemensam resurs. Dar ska finnas plats for lek, spontant spel eller avkoppling 1 en
vacker, gronskande, tillgidnglig, trygg och vilskott park.

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i vackra, vdlskdtta och vilkomnande
parker. De grona sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader och cykelturer
Den upplevda tryggheten bland boende och besdkare dr hog.

Kommentar

Parkerna &r en gemensam resurs for alla invanare. Det ska finnas plats for lek, spontant spel
och avkoppling i en vilskott, vacker och vilkomnande park.

Parkerna i innerstaden har ménga besokare och r viktiga miljéer for alla besokare. Ett
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kontinuerligt arbete sker med att utveckla parkerna samt att mdta allmadnhetens behov och
onskemal. Ett steg 1 detta ar att stirka medborgardialogen och stridva efter att fanga upp olika
malgruppers synpunkter och idéer. Samtidigt ska hénsyn tas till parkernas kulturhistoriska och
ekologiska vérden.

En utmaning &r att skapa ldngsiktigt attraktiva, trygga, tillgéngliga och héllbara parker i
enlighet med 6versiktsplanens vision om Stockholm som en promenadstad med fortiatad
stadsbebyggelse. I Den grona promenadstaden, som ér ett tematiskt tillagg till
oversiktsplanen, presenteras en strategi for utveckling av Stockholms parker och natur.

Under aret kommer Gustavs Adolfsparken forbéttras och fornyas. Upprustningen kommer att
pagé under tva &r. Det forst dret ska grasytan invid Ostermalmsskolan rustas samt en
konstgréasplan och en bouleplan anlidggas.

Under dret kommer dven projektering for upprustning av Ellen Keys park med fokus pa lek att
genomforas. Finlandsparken kommer ocksé fa en upprustning av planteringar och vegetation.
Under vdren kommer en lekplatsstrategi fardigstillas for stadsdelsomradet. Den kommer ligga
till grund for framtida investering och upprustning av stadsdelsomréadets lekmiljoer.

I KF:s budget for 2015 anslds 45 mkr for reinvesteringar i stadens parker. Medlen kommer att
fordelas genom trafikndamnden. Namnden kommer att ansdka om reinvesteringsmedel bland
annat for dtgiarder i Humlegarden.

For att minska nedskrdpningen och 6ka ansvaret for det offentliga rummet kommer arbetet
mot nedskripning att fortsitta bland annat genom en fortsatt satsning pé storre solcellsdrivna
sjalvkomprimerande skripkorgar. Forvaltningen kommer ocksa att infora kéllsorterade
papperskorgar pa stadsdelsforvaltningens parklekar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsforvaltningens lekplatsstrategi fardigstalls under varen 2015-01-01 2015-07-31
Tillganglighetshdjande atgarder i parker och gronomraden 2014-01-01 2015-12-31
genomfors

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Se text under namndmal

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et
U  Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdéd och 8 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
U Antal paborjade bostader med sarskild service (stéd och 18 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2015-01-01 2015-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostader eller servicebostader
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U  Sstadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2015-01-01 2015-12-31
behovet av bostadder med sarskilt stdd och service fortskrider.
Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp
U Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- samt 2015-01-01 2015-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra sakerstélla
att minst fem % av lagenheterna i exploateringsprojekt med minst
100 bostader avsatts till omsorgslagenheter

Namndmal:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomréadet sker 1 hog takt, med beaktande av miljo, hidlso- och
livsstilsfrigor. Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede,
uppritthéller dialog med andra ansvariga nimnder samt bevakar att behovet av forskolor och
boenden med sirskild service blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Fler bostéder byggs ndmndens stadsdelsomrade med en god livsmiljo och tillgang till
kommunal service.

Kommentar

Det dr angelédget att ndmndens behov beaktas 1 ett tidigt skede 1 planeringen av fordndringar 1
stadsmiljon. Forvaltningen deltar aktivt i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med utveckling av bland annat Norra Djurgardsstaden. Namnden
paverkar planeringen genom att bland annat besvara program- och planremisser.

I den téttbebyggda staden ar nirhet och tillgang till parker och gronomraden en viktig resurs
och kvalitet for stockholmarna. Nimnden bevakar att tillgdngen till park- och gronomraden
tillgodoses enligt riktlinjerna i Den gréna promenadstaden och att gronkompensation planeras
in vid exploatering av grona ytor. Férvaltningen bidrar 1 projekteringsprocessen med kunskap
och erfarenheter for att médlet om bland annat driftekonomiskt effektiva, ldngsiktigt héllbara
och attraktiva parker ska uppnés.

All planering sker med ett tydligt barnperspektiv, t ex genom att efterfraga
barnkonsekvensanalyser.

Under 2015 blir 8 lagenheter med sérskild service enligt LSS inflyttningsklara. Under 2016
fardigstalls en gruppbostad med 5 ldgenheter samt ytterligare 13 lagenheter med sarskild
service.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
Indikator Arsmal A7 FEnLEE
arsmal et
U Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang faststalls Ar
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter 2015
Namndmal:

Boende och besodkare ar nojda med fritids- och idrottsmajligheterna

Beskrivning

Alla invéanare har ritt till en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jadmstéllda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar i staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvéxtvillkor for barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besokare och brukare, i synnerhet barn och unga, ar ndjda med utbudet av aktiviteter
och anldggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Kommentar

Barn och ungdom

Humlanhuset dr ett ungdomshus med inriktning pé fritidsverksamhet for ungdomar 13-19 ar.
Oppen fritidsverksamhet med enklare servering kompletterar de spontanidrottsarenor i form
av skatepark, basketplan och konstgriasplan som finns i omradet. I samarbete med det lokala
foreningslivet erbjuder Humlanhuset en rad aktiviteter under loven. Under aret kommer
mdjlighet till utdkade Sppettider utredas.

Ett arbete for att skapa motesplatser/ motestormer specifikt for flickor ska goras. Former for
tillgdnglighet for ungdomar med olika funktionsnedséttning kommer att utvecklas. Ett utokat
samarbete med ungdomsparken, parklekarna, faltassistenterna, omradets grund- och
gymnasieskolor och med olika foreningar kommer att provas.

Néamndens parklekar, Tessinparken och Humlegéarden, dr 6ppna verksamheter vilket innebér
att de vinder sig till samtliga boende 1 omradet med fokus pa barn och ungdom. I
Humlegarden finns ocksa en ungdomspark, som dr en 6ppen fritidsverksamhet och
kompletterar de befintliga spontanidrottsarenorna.

Parklekarna ska ge besdkarna naturliga lekmiljéer. Verksamheten utgar frén barns och
ungdomars intressen och utveckling och ger utrymme for kreativt skapande.

Socialtjanst

Personer med funktionsnedséttning erbjuds en stimulerande fritid med olika aktiviteter, 1
grupp eller individuellt. Personer i alla aldrar informeras om utbudet av fritids- och
kulturaktiviteter inom staden och stadsdelen. Fritidsndtet &r en webbtjdnst ddar man kan hitta
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ett samlat utbud av fritidsaktiviteter for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning i
Stockholms lén. Brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet erbjuds att delta i
minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ar med personalstod.

Aldreomsorg

Det finns ett utomhusgym for dldre 1 Tessinparken. Namnden ger &ven mgjlighet for
frivilligorganisationer som anordnar fritidsaktiviteter for dldre i stadsdelen att sdka
foreningsbidrag. P& de tva 6ppna trifflokalerna anordnas aktiviteter sésom Qigong och

gruppgymnastik.

Stadsmiljo

Kontinuerligt sker ett arbete med att utveckla parker och gronomraden for att 6ka boende och
besokares tillgang till spontanidrott. Ett utvecklingsomrade ar att skapa aktiviteter i parkerna
som gor att de kan nyttjas aret om och ett annat dr att skapa aktiviteter som nyttjas av bade
pojkar och flickor, kvinnor och mén. Det ar viktigt att parker utformas sa att det ger
forutsattningar for ett jimstéllt utnyttjande av det offentliga rummet. Under dret kommer ett
nytt utegym anlidggas pa Lappkérrsberget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Personer med funktionsnedsattning ska kunna fa information om 2015-01-01 2015-12-31
fritidsaktiviteter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet

Se text under namndmal

Indikator Arsmal A7 aciiodicn
arsmal et

T Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och faststalls Ar
omsorgsboende 2015

U Andelen ndjda omsorgstagare - bistandsbedomd 95 % 95 % Ar
dagverksamhet (dldreomsorg)

¥ Andelen ndéjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 85 % 85 % Ar
(aldreomsorg)

U Andelen néjda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(éldreomsorg)

U Kontinuitet i omsorgen - hemtjénst i ordinart boende 9 faststalls Ar

2015

¥ Maitiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och 77 % 77 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

U Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 77 % 77 % Ar
hjalpen utfdrs - hemtjanst i ordinart boende (dldreomsorg)

U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart 86 % 86 % Ar
boende (aldreomsorg)
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
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Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et
omsorgsboende (aldreomsorg)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
#) Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrenéamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder for
uppféljning och styrning inom aldreomsorgen
U Stadsdelsnamnderna och aldrendmnden ska i samverkan ta fram 2015-01-01 2015-12-31

ett system som ger en samlad bild av aldres synpunkter pa
aldreomsorgen i hela staden

¥ Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01 2015-12-31
arbetstidsforlaggning och heltidsnorm fér grupper med sarskilt
utsatta arbetsvillkor

<

Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrendmnden och 2015-01-01 2015-12-31
kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar underfinansierade samt
behov av justering med hansyn till boendeloftet 85+

Stadsdelsnamnderna ska inféra kénsuppdelad statistik i 2015-01-01 2015-12-31
verksamheten

Stadsdelsnamnderna ska se till att alla aldre kan valja kommunal 2015-01-01 2015-12-31
hemtjanst och kommunal utférare av trygghetslarm

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden ta fram 2015-01-01 2015-12-31
en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och omsorgsboende

d 49 49 a

Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior  2015-01-01 2015-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

g

Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna och 2015-01-01 2015-12-31
kommunstyrelsen se 6ver den langsiktiga kvalitetsuppféljningen

och behovet att aterinféra aldreomsorgsinspektorer respektive

tillsynspersoner dver social omsorg. Utredningen samordnas med

kommunstyrelsens uppfdljning av den férdjupade

kvalitetsuppfdljningen.

¥ Aidrenamnden ska initiera en utvardering av valfrihetssystemet 2015-01-01 2015-12-31
och ersattningssystemet inom hemtjansten for att skapa en mer
hallbar organisation och 6ka inflytandet for de aldre och de
anstallda, i samverkan med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen praglas av god kvalitet

Beskrivning

Aldreomsorgen #r héllbar, jimstilld, tillgéinglig och likvirdig. Alla ildre har ritt till tryggt
boende och en vardag med hog livskvalitet. Ritten till sjdlvbestimmande &r grundldggande.
Aldre kan paverka bide innehall i omsorgen och utférare. Trygga villkor for personalen ir en
forutséttning for en trygg dldreomsorg. Hélso- och sjukvarden péd vard- och omsorgsboenden
ar sdker och av god kvalitet.
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Forvantat resultat

Fler dldre upplever att de ar trygga. Andelen ndjda omsorgstagare okar. Hilso- och
sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna ar séker och av god
kvalitet.

Kommentar

Det storsta utvecklingsomradet for vard- och omsorgsboendena, sett till KF:s mal, &r maten
och maltiden, samt for hemtjénsten vetskapen om att vélja. Méltiderna ar for manga éldre en
av de viktigaste stunderna pa dagen. Mélet ér forbéttra maten i1 4ldreomsorgen och ge dldre en
trivsam maltidsupplevelse med mojlighet att paverka vad som ska serveras. P4 vird- och
omsorgsboendena finns mdjlighet att vilja mellan tva rétter, aktiviteter genomfors 16pande
kring maltiden och kostombud finns. Resultatet pd brukarundersdokning rérande maten och
maéltiderna nar inte upp till KF:s mal. Forvaltningen fortsétter arbetet med fokus pé vikten av
en trevlig maltidsmilj6 och véllagad mat, och arbeta for att 6ka ndjdheten. Narproducerad
ekologisk mat ska 6ka. Inom hemtjénsten i egen regi finns en leverantor av matlddor med
fokus pa farsklagad husmanskost. Det ska bli lattare att fa matséllskap som bistandsbeddmd
insats 1 hemtjénst.

Inom dldreomsorgen finns valfrihet inom vard- och omsorgsboende, dagverksamhet och
hemtjénst, kommunen ska vara ickevalsalternativ i hemtjinst. Kommunal dldreomsorg ska
finnas i alla stadsdelsndmnder och alla dldre kommer under aret att ha mojlighet att vilja
kommunal hemtjanst. Staden kommer att se 6ver regelverket kring centralupphandling av
vérd- och omsorgsboenden samt géra en dversyn av hur hemtjénsten organiseras.

Mer personal ska finnas 1 dldreomsorgen t ex genom t ex arbetsmarknadsrelaterade
anstéllningar, i enlighet med stadens kommande riktlinjer. Malet &r att forbéttra kontinuiteten
for de dldre genom trygga arbetsvillkor for personalen, t.ex. ritt till heltid, bra scheman och
fasta anstéllningar. Personal i behov av kompetensutveckling ges alltid mdjlighet att delta i
stadens olika utbildningssatsningar eller grundutbildning. Arbete kommer att fortgd med
maélet att alla medarbetare som kommer 1 kontakt med demenssjuka ska genomga
utbildningen "Demens ABC".

Malet r att alla dldre som vill ska fa delta i1 sociala och kulturella aktiviteter pa vard- och
omsorgsboendena och erbjudas regelbundna utevistelser. Det finns ett varierat utbud av
sociala aktiviteter och utegrupper pd samtliga vard- och omsorgsboenden. En sérskild
utevistelsesatsning ska goras med maélet att 6ka ndjdheten. En réttighet till utevistelse for dldre
pa vard- och omsorgsboendena ska definieras av staden.

Under &ret kommer forvaltningen att f6lja upp samtliga verksamheter som dr beldgna inom
ndmndens omrade liksom de verksamheter inom ramavtal som Ostermalms stadsdelsnimnd
har tilldelats uppfdljningsansvar for. Se planering under avsnitt Ovriga fragor, Uppfoljning
Aldreomsorg.

Staden kommer att dterinrétta dldreombudsmannen samt utreda behovet av att ater infora
dldreomsorgsinspektorer. I utredningen ingér dven behovet av interna tillsynspersoner dver
social omsorg, s.k. TOS.

En kvalitetsobservator pa halvtid arbetar for att implementera stadens modell med uppfoljning
pa individniva. Uppfoljningen sker framst via observation och dr inriktad pa motet mellan den
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enskilde och vardaren samt pé de faktiska forhallanden och situationer som den dldre méter
varje dag, ex maltider och aktivitet. Malet dr 6kad kvalitet pa uppfoljningen. Observation
kommer framst genomforas pa vard- och omsorgsboenden.

I Stockholms stads viardegrund for dldreomsorg ar ett vardigt liv och vélbefinnande centrala
begrepp. Mélet &r att all personal ska arbeta i enlighet med véirdegrundens intentioner och
arbetet med att konkretisera vardegrunden i det dagliga arbetet kommer att fortga.

I kvalitetsutvecklingsarbetet dr samarbete med landstinget viktigt. Stockholms stad och
Stockholms ldns landsting har tidigare tecknat en regional verenskommelse om ”Samverkan
vid vard och omsorg for personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt”. Representanter
frdn minnesmottagningen, husldkarmottagningar, rehabverksamhet, hemtjénst, dagverksamhet
och enheten for bistandsbedomning har tagit fram ett lokalt samverkansprogram. Under &ret
kommer fortsatt implementering av programmet att ske och foljas upp med fortsatta mdten
och arlig konferens.

Stadsdelsndmndens medicinskt ansvariga sjukskoterska, MAS, har identifierat omrdden som
behover utvecklas bland annat de édldres nutrition, fallprevention och inkontinensvard.
Omréadena berdr bade hélso- och sjukvérds- och omsorgspersonalen och MAS kommer att
arbeta med att utveckla det tvirprofessionella samarbetet. MAS kommer fortséttningsvis att
folja upp riskbedémningarna och det vardpreventiva arbetet i hilso- och
sjukvardsdokumentationen och Senior alert. Varden och omsorgen om &ldre i livets slutskede
ska ocksa utvecklas utifrin MAS uppfoljning i Svenska palliativregistret. Anvindandet av
evidensbaserade smartskattningsinstrument ska implementeras i samtliga verksamheter. En
utmaning &r att rekrytera och behélla sjukskdterskor med erfarenhet och adekvat kompetens.
For att 6ka den lokala férankringen verkar staden for att varje stadsdelsndmnd har MAS och
MAR.

Stadens hilso- och sjukvardsdokumentation kommer under 2015 att dverga till ett nytt
dokumentationssystem, Life Care. Det ersidtter VODOK och berér egen regi och
entreprenaddrivna véard- och omsorgsboenden. Systemet dr uppbyggt utifran ICF, ett
nationellt facksprak med standardiserade begrepp for beskrivning av en persons fungerande
hélsa. Det finns en utsedd processledare som, i samarbete med enheternas
dokumentationshandledare, fortsétter arbetet med att stodja utvecklingen av hélso- och
sjukvérdsdokumentationen. Arbetet med dokumentationen kommer att fortga under de
kommande tva dren. Processledarna i staden kommer dven att fa ett utokat ansvarsomrade
gillande e-hélsa.

Milet ér att alla dldre 6ver 85 ar ska ha ritt till ett tryggt boende. Staden ska medverka till
trygga dldreanpassade boenden, t.ex. genom bostadsanpassning eller byte till tillgénglig
lagenhet. Stadsdelsomradet har de ndrmaste &ren en fortsatt minskning av den dldsta
aldersgruppen, 80 ar och éldre, vilket leder farre kop av fradmst vard- och
omsorgsboendeplatser. Boendealternativen ska breddas for att passa individuella behov och
det ska finnas bostdder for dldre med missbruksproblematik och psykisk funktionsnedséttning.
Staden ska se over bistindsbedomning till korttidsboende och bedomningen till sérskilt
boenden.

Innerstadens nimnder kommer under éret att revidera den érliga dldreboendeplaneringen.
Planering pagér for en ombyggnad och stambyte av Dianagérden.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
Se text under namndmal
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt
Se text under namndmal
Indikator Arsmal <7 e
arsmal et
¥ Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for 45 % faststalls Ar
biologisk behandling 2015
U Andel elbilar 0% 10 % Ar
U Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
T Andel miljébranslen i stadens etanol- och biogasfordon 0% tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
¢ Elanvandning per kvadratmeter 54 32 kWh Ar
kwh/kvm
Namndmal:

Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hillbar livsmiljé genom att minska miljopdverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor i tjénsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopdverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt.

Kommentar

Alla verksamheter ska vara medvetna om det nédvéindiga i miljdanpassning. Miljobesparande
insatser ska goras, bl a kéllsortering och atgirder for att minska pappers- och elforbrukning,
samt vid 16pande inkdp av varor. Vid upphandlingar ska miljoaspekter alltid finnas med 1
forfrdgningsunderlaget.

Némnden arbetar strukturerat, dokumenterat och malmedvetet med miljofragor. Miljoarbetet
integreras 1 det ordinarie arbetet och syftar till att hoja kvaliteten i verksamheterna.
Enheternas arbete ska utga frin ndmndens miljoplan. I enheternas verksamhetsplaner beskrivs
vilka olika insatser som gors for att bidra till en klimatneutral stad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Driva Norra Djurgardsstadens fokusgrupp Bo och Arbeta i Norra 2015-01-12 2015-12-31
Djurgardsstaden.
Delta i Norra Djurgardsstadens fokusgrupper avseende 2011-01-01 2015-12-31
klimatanpassning och grénskande utomhusmiljéer samt hallbara
livsstilar.
Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2015-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse
Erbjuda miljéutbildning till férvaltningens miljdombud och évriga 2011-01-01 2015-12-31
intresserade
Fortsatta med den tillfélliga urbana odlingen i Norra 2014-01-01 2015-12-31
Djurgardsstaden pa ny plats
Stadsdelsforvaltningen anordnar introduktionsprogram, 2013-01-01 2015-12-31
boendedialog och andra aktiviteter for de nyinflyttade i Norra
Djurgardsstaden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Se text under nimndmal

Namndmal:
Namnden medverkar till en 6kad cykel- och kollektivtrafik

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomréadet sker 1 hog takt, med beaktande av milj6, hilso- och
livsstilsfrdgor. Framkomlighet med kollektivtrafik och cykel dr avgdérande for nya
bostadsomradens funktion och visentligt for en minskad miljopaverkan. Namnden bevakar
utvecklingen av kollektivtrafiken nér sd ges mojlighet 1 remisser m.m.

Forvantat resultat

Nimnden bidrar genom synpunkter och svar pa remisser till att kollektivtrafiken i Ostermalm
ar effektiv och tillgdnglig for stadsdelens invanare.

Kommentar

Landstinget ansvarar for kollektivtrafiken 1 ldnet. Stadsdelsndmnden &r angeldgen om att det
finns en god kollektivtrafik i stadsdelsomradet och att den byggs ut i takt med
bostadsbyggande och befolkningsdkning, samt att mojligheterna att ta sig fram med cykel pé
ett tryggt och sékert sétt 6kar i samma takt. Stadsdelsnimnden bevakar dessa fragor nir det
ges mojlighet 1 olika remisser och 1 samverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

Se text under nimndmal
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Indikator Arsmal t(F:s ) Periodicit
arsmal et
¥ Andel dubbdack 0% tasframav  Ar
namnden/s
tyrelsen
Namndmal:

Stockholm har ren luft och rent vatten

Beskrivning

Parkernas och gronomradenas ekosystemtjanster bidrar till en hllbar livsmiljo.

Forvantat resultat

Aterhimtningsformagan i parker och gronomraden ir hog. Ekosystemtjinsterna ir utvecklade
och invénarna har kunskap om deras betydelse for ren luft och vatten i staden.

Kommentar

I parker och gronomraden produceras en rad ekosystemtjénster som staden och ménniskan ar
beroende av eftersom de exempelvis renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma
battre. Ekosystemtjanster uppratthéller funktioner i naturen och ger tjanster som ar direkt eller
indirekt viktiga for ménniskan och samhiéllet. De &r tjénster och produkter som ménniskan fér
utan kostnad av naturen. Namnden vill synliggora och forstirka dessa kvaliteter i
stadsdelsomrddets parker och gronomréden. Under dret genomfors en fallstudie som ska ge
exempel pa hur man pa ett smart och bra sétt kan forstirka arbetet med ekosystemtjénster i
befintliga parkmiljder.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Se text under nimndmal

Indikator Arsmal S LI
arsmal et

U Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 30 % 25 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

UI Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier fér att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens férskolor inom
ramen for kemikalieplanen

U Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01 2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdmassig konsumtion.
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Namndmal:
En hallbar och giftfri livemiljé varnas och utvecklas

Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartldgga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat i
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan f6ljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.
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Kommentar

Barn och ungdom

Alla barn har rétt till god, varierad och néringsriktig mat av god kvalitet i forskolan.
Verksamheterna arbetar for att utdka andelen ekologiska livsmedel. Miljon i forskolan och i
dess ndromrade ska vara giftfritt och ge mojlighet till en aktiv utevistelse med fysisk rorelse.
Forvaltningen arbetar i ett barnperspektiv for att alla forskolor ska ha gardar som stimulerar
till lek och larande och uppfyller riktlinjer for utemiljon. Ett utvecklingsarbete for en héllbar
och giftfri forskola fortgar under aret. Inom ramen for den nya kemikalieplanen ska en
handlingsplan, for att undvika exponering for skadliga kemikalier pé forskolorna tas fram.

Socialtjanst

Inom socialtjinstens utforarverksamheter ska inriktningen pa matsedeln vara ekologisk och de
boende pa gruppboendena ska informeras om vérdet av en héllbar och giftfri livsmiljo. I
samtliga verksamheter ska personalen goras uppmarksam pa hur en giftfri livsmilj6 kan
vidrnas, pa arbetsplatsen och till och fran densamma.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen ska maten om mgjligt vara ekologisk och nirproducerad och andelen
ekologisk mat ska 0ka pé stadens vard- och omsorgsboenden. Matavfall &r en viktig resurs
och andelen verksamheter som sorterar matavfall for biologisk behandling ska 6ka. Personal
och brukare ska goras uppmirksamma pa hur en giftfri livsmilj6 kan vérnas.

Stadsmiljo

I Norra Djurgardsstaden hélls kontinuerliga moten och sérskilda seminarier kring olika teman
med alla nyinflyttade. Syfte dr dels att stddja arbetet kring att skapa en stadsdel som &r
miljomaéssigt och socialt héllbar, dels att knyta ihop det nya omradet med det befintliga
lokalsambhéllet 1 Hjorthagen och inbjuda till medskapande av en positiv och miljomedveten
kultur i det nya omrédet.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Se text under nimndmal

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

Se text under nimndmal

Namndmal:
Namnden har en kontinuerlig dialog med foretag i stadsdelsomradet.

Beskrivning

I stadsdelsomrédet finns goda forutsattningar for mindre serviceforetag att etablera sig.
Lyhordhet rader for foretagens 6nskemél och samverkan sker med foretagarforeningar 1
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stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Invénarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar i
omradet. Foretag ger sommarjobb at ungdomar och praktikplatser till arbetsldsa.

Kommentar

Ett samarbete med néringslivet ska komma till stind under ledning av
arbetsmarknadsndmnden. Foretagarna i ndrmiljon ska uppmuntras till att ta emot personer
med psykisk och neuropsykiatrisk funktionsnedséttning for sysselséttning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Se text under nimndmal

Indikator Arsmal I§F:s . Perlodicit
arsmal et
U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 14 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 60 st 5100 st Ar
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,4 % 2,0 % Tertial
befolkningen
U Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt 0,3 % 1,2 % Tertial
bistand jamfért med samtliga vuxna invanare
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31

stadens namnder och bolag genomféra ett utvecklingsarbete med
syfte att stadens praktikplatser ska anpassas till de behov som
finns hos jobbtorgens aspiranter. Stadens ndmnder och bolag ska
medverka i denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktilifallen

¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg ung och
paborja uppstart av tva verksamheter

U Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska samverka i syfte att framja samordning,
utveckling och en effektiv uppféljning av stadens
arbetsmarknadsatgarder. Arbetsmarknadsnamnden ska vara
sammankallande fér denna samverkan

U Stadsdelsnamnderna ska méjliggdra tidsbestamda anstallningar, 2015-01-01 2015-12-31
yrkesintroduktionsanstaliningar och larlingsanstallningar inom sina
verksamheter.

U Stadsdelsnamnderna, aldrendmnden och 2015-01-01 2015-12-31

arbetsmarknadsnamnden ska gora det mojligt fér elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

aldreomsorg.

Namndmal:
Individen klarar sin egen forsorjning

Beskrivning

Némnden underléttar intrddet pa arbetsmarknaden genom att erbjuda kommunala
visstidsanstéllningar for arbetslosa. Samverkan med arbetsmarknadsndmnden sker s att
arbetsldsa personer som uppbir ekonomiskt bistand garanteras en snabb individuell
beddmning och aktivitetsplan. Ndmnden fokuserar pa insatser for personer som inte ingar i
Jobbtorg Stockholms malgrupp

Forvantat resultat

Antal hushall i behov av forsorjningsstod minskar i forhallande till 2014 érs resultat.

Kommentar

Némnden driver pa uppdrag av Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsndmnder en
gemensam forsorjningsstédsenhet. Enheten ansvarar for myndighetsutovning gentemot
enskilda medborgare som ansdker om ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen och for
insatser for att den enskilde ska bli sjalvforsorjande. Utredning, beddmning och beslut utgér
ifran de stadsgemensamma beddmningsinstrumenten Forutséttningar Infor Arbete (FIA) och
Initial bedomning (IB). Bedomningsinstrumenten &r ett verktyg for att géra den enskilde
delaktig i planering och genomférande av insatser. Alla som beviljas ekonomiskt bistand pa
grund av arbetsloshet och som dr arbetsfora hdnvisas till Jobbtorg Stockholm. SL-kort
tillgodoses inom ramen for ekonomiskt bistand. Barnperspektivet beaktas genom att
konsekvenser for varje enskilt barn 6verviags och dokumenteras innan beslut fattas. Barn 1
skoléldern ska ha tillgdng till IT genom bredband och dator. Ensamstidende forédldrars behov
av insatser ska sirskilt uppmérksammas. Arbetslosa ungdomar ér en prioriterad grupp och
enheten arbetar aktivt med att stddja och motivera ungdomarna. Budget- och skuldrddgivarna
ar enkla att nd och erbjuder 6ppen rddgivning varje vecka vilket medfor att den som é&r i behov
av rddgivning snabbt fir kontakt utan véntetid. Namnden kommer under 2015 att erbjuda
feriearbeten till 60 ungdomar i dldern 16 - 19 &r. For att underlitta intrddet pa
arbetsmarknaden kommer ndmnden i samverkan med arbetsmarknadsnimnden att
tillhandahélla kommunala visstidsanstillningar till personer som uppbér forsorjningsstod pa
grund av arbetsldshet.

Arbetslivsinriktad rehabilitering 1 egen regi dr en verksamhet inom forsorjningsstodsenheten
som arbetar med personer som stir langt frén arbetsmarknaden. Det kan vara personer som
deltagit i flera olika atgérder utan resultat, har en missbruksbakgrund eller odefinierad
problematik. Verksamheten erbjuder individuellt utformat stod och arbetsprovning eller
praktik &r ett viktigt inslag. I vissa fall kan offentligt skyddad anstillning (OSA) erbjudas. Det
ar en arbetsmarknadsétgérd i samverkan med Arbetsformedlingen som riktas till personer med
nedsatt arbetsformaga.
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Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et
Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskél som 25 % Tertial
gar till egen eller annan forsorjning efter insatser i
forvaltningens verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Néamndens kostnader ska hallas inom faststilld budget. En forutsittning for detta dr att
ndmnden har kontroll 6ver ekonomin och en bra prognossékerhet.

Indikator Arsmal I§F:s . Perlodicit
arsmal et
U Administrationens andel av de totala kostnaderna 3% minska Ar
U Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 2 st tas framav  Ar
namnden

¥ Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
¥ Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndens ekonomiska forutsattningar
Driftbudget per verksamhetsomriade
LR 2013 2014 VP 2015 VP2015 VP 2015 varav
verksamhet, netto

bokslut*) prognos**) Kostnader Intakter Netto | omslutningar
Namnd och 26,4 25,8 31,8 0,0 31,8 0,0
férvaltning
Individ och 67,0 63,3 84,1 16,7 67,4 15,3
Familjeomsorg
varav socialpsykiatri 27,3 23,6 28,0 3,9 24 1 3,9
Stadsmiljo 15,9 15,5 13,1 0,4 12,7 0,4
rantor och 3,7 3,9 4.3 0,0 4.3 0,0
avskrivningar
Forskoleverksamhet 230,9 236,0 263,3 18,9 244 4 0,0
Aldreomsorg 666,7 689,3 7841 80,0 704,1 57,9
Personer med 125,2 132,8 148,9 6,5 142,4 6,5
funktionsnedsattning
Barn, Kultur och 12,1 12,3 13,2 0,5 12,7 0,5
Fritid
Arbetsmarknad 1,8 1,7 17,6 14,9 2,7 14,3
Ek bistand 23,8 23,9 39,4 14,2 25,2 13,6
varav handlaggning 55 6,0 20,4 13,5 6,9 13,5
Summa 1173,5 1204,5 1 399,8 152,1 1247,7 108,5
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*) efter resultatdispositioner

**)per manadsrapport november 2014

Driftbudget per ansvarsomride

I budget 2015 for kostnader och intékter ingdr omslutningsférdndringar som begéirs om
sammantaget 108,5 mnkr. Omslutningsfordndringarna omfattar 6kade kostnader och intékter
for framst kop av platser inom dldreomsorg, LASS samt forsdljning av tjanster till andra
ndmnder.

. Budget 2015 | Budget 2015 | Budget 2015 Prognos | g q1ut 2013
Ansvarsomrade (mnkr) A november
kostnader intakter netto (netto)
2014 (netto)
N&mnd- och 31,8 0,0 31,8 25,8 26,4
férvaltningsadministration
Barn och ungdom 276,5 19,4 257,1 248,2 243,0
Aldreomsorg 784,1 80,0 704,1 689,3 666,7
Socialtjanst 290,0 52,3 237,7 221,8 217,8
Stadsmiljo 13,1 0,4 12,7 15,5 15,9
Rantor och avskrivningar 4,3 0,0 4,3 3,9 3,7
Totalt 1399,8 152,1 1247,7 1204,5 1173,5
Néimnd- och forvaltningsadministration
:’;;ﬁ;‘mhets°mrade Budget 2015 (netto) Budget 2014 (netto) Differens
Namnd- och 31,8 28,8 3,0
férvaltningsadministration

Budgeten for nimnd- och forvaltningsadministration uppgér till 31,8 mnkr, vilket motsvarar
2,5 % av ndmndens totala budget. Under &ret kommer administrationen forstirkas med en
lokal- och sdkerhetssamordnare.

Barn och ungdom

Totala kostnaderna for Barn och ungdom uppgar till 276,5 mnkr och intdkterna till 19,4 mnkr
vilket ger ett netto om 257,1 mnkr.

Forskoleverksamhet

Yrﬁgﬁ?mhet“mrade Budget 2015 (netto) Budget 2014 (netto) Differens
Forskola 244 4 239,5 49
Varav barn i behov av 12,3 12,1 0,2
sarskilt stod

Forskoleverksamheten far en schablon per inskrivet barn. Schablonen har hojts med 2,2 %
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och forskolepengen utgdr 80% av schablonen. Okningen av budgeten beror pa 6kat barnantal
under 2014, hojd schablonersattning och utdkat budget om 0,2 mnkr {for barn 1 behov av
sarskilt stod.

Néamnden har en preliminér budget for forskoleverksamheten som bygger pa antalet barn som
var inskrivna i mars 2014, vilket var 1 862 barn. Under 2015 forvéntas barnantalet 6ka med
ca 130 till en genomsnittlig inskrivning om 1992 barn. Slutlig budget kommer att tilldelas
ndmnden efter faktiskt barnantal under aret.

Darutover tilldelas medel for barnomsorgsgaranti och hoga hyror inom forskolan. Under aret
kommer tva forskolor startas i Norra Djurgardsstaden, Fjéllklockan och Tofsingdalen,
tillsammans har forskolorna en kapacitet for ca 120 forskolebarn.

Den del av schablonen som inte fordelas ut i forskolepeng, ska finansiera hyreskostnader,
lokalunderhall, stabskostnader, kostnader for gemensam IT mm. Hyreskostnaderna for 2015
beréknas till 45,7 mnkr vilket dr 2,2 mnkr hogre 4n 2014. De 6kade hyreskostnaderna beror
dels pa nya hyresobjekt dels pd omforhandlingar av hyran for befintliga lokaler.

Omfordelningar har gjorts frdn barn och ungdom till socialtjansten fér ungdomsmottagning
och konsumentvigledning. Medel for kulturinsatser finns avsatta inom barn och ungdom.

Barn, kultur och fritid

Y;;I:(t?mhetsomrade Budget 2015 (netto) Budget 2014 (netto) Differens
Barn, kultur och fritid 12,7 12,3 0,4

Verksamheten omfattar ett antal fritidsverksamheter sdsom parklekar, Humlanhuset,
uppsokarverksamhet genom fiéltassistenter/preventionssamordnare, tillsyn for folkdl och
tobak, sommarkollo, bidrag till foreningar, fordldravandrare, kultursekreterare m.m.

For stadsdelens tre parklekar, Tessinparken, Humlegarden och Gustav Adolfs parklek
budgeteras 4,3 mnkr. For 6ppen verksamhet i Humlegérden, i det s.k. "Humlanhuset”,
budgeteras 1,3 mnkr. I budgeten ingar en 6kningen om 0,3 mnkr for att for 6kade dppettider
och 0kad bemanning, sérskilt under sommaren.

For féltassistenterna budgeteras 2,2 mnkr, 0,6 mnkr for prevention och tillsyn, 0,6 mnkr f6r
sommarkollo.

Aldreomsorg
2’;:\'}3;"““9‘“'“”"“ Budget 2015 (netto) Budget 2014 (netto) Differens
Aldreomsorg 704,1 696,3 7.8

Aldreomsorgens budget innebir en nettodkning med 7,8 mnkr jimfort med 2014 4rs budget.
Okningen beror frimst p ersittning for prisdkningar. I jimfrelse mot 2014 har ersittningen
inom hemtjansten 6kats med 4 %, inom dagverksamheten med 3 % och for platser pa vard
och omsorgsboende med 2,1 %. Okningen baseras pa forindringen mellan Omsorgsprisindex
2014 och 2013. Lokalschablonen riknas upp med differensen i konsumentprisindex mellan
juli 2013 och juli 2014 vilket innebér att lokalschablonen ar ofordandrad. For fordndringar i
befolkningsstrukturen har ramen minskat med 13,5 mnkr.
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Till utforare i enskild regi dr ersdttningen ytterligare 2,5 % for att kompensera for att
kommunala utforare har ritt att lyfta moms pa kdpta varor och tjanster, vilket inte enskilda
utforare har.

Budgeterade volymer

For aret budgeteras kop av i genomsnitt ca 46 000 hemtjinsttimmar per manad och for utforda
nattinsatser 4 300 timmar. Antal trygghetslarm till i genomsnitt 1 400 per manad. Hemtjénst i
egen regi berdknas utfora ca 24 % av timmarna.

Ersattningsnivaer ar 2015 for hemtjanst i ordinart boende

Insatstyp Ersattningsbelopp Kommunal regi Ersattningsbelopp Enskild regi
Insats i ordinart boende dag, kvall 388 kronor per timme 398 kronor per timme
och helg (07:00-22:00)

Insats i ordinart boende natt 196 kronor per insats 200 kronor per insats
(22:00-07:00)

Fast manadsersattning per 148 kronor per manad 151 kronor per manad

larmkund i ordinart boende

Behovet av platser inom vard- och omsorgsboenden beréknas uppga till i genomsnitt 610
platser. Erséttningen till utforare av vard- och omsorgsboenden utgér i tva nivder, en med
somatisk inriktning och en med demens inriktning. Dagverksamheten omfattas av
valfrihetsmodellen.

Ersattningsnivaer ar 2015 till verksamheter i sdrskilda boenden for dldre

Insats Kommunal regi, per dygn Enskild regi, per dygn
Somatisk inriktning 1 748 kronor 1 821 kronor
Demens inriktning 1 857 kronor 1 935 kronor

Den kommunala dagverksamheten i egen regi planerar for 30 platser for demensvérd och 10
platser for socialdagvard. Samtliga platser ska vara bistdndsbedomda.

Ersattningsnivaer ar 2015 till utforare av dagverksamhet for aldre

Regiform Demensdagvard kronor per dag Social dagvard kronor per dag
Kommunal regi 505 kronor 461 kronor
Enskild regi 517 kronor 473 kronor

Hérutover driver nimnden 6ppen dagverksamhet i tva trafflokaler. For besok vid
trafflokalerna behovs inte bistindsbedomnings goras. De tvé trafflokalerna dr Seniortraffen
vid Bo Bergmansgatan och Riotriffen vid Sandhamnsgatan.

Socialtjanst

Kostnaderna for socialtjansten uppgér till 290,1 mnkr och intékterna till 52,3 mnkr, vilket ger
ett netto om 237,8 mnkr. Ersdttningsnivderna inom socialpsykiatrin har 6kat med 3 %. En
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tilldelning om 1,4 mnkr har gjorts fran Barn och ungdom avseende ungdomsmottagningen
samt konsumentvégledning.
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Individ- och familjeomsorg (inklusive socialpsykiatri)
Yrﬁ:lli(srz)imhetsomrade Budget 2015 (netto) Budget 2014 (netto) Differens
Familjeenheten 28,0 26,4 1,6
Vuxenenheten 14,4 14,2 -0,2
Socialpsykiatriska 241 23,0 1,1
enheten
stab 0,9 0,8 0,1

Familjeenhetens nettobudget uppgér till 28,0 mnkr. Utdver insatser riktade till stadsdelens
invanare ansvarar familjeenheten for familjevardsarenden &t Norrmalms stadsdelsndmnd och
drift av ungdomsmottagningen, samfinansierad med Norrmalms- och Kungsholmens

stadsdelsndmnder. Vuxenenhetens nettobudget uppgér till 14.4 mnkr.

Socialpsykiatriska enhetens nettobudget uppgér till 24,1 mnkr. Okningen avser bl a en
kompensation for hojd peng inom verksamhetsomradet. Némnden ansvarar for tre personliga
ombud som riktar sig till personer med psykisk funktionsnedséttning for stadsdelarna
Ostermalm, Norrmalm, Kungsholmen och Sédermalm. Verksamheten finansieras gemensamt
av de fyra nimnderna och dértill kommer ett bidrag frén lansstyrelsen om 0,9 mnkr for

verksamheten.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

:’;;ﬁ;‘mhets°mrade Budget 2015 (netto) Budget 2014 (netto) Differens
Stdd och service enheten 142,4 135 7,4

Budgeten har berdknats efter prestationsmétningen hosten 2014 och kommer justeras efter tva
avlasningstillfallen under aret. Budgetramen grundar sig pa schablon per beslutad
omsorgsniva for varje brukare av boende, boendestdd och/eller daglig verksamhet. Ramen
innehéller dven ett fast anslag for insatser framst enligt socialtjdnstlagen.

Okningen av budgetramen beror pa 6kning av det fasta anslaget och pa att 21 nya brukare har
tillkommit inom den schablonrelaterade LSS-verksamheterna, vuxenboende och daglig
verksamhet. For barn och vuxenboende ar schablon och peng i omsorgsnivéerna hojda med
3,1 % och for daglig verksamhet och korttidshem med 4,6 %. Resterande 6kning avser
kostnader for de 20 forsta timmarna enligt LASS.

Under aret kommer étta servicebostider enligt LSS att bli inflyttningsklara i Norra
Djurgérden. Erséttningen som nimnden erhaller for detta dr avhingigt av nivan pa hjélpbehov
de boende som flyttar in har.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

2’“‘::1':3")""‘“6‘“""“"* Budget 2015 (netto) Budget 2014 (netto) Differens
Ekonomiskt bistand 25,2 24,1 1,1
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— Varav handlaggning 6,9 6,6 0,3
Arbetsmarknadsatgarder 2,7 1,8 0,9

Budgeten for forsorjningsstodsenheten uppgar till 27,9 mnkr vilket innebar en 6kning med
1,1 mnkr. Okningen avser bl a att finansiera kostnader for SL-kort till bidragshushéll och
visstidsanstéllningar for att bryta langvarig arbetsloshet. Budget dr baserad pa uppskattat
genomsnittligt antal hushall om 194 stycken och genomsnittligt ménadsbidrag om 8100 kr.

Budget for handlaggning av forsorjningsstod uppgér till 6,9 mnkr. Handldggningen sker inom
Ostermalms stadsdelsniamnd och kostnaderna fordelas mellan stadsdelsnimnderna
Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen.

Budget f6r arbetsmarknadsatgérder uppgar till 2,7 mnkr. Handldggningen ar gemensamt for
nidmnderna Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen.

For feriearbetande ungdomar 16-19 ar budgeteras 0,5 mnkr. For att underlitta intradet till
arbetsmarknaden genom att tillhandahalla tidsbegrénsade anstéllningar till de som uppbér
forsorjningsstod pé grund av arbetsloshet har 0,7 mnkr budgeterats.

Enheten har dven kostnadsansvar for konsumentradgivning som utfors av Konsumentcentrum
hos Rad och Ron motsvarande 0,1 mnkr.

Stadsmiljoverksamhet

:’;;ﬁ;‘mhets°mrade Budget 2015 (netto) Budget 2014 (netto) Differens
Stadsmiljo 12,7 15,7 -3,0
Réntor och avskrivningar 4,3 3,9 0,4

Nettobudget for stadsmiljo, inklusive en tjanst for samordning av miljo och héllbarhetsfragor i
Norra Djurgardsstaden uppgér till 12,7 mnkr. Parkmiljéavdelningen norra innerstaden inom
Norrmalms stadselsndmnd 4r en gemensam stadsmiljoorganisation for stadsdelsndmnderna
Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm. For rintor och avskrivningar pa gjorda
parkinvesteringar, budgeteras 4,3 mnkr.

Drift och underhall omfattar utdover parkskotsel bland annat blomsterprogram, upprustning av
lekplatser, drift- och kontrollprogram for plaskdammar och badplatser, underhéll av
parkvégar, bankar samt parkunderhall och renoveringar av planteringar och réjningsatgéarder.
Utover detta tillkommer en parkinvesteringsbudget om 4,7 mnkr. Se nedan avsnitt om

investeringar.

Investeringar

Parkinvesteringar
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For investeringar har tilldelats ett utrymme om 6,9 mnkr varav 4,7 mnkr avser stadsmiljo och
2,2 mnkr avser investeringar i inventarier och maskiner.

For parkinvesteringar fordelas medlen pa nedanstaende objekten.

Mnkr Budget 2015

Faortsatt upprustning av parkens

arasvtor och planteringarenligt
Gustav Adolfsparken 24 pragrarm.

Detaljprojektering av parkupprust-
Ellen Kevs park 04 ning enligt program.

Mytt utegym som bygger pa ett
Utegymi vid Lappkarrsberget 04 medbargarfirsliag.
Finlandsparken 0a Upprustning av del av parken.
Lekplatser 05 Farnvelse av lekmiljder.
Totalt 4,7

Resultatenheter

Resultatenheter under 2015 ér foljande tio enheter;
Norra Djurgardsstadens forskolor (f d Hjorthagen/Karlaplan exkl. Filtoversten och Breiten)

Stadions forskolor

Centrala Ostermalms forskolor

Engelbrekts forskolor

Girdets forskolor (inkl Faltoversten och Breiten)
Hedvig Eleonoras forskolor

Parklek Ostermalm

Félt och prevention

Dagverksamheten Bo Bergman

Dianagéarden

Ersdttningar

Forskoleenheterna far peng utifrén inskrivningen varje manad. Forskolepengen ér den av
Kommunfullmiktige beslutade pengen och ska ticka kostnader for forskolornas hela
verksamhet med undantag for hyreskostnader, viss lokalupprustning och vissa
programdvergripande kostnader. Medel for extra kulturaktiviteter fordelas utover
forskolepeng. Dessutom kan enheterna fa medel for stodinsatser for barn med sérskilda
behov, omsorg pé obekvim arbetstid, minoritetssprak samt kompensation for
uppstartskostnader vid 6ppnande av ny avdelning.

Kr Peng KulturPeng
AR 2015 2015
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Kr Peng KulturPeng
1-3 ar 115421 300
4-5 ar 96 892 300

Allméan foérskola 46 050

Parklek

Parklek Ostermalm omfattar Humlegardens och Tessinparkens parklekar samt Humlegéirdens
Ungdomspark. Parklekarna ska vara 6ppna sammanlagt 4 400 timmar dagtid och den
personalledda verksamheten vid Ungdomsparken ska paga 600 timmar, kvallstid. For
verksamhetens dppethallande budgeteras 3,5 mnkr. Budgeten ska ticka kostnader for hela
verksamheten utom hyres- och underhéllskostnader.

Fdlt och Prevention

Félt och Prevention omfattar uppsokande verksamhet for stadsdelens ungdomar, samt ansvara
for tillsyn av folkol och tobak. Budgeten uppgér till 2,2 mnkr. Under 2015 kommer
faltassistenterna att arbeta minst 45 vardagkvallar mellan kl. 16.00 - 21.00 och minst 82
helgkvillar mellan k1. 18.00 - 02.00. Till detta tillkommer kvéllar for bl.a. fordldramdten och
ungdomsgrupper. Féltassistenterna kommer att géra minst 114 skolbesok under éret.

Tillsyn av folkol- och tobaksforséljning genomfors regelbundet av preventionssamordnare
och filtassistent pd Filt- och Preventionsenheten. I stadsdelen finns ca 110 forséljningsstillen
och de ska inspekteras minst en gang om aret. De forséljningsstidllen som far anmérkning far
ett dterbesok for en ytterligare kontroll.

Dagverksamhet

Verksamheten omfattas av demensdagvird med 30 platser och social dagvard 10 platser.
Verksamheten ingér i valfrihetssystemet varfor brukarna d&ven kommer fran andra stadsdelar.
Erséttningen till dagverksamhetens utforare dr uppdelad i tvd delar. Ersdttningarna avser att
tacka alla kostnader for omsorgsinsatsen samt enhetens egen administration. Kostnader for
hyra och resor betalas av bestdllaren. Utforaren erhéller erséttning for varje beslutad
ndrvarodag frdn och med den dag den enskilda planerar att borja pd dagverksamheten.
Erséttning utgdr for tre dagar med full erséttning efter avslutad insats.

Ersattningsnivaer ar 2015 till utforare av dagverksamhet for dldre

Regiform Demensdagvard kronor per dag Social dagvard kronor per dag
Kommunal regi 505 kronor 461 kronor
Enskild regi 517 kronor 473 kronor

Vard- och omsorgsboende

Dianagérdens vard- och omsorgsboende kommer att under 2015 fortsitta att vara organiserad
som en resultatenhet. Dianagarden har 48 platser for boende med demenssjukdom eller
somatisk sjukdom. Dianagérden séljer dven platser till andra forvaltningar inom staden.

Erséttningen till Dianagérdens vérd- och omsorgsboende dr uppdelad i tva nivaer.
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Ersittningen avser att ticka alla kostnader for omsorgsinsatsen samt enhetens egen
administration exklusive hyra.
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Ersattningsnivaer ar 2015 till verksamheter i sadrskilda boenden for dldre
Insats Kommunal regi, per dygn Enskild regi, per dygn
Somatisk inriktning 1 748 kronor 1 821 kronor
Demens inriktning 1 857 kronor 1 935 kronor

Budgetjusteringar

Stadsdelsndmnden ansoker om investeringsmedel for ofdrutsedda investeringar om totalt

5,0 mnkr for tillganglighetshdjande atgarder. Av beloppet avser 2,5 mnkr
tillgdnglighetshojande &tgirder i Valhallavigens mittstrak, genom forbéttring av esplanadens
gangvigar med ny och jaimn markbeldggning av stenmjol. For att underlitta orienteringen for
personer med synnedsittning tydliggoérs gransen mellan gris- och gédngytor med laga ricken
som ges en utformning som passar i den kulturhistoriskt virdefulla esplanaden. 1,5 mnkr
avser atgirder mot létt avhjélpta hinder i trappor och gangvégar sdsom handledare,
kontrastmarkeringar och omlidggning av trappstenar i Balders Hage, Ellen Keys park och i
Ekhagen. 0,5 mnkr avser nya och tillganglighetsanpassade parksoffor lings strandpromenader
pa Djurgéarden. 0,5 mnkr avser angeldgna tillginglighetsanpassningar i olika lekplatser i
stadsdelsomrédet.

Samtliga investeringsatgarder kan utforas under aret, de ar angeldgna och har ej kunnat
inrymmas inom ndmndens ordinarie budget for 2015.

Omslutningsforandringar

For okade kostnader och intikter begdr nimnden omslutningsférandring om totalt 108,5
mnkr. Se bilaga 7.

Medel for lokalindamal

Hyreskostnaderna beréknas totalt till ca 108,7 mnkr. Under éret startar forskolan Fjéllklockan

och en forskola i kvarteret Tofsingdalen. I kvarteret Tofsingdalen startar dessutom ett
serviceboende for funktionsnedsatta om atta boende.

Hemtjénstlokalerna pa Sandelsgatan avvecklas under aret. Familjeenhetens lokal pa
Nybrogatan 60 ar uppsagd och avvecklas varen 2015.

Stimulansbidrag om 800 tkr per férskoleavdelning kommer att sdkas for de nystartade
forskolorna. Se bilaga 1.

For forskolor med hyreskostnader 6ver 2 200 kr per kvadratmeter kompenseras nimnden
under dret i samband med tertialrapport 2. Forvaltningen beridknar denna justering till ca 1,8
mnkr.

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare dr delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
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tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01 2015-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och f6lja upp det som sker i

verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Se text under nimndmal

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Se text under nimndmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum

¥ Namnden ska samverka med radet for manskliga rattigheter for att  2015-01-01 2015-12-31
starka arbetet mot diskriminering och motverka en etnisk- och
kdnssegregerad verksamhet

U  Sstadsdelsnamndens verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2015-01-01 2015-12-31
syfte att synliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning beroende pa kon

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jimstédlldhetsplan och
likabehandlingsplaner 4r kinda av alla och efterlevs 1 verksamheterna.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Kommentar
Barn och ungdom

Enligt skollagen ska forskolorna utarbeta en plan som stdd for arbetet med likabehandling.
Planen utgér en dokumentation av det frimjande, forbyggande och atgérdande arbetet och ar
det systematiska kvalitetsarbetet inom omréadet. Planen ska upprittas arligen for varje forskola
och bygger pa analys och kartldggningar av tidigare ars arbete som gjorts inom varje enhet.
Planen ska vara kéind hos alla i respektive enhet och hos vardnadshavare.
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Socialtjinst

Verksamheterna arbetar utifran namndens jamstéilldhets- och mangfaldsplan vilket bland
annat innebdr att frimja jadmstalldhet samt lika réttigheter och mojligheter oavsett kon,
konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning och élder.

Aldreomsorg

Stadens riktlinjer for dldreomsorgen ska bli mer likvérdiga och ett genusperspektiv ska
genomsyra bistdndsbedomningen. Kvinnor och mén ska ges likvirdig dldreomsorg utifran
individuella behov. Konsuppdelad statistik ska bli ett redskap for att se hur resurserna
fordelas.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Se text under nimndmal

Indikator Arsmal A7 e
arsmal et
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel medarbetare med ofrivillig deltid som erbjuds heltid 20 % 100 % Ar
¥ Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa faststalls Ar
sin arbetsplats 2015
¥ Andel utrikes fddda chefer i staden faststalls Ar
2015
U Ledarskapsindex 78 78 Ar
¥ Motivationsindex 82 82 Ar
U Sjukfranvaro 6,3 % 4,4 % Tertial
¥ Sjukfranvaro dag 1-14 2,25 % tas framav  Tertial
namnden
U stymingsindex 82 82 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram fér socialsekreterare och
bistandsbedémare.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for férskolans personal
U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01 2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollarare
U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialnamnden och dldrendmnden ta fram stadsdvergripande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

insatser for att forbattra arbetsvillkoren inom
socialtjanst/bistandsbeddmning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och
bistdndsbeddmare Dessa atgarder ska komplettera insatser for
battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen for
verksamheterna.

U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstéllning. Ndmndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r vil kdnda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshélsovard och
forsakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkédten. Jimstélldhet och mangfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkiten visar att personalen kanner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron &r
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
verksamheterna

Kommentar

Medarbetarna

I medarbetarundersokningen anvander sig staden av AMI - aktivt medskapandeindex, som
kan anvéndas for nationell jamforelse. AMI bestar av tre delindex; motivation, ledarskap och
styrning. Fokus hamnar ddrmed 1 storre utstrackning pad medarbetarna som en for
verksamheten central resurs. De chefer som har fétt sin enhets resultat av medarbetarenkéten
ansvarar for att aterkoppla resultaten frdn medarbetarundersokningen till sina medarbetare. I
enheternas verksamhetsplaner ska detta arbete beskrivas samt om de har nagot
utvecklingsomrade som de sdrskilt véljer att arbeta med under 2015.

Som en atgérd for att stdrka samverkan och att forbattra motesformer, t ex APT, genomfors
utbildningsinsatser riktade till samtlig personal, i férsta hand inom Barn och Ungdom.

For att sikerstilla att medarbetarnas kompetens underhélls och utvecklas dr det viktigt att
folja upp individuella kompetensutvecklingsplaner. I medarbetarsamtalet ska det foras
diskussion bland annat om medarbetarnas dnskemal om utveckling och karridarmojligheter
samt 16neutveckling.

Arbetet med att sdkerstdlla en rekryteringsprocess som dr kompetensbaserad fortsétter och
utbildningsinsatser for berorda chefer planeras under 2015.

Under varen sker en arbetsmiljoutbildning med psykosocial inriktning som dr en uppf6ljning
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av tidigare arbetsmiljoutbildningar. En arbetsmiljoparm kommer att utarbetas och mélet &r att
den ska goras tillgénglig for alla chefer pd en gemensam elektronisk samarbetsyta.

Sjukfranvaro

Némndens sjukfranvaro har 6kat under 2014 och detta géller dven for staden som helhet.
Arsmalet for 2015 r 6,3%. For den korta sjukfranvaron, dag 1-14, ir malet 2,25%.
Personalenheten tar fram och analyserar fortlopande sjukfranvaron och foreslar eventuella
atgirder, bade generellt och for att sirskilt stodja enheter med hog sjukfranvaro.
Forvaltningsledningen och forvaltningsgruppen informeras kontinuerligt om
sjukfrinvaroutvecklingen. Okningen inom dldreomsorgen har varit stor och sérskilda insatser
kommer att goras i borjan av aret, bl a genom kartlaggningar och individuella
handlingsplaner.

Némnden fortsétter samarbetet med foretagshilsovarden, forsékringskassa och dvriga aktorer
for att minska sjukfrdnvaron for savél kort- som pa ldngtidsfranvaro.

Onsdagsmoétena dér b 1 a Previas foretagslikare deltar kommer att ske varannan vecka. Aven
Forsdkringskassan deltar vid behov under dessa méten. Tanken dr att utifrn stadens
rehabiliteringsprocess kunna fatta beslut och arbeta sa effektivt som mojligt i en process som
ofta riskerar att bli ldngvarig.

Intern kommunikation

Intern kommunikation &r ett verktyg for att forankra strategier hos medarbetarna och uppné
maél. Det handlar om att formedla information, skapa gemenskap och en intern kultur 1 linje
med stadens kommunikationsplan. Viktiga kanaler dr stadens intranit, samarbetsytor och
ndmndens egen personaltidning - Karlavagnen - som under 2015 gér fran papperstidning till
digitalt formedlat nyhetsbrev. Att sikerstdlla av alla medarbetares mdjlighet att ta del av den
interna kommunikationens samtliga kanaler dr en prioritet under 2015.

Jamstilldhet och mangfald
Forvaltningens jadmstélldhets- och mangfaldsplan ar trearig och omfattar perioden 2013-2015.

Av bilagan framgér prioriterade omréaden.

Friskvard

Friskvard pa arbetstid med max 1 timme i veckan ska vara mojlig for medarbetare om arbetet
sa tillater. Ett aktivt arbete sker med forvaltningens drygt 40 hilsocoacher dar de far stod 1 sitt
friskvardsarbete. Som hélsoinspiratorer har de en viktig roll ocksa i att bidra till en god
arbetsmiljé inom enheten. Namnden kommer dven under 2015 erbjuda bl a
friskvardssubvention, rokslutarstéd och subvention av olika lopp. Friskvardssubventionen &r
1000 kr per anstilld och ar. Utover friskvardstimmen budgeteras 0,2 mnkr for dessa riktade
insatser.

En viktig faktor 1 det hilsofrdmjande arbetet &r att analysera vad som ér friskfaktorer. Alla
enheter kommer att fa i uppdrag att pa ett APT-mote diskutera och analysera vad som ér
friskfaktorer och hur dessa kan stodjas.

Konstforeningen Karlavagnen ér 6ppen for alla medarbetare, dven efter pension. Foreningen
anordnar en rad olika aktiviteter och studiebesok under aret. Foreningen ar en viktig del av
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ndmndens personalvérd och far darfor arligen ett mindre ekonomiskt stod.
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Personal- och kompetensforsorjning
Barn och Ungdom

Rekryteringsbehovet av forskolldrare dr en fortsatt utmaning, under 2015 sker utbyggnad 1
Norra Djurgardsstaden motsvarande sju avdelningar. Personalens kompetens ar avgorande for
kvaliteten i1 verksamheten och for barns utveckling och larande. Forskolldrares
yrkeskompetens spelar en visentlig roll for hur vél forskolan lyckas na de uppsatta mélen.
Under éaret deltar forskolornas medarbetare i pedagogisk grund- och vidareutbildning till
barnskotare och forskolldrare

Socialtjdinst

Inom socialtjénsten dr utmaningen att attrahera erfarna socialsekreterare till forsorjningsstod
och att fa kontinuitet med lag personalomséttning. Personal 1 behov av kompetensutveckling
ges mojlighet att delta i stadens olika riktade utbildningsinsatser och externa utbildningar vid
behov. Socialtjdnsten ser fram emot stadens utbildningsinsatser for medarbetare inom individ-
och familjeomsorg och verksamhetsomradet stdd och service med funktionsnedsittning.
Chefer kommer att ges mojlighet att delta i stadsdvergripande ledarutvecklingsprogram.

Aldreomsorg

Arbetsmarknadsrelaterade anstéllningar kan bidra till personalforsorjning inom dldreomsorg.
Det ar viktigt att forbéttra arbetsvillkoren och kontinuiteten genom fasta anstillningar, heltid,
rimliga scheman och en bra loneutveckling. Alla tillsvidareanstéllda behdver adekvat
grundutbildning. Staden ska gora en satsning pa kompetensutveckling dir majlighet till
vikarietickning ska finnas. Inom nimndens verksamheter har flertalet grundldggande
yrkesutbildning. Personal 1 behov av kompetensutveckling ges alltid mgjlighet att delta 1
stadens olika utbildningssatsningar eller grundutbildning som bestér av valda delar av vard-
och omsorgsprogrammet.

Chefer

Personer som dr nya i sin chefsroll far grundldggande kunskaper i arbetsritt, utbildas i stadens
samverkansavtal, systematiskt arbetsmiljoarbete, stadens rehabiliteringsprocess samt erbjuds
en mentor.

Deltidsanstillda

I samband med rekrytering dr normen att erbjuda heltidsanstéllningar. Utifran
verksamheternas behov ska oftrivilligt deltidsanstillda erbjudas heltidsarbete/hogre
sysselsdttningsgrad. Detta ar ett langsiktigt arbete. Flest deltidsarbetande finns inom
dldreomsorgen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01 2015-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade

férbattringsomraden.

Kvalitetssékra rekryteringsprocessen 2012-01-01 2015-12-31
Atgérda arbetsplatsens generella otillgénglighet savél fysiskt som 2015-01-01 2015-12-31
psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika

typer av funktionsnedsattning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden foér personer  2015-01-01 2015-12-31
med olika typer av funktionsnedsattningar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Se text under nimndmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

#) Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
ska tillsammans ta fram riktlinjer for papperslésa barns ratt till
forskola och skola

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som dr bést
for barnen dr avgorande. Verksamheterna utvecklar ett jamstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetssitt.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Kommentar

Barn och ungdom

Verksamheterna arbetar aktivt med jdmstalldhet s att alla barn far tillgang till alla de
mojligheter och utmaningar som erbjuds. Det dr angeldget att personalen &r vil rustad, har ett
medvetet forhallningssétt och kompetens inom omrédet. Det &r viktigt att verksamheterna far
stod 1 detta arbete bland annat genom riktlinjer och att arbetet f6ljs upp bland annat genom
brukarenkéter och barnintervjuer. Det pagér en kontinuerlig dialog kring virdegrundsfrigorna
1 verksamheterna.

Socialtjinst

Barn och ungdomar ska véxa upp under trygga och goda forhallanden. Nér en utredning inom
socialtjdnsten berdr barn, ska barnperspektivet alltid uppméarksammas med héansyn till barnets
situation. Socialtjansten ska alltid beakta barnets bista och dokumentera pa vilket sétt sd har
skett, &ven om det inte dr avgdrande for beslutet. Vrakningar/avhysningar av barnfamiljer ska
forebyggas och forhindras i mdjligaste mén. Inom socialtjdnsten finns utarbetade riktlinjer
som syftar till att ge barn bista mojliga stod och skydd.
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Aldreomsorg

Stockholms stad har en gemensam vérdegrund for dldreomsorgen dér vérdigt liv,
meningsfullhet och vilbefinnande ar centrala begrepp. Malet ar att all personal ska arbeta i
enlighet med virdegrundens intentioner och arbetet med att konkretisera virdegrunden i det
dagliga arbetet kommer att fortga.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Se text under nimndmal

Indikator Arsmal I§F:s . e
arsmal et
U  Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar 15 st tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for vdld i néra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stdd och vid behov skyddat boende.

Kommentar

Barn och ungdom
Uppsékande fdiltverksamhet

Det uppsdkande och relationsskapande féltarbetet sker under dagtid samt vardag- och
helgkvillar med fokus pa fredag och 16rdag. Samverkan med skolor, polis, socialtjinst, fritid,
fordldravandrare och andra féltassistenter dr en viktig del i arbetet. Humlanhuset ér
utgangspunkten for stadsdelsomradets fyra filtassistenter samt Féreningen Fordldravandring
pa Ostermalm pa fredag och 16rdag kvillar. Personal pa bade kvillstid och helger skapar en
okad trygghet 1 parken for ungdomar sa vl som for andra som besoker parken.

Natverk och samverkan

GASKEEFF ir ett lokalt ndtverk for samverkan dér skola, kyrka, ungdomsstéllen, socialtjinst,
brandférsvar samt filtverksamhet deltar. Foreningen Férildravandring pa Ostermalm har
samarbete och kontakt med skolor samt med stadsdelsforvaltningen, polis, forsamlingar och
andra berdrda organisationer. Foreningen vill sikerstélla en verksamhet som bygger nétverk
for fordldrar och andra vuxna, att pa ett enkelt och synligt sétt vara ett stod for ungdomar och
foréldrar som vistas i1 stadsdelsomradet.
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Socialtjinst

Néamnden bedriver ett langsiktigt utvecklingsarbete mot relationsvald och samverkar med
externa aktorer. Arbetet utgar fran stadens program for Kvinnofrid - mot vald i néra relationer
och riktlinjer for handldggning av drenden som handlar om véld i néra relationer. Arbetet ska
vara konsneutralt och personer som utsatts for relationsvald erbjuds stod utifran att de &r
brottsoffer. En person som &r utsatt for relationsvald far tillgang till medarbetare som har
kunskap 1 fragan och inom alla verksamhetsomraden finns utsedda resurspersoner.

Det finnas ett tydligt barnperspektiv i alla utredningar av vuxna som utsitts for vald
alternativt vuxna som utdvar vald. Socialtjdnsten inleder alltid en utredning vid misstanke om
att ett barn lever med vald i néra relation. P4 forskolorna finns en kénd rutin for hur man ska
gé tillviga vid misstanke om att barn far illa. Barn som upplevt vald i familjen ska erbjudas
stod.

Arbetet med att utveckla rutiner och metoder for att inventera malgrupperna och for att
uppticka valdet och hitta valdsutsatta fortsitter. Arbetet med 6kade insatser till valdsutdvare
behover utvecklas. Att erbjuda och ge insatser till personer som utdvar vald dr en viktig del i
arbetet for att forebygga och motverka véald. Ndmnden har tillsammans med Bromma,
Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsndmnder under 2014 beviljats projektmedel fran
Socialstyrelsen for att kartldgga forutsattningar for samverkan nér det giller stod till
valdsutovare.

Aldreomsorg

Aldre 4r en grupp i samhillet som i minga avseenden dr mer sarbara for vald och dvergrepp
an andra. Arbetet med att implementera stadens nya riktlinjer rérande relationsvald och 6ka
kunskapen hos personalen kommer att fortsdtta. Resurspersoner finns som ar representanter i
projektet Kvinnofrid — mot véld i néra relationer. Den ena representanten dr anhorigkonsulent
som i sitt arbete moter ménga anhoriga, d&ven de som inte har nagra ovriga insatser fran
dldreomsorgen. Aldre och nirstédende ges information i fragor sdsom 6kad brandsékerhet,
brottsminskande atgédrder och forbyggande av fallskador. P4 dagverksamheten och pd vard-
och omsorgsboendena f6ljs sérskilt det systematiska brandskyddet upp och en sérskild
oversyn av nddutgéngar pagar for att hitta anpassade 10sningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kannedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2015-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Se text under nimndmal

Indikator Arsmal S LI
arsmal et
U Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stdd och 80 % tas framav  Ar
service for personer med funktionsnedsattning (stdéd och namnden
service till personer med funktionsnedséattning)
U Andel personer med funktionsnedséttning som upplever attde 85 % 85% Ar
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blir val bemoétta av stadens personal (stdéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever attde 68 % 68 % Ar
kan paverka insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 65 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljo ar tillganglig och anvandbar. (Stéd namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)
¥ Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att 75 % tas framav  Ar
de har en fungerande bostad (stéd och service till personer namnden
med funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och 89 % 89 % Ar
barn (st6d och service till personer med funktionsnedsattning)
v No6jda brukare - Daglig verksamhet (stéd och service till 85 % 85 % Ar
personer med funktionsnedsattning)
#) No6jda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer 88 % 88 % Ar
med funktionsnedsattning)
v No&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 83 % 83% Ar
service till personer med funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2015-01-01 2015-12-31
Namndmal:

Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemoétande

Beskrivning

Verksamheterna ar tillgdngliga och priglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjdlvbestimmande dr grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemaél och val.

Forvantat resultat

Personer upplever att de dr delaktiga 1 insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten 1
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemotande 1 kontakten.

Kommentar

Socialtjanst
Tillgdnglighet

Avdelningen har en hog tillgdanglighet. Det mojliggérs genom att enheterna har jour- och
beredskapstelefoner. Den enskilde kommer i kontakt med socialtjanstens personal exempelvis
via personligt besok, brev, mail, telefon eller via hembesok av personal. Stadens
kontaktcenter har 6kat mojligheten till information for personer med funktionsnedséttning.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Karlavagen 104, box24156
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810000

ostermalm@stockholm.se



Ostermalms stadsdelsnamnd Tjansteutlatande
Dnr: 2014-751-1.1.

Sid 59 (67)

2015-01-21

Delaktighet

Bistdndsbeddmning grundar sig pa lagar, praxis och stadens riktlinjer. Insatserna utreds enligt
olika utrednings- och bedomningsinstrument; BBiC, ASI, DUR, IB och FIA. Det ir viktigt att
den enskilde kénner sig delaktig i utredningen, att den ar rattsséker och héller en hog kvalitet.
Utredningar, beslut och annan skriftlig information ar utformade pa ett begripligt och enkelt
sdtt. Tolk anvinds vid behov. For personer med funktionsnedséttning finns stadens program
for delaktighet, med mal och resultat som ska uppnas. Radet for funktionshinderfragor deltar i
forvaltningens arbete kring dessa fragor. I socialtjdnstens utforarverksamheter finns
brukarrad/traffar dar boende och deras anhoriga har mojligheter att paverka verksamhetens
innehdll. Barns delaktighet och mdjlighet att komma till tals ska om mojligt beaktas.

Bemotande

I kontakten med avdelningen ska den enskilde uppfatta att bemdtandet ar respektfullt och
vardigt. Bemotandet kan ha stor inverkan pé hur brukarna, nér de tillfragas i
brukarundersdkningar, anser att den offentliga myndigheten skoter sitt arbete. Ett
professionellt bemotande vid avslag pa ansokan eller vid ingripande med tvang, dr en
vasentlig utgangspunkt i all myndighetsutovning. Forutséttningar for att klara detta ibland
svéara uppdrag ska finnas pa varje enhet. Medarbetarna ska ha kunskaper gillande
bemdtandefrdgor och om hur olika faktorer som funktionalitet, sexualitet, kon eller etnicitet
samverkar och paverkar den enskilde.

Egenkontroll

I enlighet med socialstyrelsens krav pa systematiskt kvalitetsledningssystem ska ett
forbattringsarbete standigt ske, och tydliga rutiner tas fram. Varje enhet ansvarar for att
egenkontroll gors, exempelvis genom kollegial aktgranskning. Stadens centrala samt
socialtjanstens egna brukarundersdkningar &r ett instrument for uppfoljning och utveckling av
kvalitetsarbetet.

Aldreomsorg
Tillgdnglighet

Det gemensamma forhéllningsséttet "aktiva, trovirdiga och tillgédngliga" ska avspeglas i alla
kontakter med Zldre och nirstdende. Aldreomsorgen méoter minniskor i manga olika
livssituationer och alla ska bemotas pa ett respektfullt sitt och ges mdjlighet till dialog.
Kontaktcenter/Aldre Direkt 4r en viktig service. Nya tekniktjénster och 16sningar kan bidra till
okad tillgdnglighet och livskvalitet for personer med behov av stod samt underlétta for
medarbetarna. Stadens hemsida &r en viktig informationskanal och arbete pdgar med att
utveckla funktionen Jamfor service.

Delaktighet

Malet dr att de dldre ska ha stort inflytande 6ver innehéllet 1 hemtjénsttimmarna och ha “egna
timmar” 1 vard- och omsorgsboenden. Den enskilde ska garanteras inflytande och delaktighet
1 alla beslut som ror denne. Detta géller saval 1 handldggningsprocessen som i utférandet och
insatser. Inom dldreomsorgen utreds behov utifrén ett salutogent (hilsoorienterat) synsatt
vilket innebir att ha fokus pa den enskildes mojligheter och resurser. Stadens gemensamma
kartlaggnings- och beddmningsinstrument anvénds alltid vid utredningen som ger
forutsattningar for en réttvis bistindsbedomning. De som har insatser av dldreomsorgen ska
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ha en aktuell individuell genomforandeplan dér individuella, sociala och andra aktiviteter
ingér. Verkstillda insatser och genomforandeplaner foljs upp arligen och 1
verksamhetsuppfoljningen f6ljs rutiner kring egen tid/timmar upp.

Bemotande

Resultatet fran brukarundersdkningen visar att 98 % dr néjda med hemtjanstpersonalens
bemotande vilket dr en 6kning frdn 2013 och Gver snittet 1 riket och staden. Resultatet fran
vard- och omsorgsboendena visar att 94 % &r ngjda med bemotandet vilket 4r samma snitt
som 1 riket men Over stadens resultat. Bemotande kommer att fa fortsatt fokus, bland annat
genom fortsatt arbete med att konkretisera Stockholms stads virdegrund i det dagliga arbetet
och handledning av personalen.

Minoritetsspraken

Lag om de nationella minoriteterna och minoritetsspraken tradde 1 kraft ar 2010. Staden ska
verka fOr att det finns personal som talar minoritetssprak samt att den sverigefinska
minoriteten har rétt att anvénda finska samt att f dldreomsorg pa finska. I samarbete med
innerstadens ndmnder fortgar arbetet med att informera den sverigefinska minoriteten om
lagen och dess rittigheter. Fokus under ret kommer att vara pa att dversitta viktigt
informationsmaterial till finska och utbildning av befintlig dldreomsorgspersonal som vill
inspireras till att arbeta pé finska. De 0ppna trafflokalerna ska erbjuda kulturutbud pé finska
inom ramen for sin ordinarie verksamhet.

Namndmal:
Den offentliga miljon ar tillganglig

Beskrivning

Hinder for ett sjdlvstindigt liv och delaktighet 1 samhéllet identifieras och tas bort 1 mojligaste
man.

Forvantat resultat

Alla har mgjlighet att ta del av den offentliga miljon oavsett fysiska och sociala
forutséttningar.

Kommentar

Trygghet och tillgdnglighet dr viktigt for parkbesdkarna och beaktas i varje parkupprustning.

Forvaltningen har inventerat alla parker och lekplatser i stadsdelen avseende trygghet,
tillgénglighet, funktion och behov av reinvesteringar. Inventeringens syfte ér att ge ett bra
beslutsunderlag for bl.a. trygghetshdjande och tillgdnglighetshdjande atgirder och utgor
underlag till den nya lokala parkplanen. Ndmnden kommer att soka extra investeringsmedel
for tillganglighetshdjande insatser bland annat for att bygga bort enkla avhjélpta hinder.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Se text under namndmal
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Namndmal:
Invanarna har inflytande

Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrad, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méten med stadsdelsnimnden och méjligheten att limna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att paverka. Alla utredningar préglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invanarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Kommentar

Den lokala demokratin ska stirkas och invanarnas demokratiska deltagande ska dka.
Néamnden ska stimulera processer som Over tid ar stabila och som bidrar till det langsiktiga
maélet om ett demokratiskt héllbart Stockholm. I budget for 2015 har kommunfullméktige
beslutat om 45 mnkr for hela staden. Enligt stadsledningskontorets forslag ska Ostermalms
stadsdelsndmnd tilldelas 1,4 mnkr for att utveckla delaktighet, inflytande och social
sammanhéllning i syfte att stirka demokratin och 6ka valdeltagandet. Detta avser bade
atgirder som stimulerar deltagande i representativ demokrati och atgarder som stimulerar
olika former av demokratiskt inflytande i vardagen och i1 forhallande till offentliga
verksamheter. Medlen ska anvindas till drift och kan inte anvindas till investeringar eller till
arbete inom ordinarie verksamhet som saknar finansiering.

Stadsdelsndmndens information och olika typer av data ska vara sa 6ppen som mdjligt och
tillgéngligt for medborgarna. Namnden ska kunna erbjuda tillgédnglighetsanpassad
information, t ex for personer med en funktionsnedséttning. En mycket viktig kanal {6r
information ar funktionen Jimfor Service pa stadens webbplats, bl a kunskap om olika
valmojligheter. Stadsdelsndmnden arbetar aktivt for att sékerstélla att informationen dér ar
korrekt, tydlig och uppdaterad.

Nir forslag till fornyelse och upprustning ska genomforas eller nya funktioner tillskapas ska
planeringen 1 mgjligaste man ske i samverkan med medborgarna. I detta syfte gors ocksa
parkvandringar. Brukarundersdkningar for preciserade verksamheter kan goras dver hela
staden pa ett betydligt enklare sdtt genom webben dn genom brevledes utskick.

Stadsdelsndmnden har rutiner for att ta emot och svara pé klagomél och synpunkter,
exempelvis gillande handldggning och bemotande. En stadsgemensam e-tjinst for hantering
av synpunkter ”Tyck till om stadens service” kan nas via stadens hemsida diar medborgarna
kan 1dmna klagomal, berém eller idéer

Medborgare har mgjlighet att lamna medborgarforslag till stadsdelsndmnden rorande
ndmndens uppdrag och ansvarsomréden. Dialog med och information till omrédets invinare
tar sig fortlopande nya former t ex genom modern informationsteknik, alltfler s.k. e-tjanster
och sociala medier. Stadsdelsndmnden anvénder sociala medier som Facebook och Twitter
som kompletterande kanaler till www.stockholm.se for att géra informationen mer
lattillgénglig och ge fler mojligheter till interaktion. Har kan ocksd information léttare
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anpassas och nd fram till sirskilda mélgrupper sdsom ungdomar. Férvaltningen foljer
utvecklingen av sociala medier for att kunna anvinda dessa pa ett sdtt som passar malgruppen.

Barn och ungdom

I syfte att stirka brukarinflytandet finns p4 nimndens forskolor aktiva forskolerdd dar
fordldrarna s& 6nskar. Barn har utifran sin formaga inflytande 6ver och delaktighet i
utformningen av forskolans milj6 och verksamhet. Barndialog dr en metod som starker barns
inflytande och delaktighet. Former for detta ska utvecklas och utdkas. Under aret ska
formerna for ungdomars inflytande utredas.

Socialtjinst

Rédet for funktionshinderfrdgors sammantrdden administreras av personal inom
socialtjanstavdelningen. Radet sammantrader ca 10 ganger per ar och kan da ta del av och
ldamna synpunkter pa dvergripande drenden som ror funktionshinderomradet. Utredningar
inom socialtjinstlagen (SoL) och lagen om stdd till personer med funktionsnedséttning (LSS)
gors 1 ndra samarbete med den enskilde. Inom en del verksamheter finns mdjlighet att vilja
utforaren av en beslutad insats. [ utforarverksamheterna finns brukarrad/traffar dér boende
och deras anhoriga har mojligheter att paverka verksamhetens innehall. Invénare kan ldmna
synpunkter och klagomal och d4ven medborgarforslag som en mojlighet att paverka och kénna
delaktighet.

Aldreomsorg

Pensionérsradet ar knutet till nimnden som radgivande organ med uppgift att bereda éldre
inflytande och insyn i allménna frdgor som ror dldres levnadsforhallanden i stadsdelen.
Brukarinflytande ges dven genom vard- och omsorgsboendenas regelbundna fortroenderad
dar verksamhetschefen, valda representanter for boende och narstdende, representanter frén
ndmnden och pensiondrsradet ingér. Dialogmdten med brukare genomfors vid behov som en
form for att vidareutveckla verksamheterna. Aldre och nérstiende kan paverka genom att
lamna synpunkter och klagomal samt inkomma med medborgarforslag.

Inom dldreomsorgen finns valfrihet inom hemtjénst, vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet. Alla dldre kommer under aret att ha mojlighet att vélja kommunal hemtjanst.
For att 6ka mdjligheten att pé ett enkelt sitt soka utforare utifran olika kriterier har staden ett
nytt teknikstod. Resultat frén brukarundersdokningar pavisar en 6kad néjdhet i frdgan om
inflytande 1 hemtjénsten, for vard- och omsorgsboende en viss minskning. Vetskap var man
lamnar klagomél och synpunkter pavisade 14gst andel positiva svar. Namnden kommer att
arbeta med att forbattra upplevelsen av inflytande och att man ska veta var man lamnar
synpunkter.

Stadsmiljo

Det finns goda mojligheter att pdverka 1 parkinvesteringar och stadsmiljofragor. Ndmnden
arbetar kontinuerligt med medborgardialog. Dialogen sker bland annat genom parkvandringar,
parksamrdd pa plats infor parkupprustningar, enkéter pa webb och pa plats i parker samt
trygghetsvandringar med olika mélgrupper.

Néamnden avser att stdrka invdnarnas inflytande och delaktighet i skotsel och utveckling av
stadsdelsomrddens parker, exempelvis genom att erbjuda sommarjobb som "parkvirdar" med
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mdjlighet att under arbetsledning genomfora mindre forbattringar i utvalda parker. Ett annat
utvecklingsomrade som skapar delaktighet &r att utoka mojligheten till stadsodling.

Invénarnas moéjligheter till insyn och inflytande i planeringen av staden garanteras i plan- och
bygglagen (PBL). Genom samrddsprocesser, ofta i flera steg, far beslutsfattarna i
stadsbyggnadsndmnd och kommunfullméktige mdjlighet att ta del av och ta hdnsyn till lokala
opinioner. Stadsdelsndmnden har ocksa del i denna process, som remissinstans men dven
genom att forvaltningen pa olika satt bistir stadsbyggnadskontoret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Se text under nimndmal

Indikator Arsmal A7 e
arsmal et

U Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till faststalls Ar
meningsfulla kulturaktiviteter 2015
Aktivitet Startdatum Slutdatum

0 Stadsdelsnamnderna ska gora en inventering av traffpunkter och 2015-01-01 2015-12-31
verksamhet som riktar sig till flickor ta fram forslag pa nya
verksamheter i de stadsdelar dar det finns ett behov.

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter @r god

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare 1 dagliga verksamheter och besdkare 1 6ppna
trafflokaler, ungdomar 1 fritidsverksamhet samt barn 1 forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Kommentar

Barn och ungdom

Milet &r att uppna ett rikt och tillgéngligt kulturliv som verkar for inflytande, trygghet och
méngfald. Forskolans samverkan med kulturlivet sékrar barns ritt till kulturell delaktighet.
Forskolan ger alla barn tillgang till kulturupplevelser vilket sedan méjliggor barnens eget
kulturskapande. Barnens formaga att skapa och uttrycka sig i olika former uppmuntras,
utvecklas och integreras i alla &mnesomraden. Kulturella variationer synliggors med ett
interkulturellt forhallningssétt.
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Nétverk av kulturombud inom verksamhetsomradet ska fortsitta utvecklas. Kulturombuden
har en viktig roll nér det géller att inspirera till kultur for, med och av barn. I savél forskolan
som pa parklekar ska kulturombuden vara de ungas sprakror. Utdver den pagaende
lassatsningen har kulturombuden 1 férskolan dven dans som utvecklingsomrade, specifikt hur
dessa tvd omraden kan sammankopplas. Under aret kommer parklekarna och Humlanhuset
bredda utbudet av kulturaktiviteter samt arbeta aktivt for att kulturen ska fa storre plats 1
verksamheterna genom permanenta aktiviteter.

Stadens reviderade riktlinjer - Kultur 1 6gonh6jd, Fér med och av barn och unga ska
forankras pa alla nivaer. Riktlinjerna ska implementeras pa enhetsniva och tydliggoras for
fordldrar.

Socialtjanst

Brukare 1 boenden och i daglig verksamhet enligt LSS erbjuds att delta i minst tva fritids-
och/eller kulturaktiviteter per ar med personalstdd. For mélgruppen finns dven tillgéng till
landstingets satsning "Fri kultur i varden". D4 kommer kulturarbetare till verksamheten och
erbjuder brukare att delta i olika aktiviteter, t ex malning. For personer med psykisk ohilsa
finns Startpunkten Hjorthagen, som &r en 6ppen triaffverksamhet med friskvards- och
kulturaktiviteter.

Aldreomsorg

Pa de tva oppna triafflokalerna kommer aktiviteter sdsom foreldsningar och underhéllning att
anordnas. En av traffpunkter har en kulturinriktning med bibliotek 1 samarbete med
stadsbiblioteket dir verksamhet inom litteratur, konst och musik prioriteras. Dér anordnas
bl.a. teknikcaf€, utstdllningar med lokala konstnérer, konstvandringar och en operagrupp
finns. Det kommer under hela éret att anordnas dagsutflykter for omradets pensionirer utifran
onskemal.

Avtal kommer att forlaingas med stadsbiblioteket sa att bocker finns att tillga pa samtliga
vérd- och omsorgsboenden. Vérd- och omsorgsboendena svarar for att de boende far
mdjlighet att ha en aktiv och meningsfull tillvaro med fysisk, psykisk, social och kulturell
stimulans. Det finns aktivitetsansvariga och kulturombud pé vard- och omsorgsboendena och
traffpunkterna for att anordna kulturaktiviteter, bl.a. frdn programkatalogen “Kultur i varden”.
Kulturombuden har en viktig roll nir det géller att inspirera till aktiviteter och det finns ett
nétverk av kulturombud inom dldreomsorgen som ska fortsétta att utvecklas. Némnden ger
fortsattningsvis foreningsbidrag till frivilligorganisationer som bedriver socialt och kulturellt
arbete riktat till dldre i stadsdelen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Se text under nimndmal

Indikator Arsmal S LI
arsmal et
U Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav 100 % tas framav  Ar
stallts pa att miljo- och halsofarliga &mnen inte ingar namnd/styr
else
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en gemensam modell for upphandling och uppféljning av avtal
med externa entreprendrer.

Namndmal:
Namnden foljer stadens upphandlingspolicy

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling.

Kommentar

Ostermalms stadsdelsndmnd ska arbeta i enlighet med kommunfullmiktiges
upphandlingspolicy. Forvaltningen genomf6r ytterst f upphandlingar pa egen hand. Flertalet
upphandlingar &r stadsdvergripande eller forvaltningsgemensamma.

Ovriga fragor

Uppféljning Aldreomsorg

Systematisk verksamhetsuppfoljning &dr en viktig aktivitet for att sékra att bestdllda insatser
genomfors och héller utlovad kvalitet. Alla verksamheter som &r beldgna inom ndmndens
omréde och de verksamheter inom ramavtal som Ostermalms stadsdelsnimnd har tilldelats
uppfoljningsansvar for kommer att f6ljas upp under aret. Uppfdljningarna redovisas i
sarskilda drenden. Uppfoljningen omfattar vard- och omsorgsboende, dagverksamhet,
hemtjinst, ledsagning och avlosning avseende alla driftsformer dvs. entreprendrer, privata
utforare enligt ramavtal och kundvalssystem samt utforare 1 egen regi. Uppfoljning sker av de
aktuella enheterna verksamhetsmaissigt enligt en stadsgemensam mall. For de enheter som
drivs enligt entreprenadavtal genomfors dven en fordjupad avtalsuppfoljning. Som en del av
avtalsuppfoljningen genomfors bl.a. samverkansmdéten med entreprendren, deltagande i olika
forum for brukarinflytande, oanmailda besok, uppfoljning av hilso- och sjukvarden av MAS
och uppfoljning pé individniva av bistdndshandldggare. Brukarundersdkningar genomfors
regelbundet. Planering for uppf6ljning 2015 enligt nedan.

Uppfoljningar aldreomsorg, planering 2015

Vard- och omsorgsboende Entreprendr/egen regi SDN godkéanner
Kattrumpstullen Demens/somatik KOSMO Tertialrapport 2
97 platser

Kampementet Demens/somatik 96 | Attendo Sverige AB Tertialrapport 2
platser

Linnégarden Ersta diakonisallskap Tertialrapport 2
Demens/somatik/geropsyk 86 pl

Dianagarden Demens/somatik 48 egen regi VB 2015
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platser

Rio Demens/somatik 88 platser

Attendo Sverige AB

VB 2015

Vérd- och omsorgsboende i
privat regi dar Ostermalm ar
uppfoéljningsansvarig

Utforare inom ramavtal

Anmiils till SDN

Silverhdjden, Lidingo, Silverhemmen VB 2015
Demens/somatik 72 platser

Léjtnantsgarden, Ostermalm, Immanuelskyrkans Vard AB VB 2015
Demens/somatik 54 platser

Lillangen, Nacka, Demens/somatik | Opalen Vard AB (dotterbolag till VB 2015
45 platser Vardaga AB)

Gronskogen, Sundbyberg, Opalen Vard AB (dotterbolag till VB 2015
Demens 35 platser Vardaga AB)

Nilstorpsgarden, Lidingd, Attendo Sverige AB VB 2015

Demens/somatik 80 platser

Hemtjinst i privat regi dar Ostermalm ir uppféljningsansvarig —
utforare kan dndras nar dldreférvaltningen faststéllt planering for

Anmiils till SDN

2015.

AKTA Assistans AB VB 2015
FSB Finsk hemtjanst AB - VB 2015
Innerstan

Silverkatten Handelsbolag VB 2015
Aleris Hemtjénst - Ostermalm VB 2015
Saras Omsorg Handelsbolag VB 2015
Nordisk Hemservice AB - VB 2015
Ostermalmskontoret

Olivia Hemtjanst AB - Ostermalm VB 2015
Almis hemtjanst service AB VB 2015
Hemtjanst och omsorg i Stockholm VB 2015
- HOMe's AB

Legevisitten AB - Innerstadens VB 2015
Hemtjanst

Famntaget Omsorg AB VB 2015
NSS Hemtjanst o Assistans AB VB 2015
Njuta Av Livet HB VB 2015
Livis Omsorg AB VB 2015
HSB Omsorg AB - Ostermalm VB 2015
Alfa hemtjanst VB 2015
Adonis Omsorg AB VB 2015
Hemtjanst - egen regi

Hemtjanst Ostermalm VB 2015

Dagverksamhet
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Dagverksamheterna Ostermalm

VB 2015
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