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Fakta om undersokningen

Bakgrund och syfte

varmdoé kommun har under flera &r genomfort
kundundersokningar for de enheter som arbetar med
vard och omsorg samt skolmaten. | denna rapport
redovisas utvecklingen fran 2012 till 2014.

Syftet ar att dels att mata hur val man uppnatt de mal
som finns for verksamheten och dels att vara ett
underlag for vidare utveckling av verksamheterna.

Projektet omfattar sju delprojekt.

Genomfdrande

Unders6kningen har genomfoérts under perioden
mars-juni 2014 av CMA Research AB

Projektledare hos CMA: Eva Rylander.

Kontaktperson hos Varmdd kommun: Maria Olsborn.

Varmdo kommun Omsorg, Kundundersokning 2014 — Sarskilt boende, sid 2

Metod

Unders6kningen har genomforts via postala enkater,
men respondenterna har aven kunnat svara via
webb. Enkéaterna sédndes till respektive enhet och
delades ut till kunderna, tillsammans med ett
svarskuvert, av personalen vid respektive enhet.
Svarskuverten samlades ihop pa respektive enhet
och sandes i storre svarskuvert till CMA.

Inkomna svar har registrerats i en databas och analyserats
med hjalp av programvaran SPSS.

Enkat

Enkaterna bestar av cirka 16-35 pastaenden som
respondenterna fick ta stallning till med hjalp av en
instammandeskala i fyra steg. Det fanns ocksa
mojlighet att svara "vet inte”.

Fragorna har i efterhand sorterats in i de olika
malomraden som faststallts och dessa redovisas sist
| rapporten.
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Fakta om respondenterna

Jag ar... Fragorna har besvarats

Man 33% Av mig sjalv 44%

Kvinna 63% Tillsammans med narstaende/ 5206
god man/foretradare/personal

Ej svar 4% s
. : : : : . Narstaende/god man/ 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% foretradare/personal

Ej svar 4%

Alder 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Under 65 ar 4%
65-84 ar 48%
85 ar eller aldre 48%
Ej svar 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

/) CVIA
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Resultat

CMA
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Vad tycker du om ditt boende?

1 av8

Jag kanner mig trygg i mitt boende

Jag vet att jag far hjalp nar jag behover det

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djurohemmet aldreboende 2013
Djuréhemmet aldreboende 2012

Personalen bemaéter mig respektfullt

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djur6hemmet éldreboende 2014
Djur6hemmet aldreboende 2013
Djurdhemmet aldreboende 2012

Jag ar nojd med min kontaktperson

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djuréhemmet aldreboende 2013
Djurdhemmet aldreboende 2012

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djur6hemmet éldreboende 2013
Djurdhemmet aldreboende 2012

83
69

62 9
67 22 11
75 25

62 27 4 8 3,6

Medel

3,5

3,5
3,8
3,6

3,7

3,5
3,8
3,6

3,7
3,8
3,8

69 20 7 3,7

74 19 7
71 21 8
85 8 8

3,8
3,8
3,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stdmmer ® Stdmmer ® Vet ej/ B Stdmmer B Stammer
mycketbra ganska bra Ejsvar ganska daligt mycket daligt

- D
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Vad tycker du om ditt boende?

2 av 8

Jag har varit delaktig i upprattandet av min genomférandeplan tillsammans med min kontaktperson/sjukskoterska, dar jag fatt uttrycka mina Medel
behov/énskemal om hur jag dnskar fa hjalp 2
Genomsnitt Varmdd kommun 2014 51 27 3,6
Djuréhemmet aldreboende 2014 63 3,8
Djuréhemmet aldreboende 2013 67 3,6
Djuréhemmet aldreboende 2012 3,3
Jag ges mojlighet att ta del av den dokumentation som personalen uppréttar om mig
Genomsnitt Varmdd kommun 2014 3,3
Djuréhemmet aldreboende 2014 3,4
Djuréhemmet aldreboende 2013 3,6
Djuréhemmet aldreboende 2012 3,5
Jag vet vart jag ska vanda mig nar jag har synpunkter pa verksamheten
Genomsnitt Varmdd kommun 2014 3,3
Djuréhemmet aldreboende 2014 3,2
Djuréhemmet aldreboende 2013 3,7
Djuréhemmet aldreboende 2012 3,6
Jag vagar framféra mina synpunkter
Genomsnitt Varmdé kommun 2014 65 24 5142 3,6
Djuréhemmet aldreboende 2014 70 22 44 3,7
Djuréhemmet aldreboende 2013 79 13 4 3,8
Djuréhemmet aldreboende 2012 ' : 65 : : 1 . 3,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Stammer EStdmmer ® Vet ej/ ®Stdmmer B Stammer

2) Omformulerad 2014.

mycket bra ganska bra Ejsvar ganska daligt mycket daligt

p oo 0B
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Vad tycker du om ditt boende?

3av 8

Jag ar n6jd med hur man hanterar synpunkter inom verksamheten

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djuréhemmet aldreboende 2013
Djurdhemmet aldreboende 2012
Jag har en genomférandeplan

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djur6hemmet éldreboende 2014
Djur6hemmet aldreboende 2013
Djuréhemmet aldreboende 2012
Varden/omvardnaden utfors utifran mina egna énskemal/vanor

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djuréhemmet aldreboende 2013
Djuréhemmet aldreboende 2012
Jag kan paverka vilken mat jag ska ata

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djur6hemmet éldreboende 2013
Djuréhemmet aldreboende 2012

Medel

3,2

3,3
3,5
3,1

3,8

3,8
3,8
4,0

3,6

3,7
3,8
3,6

29 20 18 5 3,0

30 22
33 4 21
19 27 8

15 3,2
13 2,8
15 2,9

27
33
29
31
0% 20%
B Stammer

E Stammer

40% 60% 80%

100%

B Vet ej/ ™ Stammer B Stammer
mycket bra ganska bra Ejsvar ganska daligt mycket daligt

Varmdo kommun Omsorg, Kundunderstkning 2014 — Sarskilt boende, sid 7

Djuréhemmet aldreboende

) CMVIA

ﬁ.‘l/ RESEARCH



Vad tycker du om ditt boende?

4 av 8

Jag far bestamma vilka klader jag ska ha p& mig

Genomsnitt Varmdé kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djurohemmet aldreboende 2013
Djuréhemmet aldreboende 2012
Jag far hjalp med allt jag behover och inte kan klara sjalv

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djur6hemmet éldreboende 2014
Djur6hemmet aldreboende 2013
Djurdhemmet aldreboende 2012
Jag ar nojd med personalens kunskaper och fardigheter

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djuréhemmet aldreboende 2013
Djurdhemmet aldreboende 2012
Jag ar nojd med nar de olika maltiderna serveras

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djur6hemmet éldreboende 2013
Djurdhemmet aldreboende 2012

51

56

Medel

3,8

3,8
3,7
3,8

3,7

3,6
3,8
3,9

3,6
3,6
3,7
3,8

9 5|4 3,4

77

71 25

65

4 3,4
4 3,6

3,6

0%

B Stammer

20%

B Stdmmer

40% 60% 80%

100%

H Vet gj/ ®Stdmmer B Stammer
mycketbra ganskabra Ejsvar ganska daligt

mycket daligt

CMA
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Vad tycker du om ditt boende?

5av 8

Jag blir erbjuden att f& hjalp med att ga ut

Genomsnitt Varmdé kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djurohemmet aldreboende 2013
Djur6hemmet éldreboende 2012
Jag upplever att lokalerna ar tillgangliga och latta att réra sig inom och kring

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djur6hemmet éldreboende 2014
Djur6hemmet aldreboende 2013
Djur6hemmet aldreboende 2012
Personalen arbetar utifrin genomférandeplanen

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djuréhemmet aldreboende 2013
Djurdhemmet aldreboende 2012
Jag har mojlighet att utfora de aktiviteter jag klarar av och vill

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djur6hemmet éldreboende 2013
Djuréhemmet aldreboende 2012

67

62

70 15
71 21

15 15 [8

Medel

3,1

3,5
3,4
3,4

3,6

3,5
3,5
3,7

3,8
3,9
3,8
3,5

9 4 3,7
11 3,8
4 4] 3,7
3,6

0%

B Stammer

20%

40% 60% 80%

100%

® Stammer ® Vet ej/ B Stdmmer B Stammer
mycketbra ganska bra Ejsvar ganska daligt mycket daligt
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Vad tycker du om ditt boende?

6 av 8

Jag uppmuntras att utféra de aktiviteter jag klarar av

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djuréhemmet aldreboende 2013
Djurdhemmet aldreboende 2012
Det finns aktiviteter pa dagverksamheten som passar mig

Genomsnitt Varmdé kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djurdhemmet aldreboende 2013
Djuréhemmet aldreboende 2012
Jag traffar regelbundet sjukgymnast/arbetsterapeut nar jag har behov av det

Genomsnitt VArmdo kommun 2014
Djurdhemmet aldreboende 2014
Djuréhemmet aldreboende 2013
Djuréhemmet aldreboende 2012
Jag vet vem som &r arbetsledare/sjuksko6terska dar jag bor

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djuréhemmet aldreboende 2013
Djurdhemmet aldreboende 2012

Medel

3,6
3,6

8 4 3,7

12

17

3,1

26

8 3,6

3,4
3,3

8 | 3,3

3,4
11 3,4

3,2

8

16

27

15

22 15

79

77 8 4 12

17

2,6

4 3,7

7 3,5
4 3,8
3,7

0%

B Stammer

20%

E Stammer

40% 60% 80%

100%

H Vet ej/ B Stammer B Stammer
mycket bra ganska bra Ejsvar ganska daligt mycket daligt
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Vad tycker du om ditt boende?

[/ av 8

Jag vet hur jag kan komma i kontakt med ansvarig chef

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djuréhemmet aldreboende 2013
Djurdhemmet aldreboende 2012
Jag ar ndjd med ledningen

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djurdhemmet aldreboende 2013
Djuréhemmet aldreboende 2012

Jag upplever att personalen samarbetar med andra verksamheter tex vardcentral for att min omvardnad ska bli s& bra som mdjligt

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djuréhemmet aldreboende 2013
Djuréhemmet aldreboende 2012
Personalen har tid att utféra sitt arbete utan att jag kanner mig stressad

Genomsnitt Varmdd kommun 2014
Djuréhemmet aldreboende 2014
Djuréhemmet aldreboende 2013
Djurdhemmet aldreboende 2012

45 3
56 15
38 21 33

1

22

Medel

3,3

3,3
3,3
3,6

42 3,6

8

3,6

3,3

38 12 2,9

40 15 40
44 15 33
25

4

49 29
59 oy
54 25
42 12 23

4013 5

113

3,6

3,6
3,7
3,9

3,3

3,3
4581 8 | 33

8

15

3,1

0% 20% 40% 60% 80%

B Stammer ®Stdmmer B Vet ej/ B Stammer
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Vad tycker du om ditt boende?
8 av 8

Medel
Jag tycker om att bo har
Genomsnitt Varmdd kommun 2014 3,5
Djuréhemmet aldreboende 2014 3,4
Djuréhemmet aldreboende 2013 3,7
Djuréhemmet aldreboende 2012 3,7
Mina forvantningar pa mitt aldreboende uppfylls val
Genomsnitt Varmdd kommun 2014 51 3,5
Djuréhemmet aldreboende 2014 56 3,6
Djuréhemmet aldreboende 2013 63 3,7
Djuréhemmet aldreboende 2012 69 3,7
Jag har mojlighet att delta i aktiviteter dar jag far information om och kan ta del av samhallets fritids- och kulturutbud *
Genomsnitt Varmdd kommun 2014 3,5
Djuréhemmet aldreboende 2014 3,7

Djuréhemmet aldreboende 2013

Djuréhemmet aldreboende 2012

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stammer EStdmmer ¥ Vet ej/ W Stammer B Stammer
mycket bra ganska bra Ejsvar ganska daligt mycket daligt

1) Ny fraga 2014. ) CMA
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Malomraden

Medelvarde skala 1-4

® Genomsnitt Varmdd kommun

MAl 3 + Djuréhemmet aldreboende
» Mal 1 — Den enskilde ska anse att de far ett respektfullt bemétande.
» Mal 2 — Den enskilde ska anse att det alltid finns personal tillganglig nar de behdéver.
» Mal 3 — Den enskilde ska uppleva att de kan paverka sin egen vardag med avseende pa proVarmdos insats(er).
» Mal 5 — Den enskilde ska kanna delaktighet i samhallet.

CMA
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