BILAGA

Kundundersokning
i

enskilda sim- och idrottshallar
2014

Tabellbilaga



Medelbetyg

Kundernas medelbetyg for alla anldggningar
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

BILAGA

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg
2009 | 2010 2012 2014
Helhetsbetyg personalen 4,0 4,1
Personalens servicevilja 3.8 3,9 4,0 4,1
Kassapersonalens servicevilja** 3.9 3,9 4,1 4.2
Personalens engagemang 3,8 3,8 4.0 4.1
Personalens snabbhet i att ritta till fel*** 3,6 3,7 3,8 4,0
Instruktorer och ledare 4,1 4,2
Helhetsbetyg verksamhet 3.8 3,9
Helhetsbetyg av sim- och idrottshallar 3,7 3,7 3,8 3.9
Grupptranings-/friskvardsverksamhet* 3.8 3.8 4,0 39
Gymmet 3,6 3,6 3,6 3,9
Idrottshallar 3,5 3,7
Helhetsbetyg trygghet och sikerhet 3.8 3,9
Tryggheten inne i simhallen 3,8 3,8 4,0 4,1
Sékerhet inne i simhallen 3,6 3,6 3,9 39
Trygghet i omklddningsrummen 4,0 4,0
Sdkerhet 1 omklddningsrum 33 3.4 3,6 3,7
Séakerhet idrotts-/specialidrottshall 3,7 3,8
Helhetsbetyg stidning 3.5 3.5
Stdadning hela anldggningen 3,5 3,5 3,7 3,7
Stadning av simhallen 3,6 3,6 3,8 39
Stddning av omklddningsrum 3,2 3,2 3,4 3,5
Stadning av duschrum 32 32 34 3.4
Stddning av toaletter 2,7 2,7 3,1 3,1
Stddning i din trdningslokal 3,6 3,6 3,6 3,8
Helhetsbetyg information 3,5 3,6
Information om verksamheten (affischer m.m.) 3,5 3,6 3,6 3,7
Hemsida 3,6 3,6 3,6 3,6
Skyltning inne 1 anldggningen 3,5 3,5 3,6 3,7
Information vilka foéreningar som finns i anldggningen 3,1 3,1 3,2 3,2

12009 ars helhetsbetyg ingér bara de anldaggningar som ingér i 2010 ars studie, Villingby sim- och idrottshall,
Eriksdalsbadet, Skiarholmens sim- och idrottshall, Forsgrénska badet, och Véstertorps sim- och idrottshall. I
2012 och 2014 érs medelbetyg ingar 13 simhallar (ej Hogdalen sim- och idrottshall och Kronobergsbadet).

*] grupptraningen-/friskvardsverksamheten ingér t.ex. spinning, aerobics, vattengymnastik m.m. fran ar 2008.
Fr.o.m. 2014 dr betyget ett medelbetyg for “utbudet av grupptréaning” och “grupptréning som du deltagit i”.
**Fr.o.m. 2014 giller betygsattningen “receptionspersonalens bemdotande”.
***Fr.o.m. 2014 géller betygsattningen “personalens vilja att ritta till fel”.




Helhetsbetyg

Kundernas helhetsbetyg pa sim- och idrottshallar

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

BILAGA

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 2010 2012 2014
Eriksdalsbadet 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 4,0
Forsgrénska badet 3,9 3.8 3,8 3,8 3,8 4,0
Villingby sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,6
Vistertorps sim- och idrottshall 3,9 3,7 3,7 3,6 3,5 3,6
Skérholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,4 3,5 3,6 3,6
Husbybadet ** 3.8 3.9 Ak 3,9 4,0
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,6 3,8 lulalo 4,0 4,1
Hogdalens sim- och idrottshall 3,9 3.8 3,7 Ak 3,7 3,8
Akeshovs sim- och idrottshall 3,9 3.7 3,7 okokk 3,6 3,6
Kronobergsbadet wx 4,1 ok lulalo 4,2 | wwEkk
Sandsborgsbadet 4.2 4,0 ok Ak 4,0 4,0
GIH-badet 4,1 3,8 ok koK 3,9 4,0
Tensta sim- och idrottshall 3,9 3.8 *kk kK 3.8 4,1
Liljeholmsbadet 4.8 * HEE Hokkk 4,5 4,6

*Ingick ej 1 studien 2008 **Ingick ej i studien 2007 ***Ingick ej i studien 2009 ****Ingick ej i studien 2010

*xA**Stangt for renovering 2014

Personalens servicevilja

Kundernas betygsiittning av personalens servicevilja

1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014
Forsgrénska badet 4.2 4,1 4,0 4,1 4,1 43
Villingby sim- och idrottshall 3.8 39 3,8 39 4,0 4,0
Skarholmens sim- och idrottshall 39 39 37 3.8 3.8 39
Eriksdalsbadet 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 4,0
Vistertorps sim- och idrottshall 3,7 3,7 3.8 3,7 3,7 39
Liljeholmsbadet 4.8 * ok Hk kK 4.5 4.8
Sandsborgsbadet 4.4 4.4 oo RREE 4.4 4,3
GIH-badet 43 42 Hokok ook ok 4,2 4,4
Hogdalens sim- och idrottshall 4,1 4,1 4,1 RREE 39 4,0
Akeshovs sim- och idrottshall 4,1 3,8 4,0 Hk ok 4,0 4,0
Tensta sim- och idrottshall 3.9 4,1 HHE kK 4,1 4,1
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,8 3,9 ook x 4,1 4,1
Husbybadet ** 3.8 3.9 Hk kK 3.9 4,1
Kronobergsbadet ok 4,0 ook okt 4,4 | FAcekE

*Ingick ej i studien 2008 **Ingick ej i studien 2007 ***Ingick ej i studien 2009 ****Ingick ej i studien 2010

*asxEStingt for renovering 2014




Personalens engagemang

Kundernas betygsittning av personalens engagemang

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

BILAGA

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 2010 2012 | 2014

Forsgrénska badet 4,1 4,0 4,0 4,1 3,9 4,2
Villingby sim- och idrottshall 4,0 3.9 3,8 3,8 39 3,9
Eriksdalsbadet 3,8 3,7 3,8 3,8 3,8 3,9
Skérholmens sim- och idrottshall 3.8 3,7 3,6 3,8 3,8 3,8
Vistertorps sim- och idrottshall 3.8 3,6 3,7 3,6 3,5 3,7
Hogdalens sim- och idrottshall 4,0 4,0 4,1 Ak 3,7 3,8
Akeshovs sim- och idrottshall 4,0 3.9 4,0 okokk 3,9 3.9
Farsta sim- och idrottshall 3,9 3,7 3.9 Ak 4,0 4,0
Husbybadet ok 3,7 3,9 kA x 3,9 4,0
Sandsborgsbadet 4,3 4.3 ok Ak 4.4 4,3
GIH-badet 4,1 4,1 ok ok Hokokk 4,0 4,4
Tensta sim- och idrottshall 3,9 4,1 *H* lulalo 4,0 4,1
Kronobergsbadet ** 3.8 *Ek K 4,3 | wwEkk
Liljeholmsbadet 4,7 * *H* lulalo 4,6 4.8

* Ingick ej i studien 2008 ** Ingick ej i studien 2007 *** Ingick ej i studien 2009 ** **Ingick ej i studien 2010

*xA** Sténgt for renovering 2014

Kassapersonalens servicevilja

Kundernas betygsittning av kassapersonalens servicevilja
(receptionspersonalens bemoétande fr.o.m. 2014)

1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 2009 2010 2012 | 2014
Forsgrénska badet 43 472 4,1 4.2 4,1 4.4
Villingby sim- och idrottshall 39 39 39 4,0 4,1 4,0
Skarholmens sim- och idrottshall 4,0 3.9 3,7 39 3,9 4,0
Eriksdalsbadet 3,9 3,8 3,8 3,8 3,9 4,1
Vistertorps sim- och idrottshall 3,7 3,8 3.8 3,8 3,7 4,0
Hogdalens sim- och idrottshall 4,0 472 472 lololo 3,9 4,1
Akeshovs sim- och idrottshall 42 4,1 4,1 kK 4,0 42
Husbybadet ** 3.9 3,9 Hk ok 4,0 4.2
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,8 3,9 ook x 4.2 4,3
Sandsborgsbadet 4.4 4.4 ok Hk ok 4,5 4.4
GIH-badet 4.3 4,2 ook Hokokk 4,2 4,5
Tensta sim- och idrottshall 4,0 4,2 oAk oAk 4,1 4,2
Kronobergsbadet ** 4,0 *H* Hk kK 4,5 | wwwkk
Liljeholmsbadet 4,8 * koo ARk 4.6 4,8

* Ingick ej i studien 2008 ** Ingick ej i studien 2007 ** * Ingick ej i studien 2009 ** **Ingick ej i studien 2010

*asxk Sténgt for renovering 2014




Personalens snabbhet i att ratta till fel

BILAGA

Kundernas betygsiittning av personalens snabbhet (2014 ”vilja”) att ritta

till fel
1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 2010 2012 | 2014
Forsgrénska badet 3,7 3,7 3,9 4,0 3,8 4,1
Eriksdalsbadet 3,5 3.4 3,6 3,7 3,5 3,8
Skarholmens sim- och idrottshall 3.4 3,5 3,5 3,7 3,6 3,6
Villingby sim- och idrottshall 3,5 3,7 3.4 3,7 3,9 3,7
Vistertorps sim- och idrottshall 3.4 3,4 ok 3,5 33 3,6
Akeshovs sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,9 wk kK 3.8 3.9
Hogdalens sim- och idrottshall 3,5 3,8 3.8 Hk ok 3,6 3,7
Husbybadet * 3,7 3.8 wk kK 3.8 4,0
Farsta sim- och idrottshall 33 3,5 3,5 Hk ok 3,7 39
Sandsborgsbadet 4,0 472 ok wk kK 4.4 4.4
Tensta sim- och idrottshall 3,5 4,0 ok kK 3,9 39
GIH-badet 3,8 3,9 ok ok ok 3,9 4,3
Kronobergsbadet * 3,8 ok kK 4,2 | wwEEE
Liljeholmsbadet 4,6 ** ok Hk ok 4,5 4,7

*Ingick ej i studien 2007 **Ingick ej i studien 2008 ***Ingick ej i studien 2009 ****Ingick ej i studien 2010

*xE**Stangt for renovering 2014

Stadning som helhet

Kundernas betygsattning av stidning som helhet

1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 2010 2012 | 2014
Villingby sim- och idrottshall 3,1 3,5 3,5 3,6 3,5 3,5
Forsgrénska badet 3,1 3.4 3.4 3,6 3,6 3.8
Eriksdalsbadet 3,1 34 3,6 3,5 3,5 3,7
Skéarholmens sim- och idrottshall 3.4 3.4 3.4 34 34 3,6
Vistertorps sim- och idrottshall 3,2 3,2 33 33 3,2 3,3
Husbybadet ** 3.4 3.8 ool 3,6 3,8
Farsta sim- och idrottshall 3.8 3,6 3,7 koo 4,0 39
Akeshovs sim- och idrottshall 3,4 3,5 3,7 lolul 3,4 3,5
Hogdalens sim- och idrottshall 3.6 3,6 3,5 koo 33 3,5
Sandsborgsbadet 3,9 4,1 ok kK 4,1 3,9
Kronobergsbadet ok 4,0 ook koA 4,2 | cekAek
Tensta sim- och idrottshall 3,7 3,8 ok kK 3,9 4,0
GIH-badet 3,7 3,8 ok kK 3,8 3,9
Liljeholmsbadet 4,7 * HoAk H oAk K 4,5 4.5

*Ingick ej 1 studien 2008 **Ingick ej i studien 2007 ***Ingick ej i studien 2009 ****Ingick ej i studien 2010

*Ax*E*Stingt for renovering 2014




Stadning av simhallen

Kundernas betygsittning av stidning av simhallen

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

BILAGA

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg
2007 2008 2009 2010 2012 | 2014

Eriksdalsbadet * 3,7 3,8 3,7 3,7 3,9
Forsgrénska badet * 3,6 3,7 3,7 3,7 3,9
Villingby sim- och idrottshall * 3,7 3,6 3,5 3,5 3.4
Skérholmens sim- och idrottshall * 3,7 3,5 3,5 3,6 3,7
Vistertorps sim- och idrottshall * 3,5 3,5 3,5 3,4 3,6
Husbybadet * 3,8 4,0 ok 3,7 39
Farsta sim- och idrottshall * 3,8 3,8 Hkk 4,1 4,0
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7 3,7 ok 3,4 3,5
Hogdalens sim- och idrottshall * 3,8 3,6 *HE 3,5 3,6
Kronobergsbadet * 4.2 ** ok 4,3 kK
Sandborgsbadet * 4,2 ** *HE 4,1 3.9
GIH-badet * 3,9 *k Hokok 4,0 4,1
Tensta sim- och idrottshall * 3.9 ** ok 3,9 4,0
Liljeholmsbadet * * ** *HE 4,5 4,5
*Ingick ej i studien 2007 **Ingick ej i studien 2009 ***Ingick ej i studien 2010
****Sténgt for renovering 2014
Stadning av toaletter
Kundernas betygsittning av stiidning av toaletter
1 dr lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 2010 2012 | 2014
Villingby sim- och idrottshall 2.4 3,1 3,1 3,0 2.9 2.9
Forsgrénska badet * 2,8 2,6 2.9 2.9 33
Skarholmens sim- och idrottshall 2,6 2,6 2,8 2,7 2,7 2,8
Eriksdalsbadet 2.4 2,7 2,7 2,7 2,7 2,8
Vistertorps sim- och idrottshall * 2,5 2,6 2,5 2,3 2,5
Husbybadet * 3,1 3,5 Hkk 3,1 3,1
Farsta sim- och idrottshall 3,5 33 33 oo 3,7 3,6
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1 3,2 ok 2,8 3,0
Hogdalens sim- och idrottshall 3,1 3,1 2.9 oo 2,7 3.0
Kronobergsbadet * 3.9 ** ok 4,1 Hk kK
Sandborgsbadet * 3,8 *® HRE 3,6 3,6
GIH-badet * 34 ok Hk 3,2 34
Tensta sim- och idrottshall * 3,2 *® HRE 33 3.4
Liljeholmsbadet * * *% HHE 4,1 42

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, ldnga enkéten ar 2007
*Ingick ej i studien 2007 **Ingick ej i studien 2009 ***Ingick ej i studien 2010

**#*Sténgt for renovering 2014




Stidning av duschrum

Kundernas betygsiittning av stidning av duschrum

1 4r lagsta och 5 dr hogsta betyget

BILAGA

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014
Forsgrénska badet * 32 3,2 3,3 3,3 3,5
Villingby sim- och idrottshall 2.9 3,4 3,3 3,2 3,1 3,1
Eriksdalsbadet 2,9 3,1 3,2 3,2 32 32
Skarholmens sim- och idrottshall 3.4 33 3,1 3,1 3,2 3,3
Vistertorps sim- och idrottshall * 2,9 3,0 2,9 2.9 2,8
Husbybadet * 3,3 3,6 ok 3,3 3,5
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,5 3,5 ok 39 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1 3,4 ok 3,0 3,2
Hogdalens sim- och idrottshall 3.4 3,1 2.9 ok 3,0 3,1
Sandsborgsbadet * 4,0 ** *HE 3.8 3,6
Kronobergsbadet * 3,9 ** ok 4,1 wk kK
GIH-badet * 3,6 *ok koK 3,6 3,7
Tensta sim- och idrottshall * 3,6 ** *HE 3,5 3,6
Liljeholmsbadet * * ** ok 43 4.4
Denna fréga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten ar 2007
*Ingick ej i studien 2007 **Ingick ej i studien 2009 ***Ingick ej i studien 2010
***xStangt for renovering 2014
Stadning i din triningslokal
Kundernas betygsittning av stadning i din triningslokal
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014
Forsgrénska badet * 3,7 3,8 3,7 3.8 4,0
Eriksdalsbadet 3,5 3,6 3,7 3,7 3,7 4,0
Villingby sim- och idrottshall 3.5 3,5 3.4 3,6 3.5 3,6
Vistertorps sim- och idrottshall * 33 3,5 3,5 3,3 3,7
Skarholmens sim- och idrottshall 3,5 3,4 33 3,4 3,4 3,6
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7 3,9 ok 3,6 3,7
Husbybadet * 3,4 3,8 koK 3,5 3,5
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,5 3,7 HHE 42 3.9
Hogdalens sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,6 ok 3.4 3,7
GIH-badet * 3,8 *k kK 3,6 3,8
Tensta sim- och idrottshall * 3,7 ok Hk 4,0 4.0
Sandsborgsbadet 3,8

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, ldnga enkéten ar 2007

*Ingick ej i studien 2007 **Ingick ej i studien 2009 ***Ingick ej i studien 2010




Stadning av omklidningsrum

Kundernas betygsittning av stidning av omkliddningsrum

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

BILAGA

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014
Forsgrénska badet * 33 3,3 3,4 33 3,6
Villingby sim- och idrottshall 2,8 33 3.4 3,2 33 3,2
Vistertorps sim- och idrottshall * 32 3,3 3,2 3,1 3,2
Skérholmens sim- och idrottshall 34 32 3,1 3,2 3,2 33
Eriksdalsbadet 2,8 3,0 3,1 3,1 3,1 3,1
Farsta sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,6 ok 4,0 3.9
Husbybadet * 3,3 3,6 Hkk 3,2 3,3
Akeshovs sim- och idrottshall * 33 3,5 ok 3,0 3,2
Hogdalens sim- och idrottshall 3,3 3,5 3,4 Hkk 3,1 3,3
Sandsborgsbadet * 4,0 ok ok 3,9 3,6
Kronobergsbadet * 3.9 ** *HE 4,1 Hk ok
GIH-badet * 3,7 *ok Hkk 3,7 4,0
Tensta sim- och idrottshall * 3,6 ** ok 3,6 3,7
Liljeholmsbadet * ** ** *HE 4,3 4.3
Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten ar 2007
*Ingick ej 1 studien 2007 **Ingick ej i studien 2009 ***Ingick ej i studien 2010
****Sténgt for renovering 2014
Tryggheten inne i simhallen
Kundernas betygsiittning av tryggheten inne i simhallen
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014
Forsgrénska badet 39 39 39 4,0 4,0 4,2
Eriksdalsbadet 3,7 3,8 3,9 3,8 3,9 4,1
Vistertorps sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,8 3,7 39 3,8
Villingby sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,7 3,7 3,8 3,8
Skirholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,5 3,7 3,8 3,8
Akeshovs sim- och idrottshall 3,7 3.9 39 koo 39 4,0
Husbybadet ** 3.8 3.9 Ak 4,0 4,0
Farsta sim- och idrottshall 3,9 3,5 3.8 koo 4,0 4,0
Hogdalens sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,6 koo 3,8 3,8
Sandsborgsbadet 42 43 ok kK 4,2 4,2
Kronobergsbadet ok 4,2 ook koA 4,4 | wEEEE
GIH-badet 4.5 3,9 ok Hokokx 4,1 4,2
Tensta sim- och idrottshall 3,7 3,7 wkk H Ak 3,8 4,0
Liljeholmsbadet 4,7 * *H* lolul 4,7 4,7

*Ingick ej i studien 2008 **Ingick ej i studien 2007 ***Ingick ej i studien 2009 ****Ingick ej i studien 2010

*xA**Stangt for renovering 2014




Siakerheten i bassingen

BILAGA

Kundernas betygsittning av sikerheten i bassingen (simhallen 2014)

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 2010 2012 | 2014
Eriksdalsbadet 3,5 3,6 3,7 3,8 3,8 3,9
Forsgrénska badet 3,7 3,7 3,6 3,7 3.9 4,0
Villingby sim- och idrottshall 3,5 3,5 3,5 3,5 3,7 3,5
Skérholmens sim- och idrottshall 3,4 33 33 3,5 3,7 3,7
Vistertorps sim- och idrottshall 3,8 3,5 3,5 3.4 3,7 3,5
Husbybadet ** 3,7 3,9 kK 3.9 4,0
Akeshovs sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,6 Hk ok 3,7 3,8
Farsta sim- och idrottshall 3,5 33 3,6 kK 3,7 3,8
Hogdalens sim- och idrottshall 3,6 3.4 3.4 Hk ok 3,5 3,7
Sandsborgsbadet 3,8 4,1 ok kK 4.2 4,0
Kronobergsbadet wx 4,0 ok HHREE 4,2 | HEEEE
GIH-badet 3,4 3,7 Hkk ook ok 3,8 4,0
Tensta sim- och idrottshall 3,6 3,5 ok kK 3,7 39
Liljeholmsbadet 4.6 * ok Hk kK 4,6 4,6

*Ingick ej i studien 2008 **Ingick ej i studien 2007 ***Ingick ej i studien 2009 ****Ingick ej i studien 2010

*xA**Stangt for renovering 2014

Sidkerheten i omkladningsrum

Kundernas betygsittning av sikerheten i omklidningsrum

1 dr lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 2010 2012 | 2014

Forsgrénska badet 33 35 35 3,6 3,6 39
Villingby sim- och idrottshall 3,0 33 33 3.4 3,6 3.4
Eriksdalsbadet 3,0 3,2 33 3.4 3,3 3,4
Vistertorps sim- och idrottshall 3,3 3,2 33 3,3 3,5 3,2
Skarholmens sim- och idrottshall 3,3 3,0 3,1 3,3 3,3 3,3
Husbybadet *ok 3,3 3,7 Hokok ok 3,5 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall 3.3 3,4 3,6 okokk 3.5 3,7
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,0 34 lokolo 3,6 3,9
Hogdalens sim- och idrottshall 3.2 33 33 RREE 3,6 3,5
Kronobergsbadet ** 4,0 ok Hk kK 4,2 | wFrEkE
Sandsborgsbadet 3.8 3,7 oo kK 39 3,8
GIH-badet 3,6 3,7 ok lokolo 3,8 4,1
Tensta sim- och idrottshall 3.5 3,4 oo RREE 3,7 39
Liljeholmsbadet 4,5 * oo RREE 4.5 4,6

*Ingick ej i studien 2008 **Ingick ej i studien 2007 ***Ingick ej i studien 2009 ****Ingick ej i studien 2010

*xsxEStingt for renovering 2014




Grupptrinings-/friskvardsverksamhet

BILAGA

Kundernas betygsiittning av grupptrinings-/friskvardsverksamhet*
(fr.o.m. 2014 ”grupptrining som du deltagit i)

1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 2010 2012 | 2014
Villingby sim- och idrottshall 4,0 3.8 3,8 4,0 3.9 4.2
Forsgrénska badet 4,1 3,8 3,8 3,9 4,1 4,2
Eriksdalsbadet 4,0 3,9 3,9 3,9 4,0 4,2
Vistertorps sim- och idrottshall 3,9 3.8 3.9 3,7 3,8 3,8
Skérholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3.4 3,7 3,7 3,8
Akeshovs sim- och idrottshall 3,9 3.8 4,0 Ak 4,1 4,0
Tensta sim- och idrottshall 3,9 3,7 lulolo lolololo 3.9 4.2
Sandsborgsbadet ok 4,2 lololo Ak 4,3 4.4
KronOberngadet ke 3’9 sksksksk skskosksksk 4’6 kokskskskk
Hogdalens sim- och idrottshall 3,9 3,9 4,0 Ak 4,0 4,1
Husbybadet ** 33 3.8 Ak 3,7 4.2
GIH-badet ok 3,7 ok Ak lokalol 3,8 3,9
Farsta sim- och idrottshall 3,5 3,7 3,7 Ak 3,9 3,7

*I grupptraningen-/friskvardsverksamheten ingér t.ex

2008

. spinning, aerobics, vattengymnastik m.m. fran och med ar

**Ingick ej 1 studien 2007 ***Ingick ej i studien 2008 ****Ingick ej i studien 2009 *****Ingick ej i studien

2010 ******Stingt for renovering 2014

Gymmet

Kundernas betygsiattning av gymmet

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2012 | 2014
Forsgrénska badet 4,0 3.8 3.8 39 3,6 39
Eriksdalsbadet 3,9 3,8 3,8 3,7 3,9 4,2
Villingby sim- och idrottshall 3,9 3,4 3,3 3,7 3,6 3,8
Vistertorps sim- och idrottshall 3,8 3,7 3,7 3,5 3,5 3,8
Skéarholmens sim- och idrottshall 3.6 33 32 3.5 3,5 3,8
Akeshovs sim- och idrottshall 4,0 3.9 3.9 Hk kK 3,7 3,8
Hogdalens sim- och idrottshall 3.5 3.8 3,7 RREE 33 39
Husbybadet * 3,3 3,5 Hk ok 33 3,8
Farsta sim- och idrottshall 3,3 3,2 3,4 kK 4,1 3.9
GIH-badet 4,0 3,5 Hokk Hokok* 3,1 3,3
Tensta sim- och idrottshall 3,5 3,1 ok lokolo 3,8 3,9
Sandsborgsbadet * ok ok okt * 3,3

*Har inte gymverksamhet **Ingick ej i studien 2007 ***Ingick ej i studien 2009 ****Ingick ej i studien 2010




Skyltning inne i anliggningen

Kundernas betygsittning av skyltning inne i anliiggningen

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

BILAGA

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 2010 2012 | 2014
Forsgrénska badet * 3,6 3,5 3,6 3.4 3,7
Villingby sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,5 3,6 3,5 3,4
Eriksdalsbadet 3,6 3,5 3,5 3,6 3,5 3,7
Skérholmens sim- och idrottshall 3,6 3,5 3.4 3,5 3,5 3,6
Vistertorps sim- och idrottshall * 3,5 33 3,2 3.4 3,3
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,6 3.8 kK 3.4 3,7
Husbybadet * 3,6 3,8 ok gk 3,6 3,7
Hogdalens sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,6 kK 3.4 3,5
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,5 3,6 Hk ok 3,7 3,6
Sandsborgsbadet * 4,0 ok kK 3.9 3,6
Kronobergsbadet * 3.8 Hkk Ak 3,9 | kEEEX
Tensta sim- och idrottshall * 3,7 *HE Hk kK 3.8 3,8
GIH-badet * 3,6 koK Hokkk 3,6 3,9
Liljeholmsbadet * *k Hkk ook ok 4,2 4,2

Denna frédga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten &r 2007
*Ingick ej i studien 2007 **Ingick ej i studien 2008 ***Ingick ej i studien 2009 ****Ingick ej i studien 2010

*xA**Stangt for renovering 2014

Information om verksamheten

Kundernas betygsiittning av informationen om vilka verksamheter som

finns (affischer m.m.)
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 2010 2012 | 2014
Villingby sim- och idrottshall 3,8 3,7 3,6 3,7 3,6 3,5
Eriksdalsbadet 3,6 3,6 3,6 3,7 3,5 3,6
Forsgrénska badet * 3,6 35 3,7 35 3,7
Skéarholmens sim- och idrottshall 3.6 3,6 3,4 3.5 3,6 3,7
Vistertorps sim- och idrottshall * 3,6 3.4 3,3 3.4 3,5
Husbybadet * 3,5 3,8 Hokok ok 3,6 3,8
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,6 3,7 Hk kK 3.4 3,7
Hogdalens sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,7 Hk kK 3.4 3,5
Farsta sim- och idrottshall 3.6 3,6 3,6 RREE 3,6 3,5
Sandsborgsbadet * 3,9 ok Hk ok 3,8 3,6
Tensta sim- och idrottshall * 3.9 oo RREE 3,7 39
GIH-badet * 3,6 ok lokolo 3,5 3,7
Kronobergsbadet * 3,2 ook okt 3,6 | Aok
Liljeholmsbadet * *x oo RREE 4,0 4,1

Denna friga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéaten ar 2007
*Ingick ej i studien 2007 **Ingick ej i studien 2008 ***Ingick ej i studien 2009 ****Ingick ej i studien 2010

*xA**Stangt for renovering 2014




BILAGA

Kundernas betygsittning av informationen pa anliiggningens hemsida

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 2010 2012 | 2014
Forsgrénska badet * 3,7 3,7 3,7 3,5 3,6
Eriksdalsbadet 3,6 3,6 3,6 3,7 3,5 3,5
Villingby sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,5 3,7 3,6 3.4
Skérholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,5 3,5 3,6 3,6
Vistertorps sim- och idrottshall * 3,4 3,5 3,5 3,5 3.4
Husbybadet * 3,5 3,8 oAk 3,7 3,8
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7 3,7 orokk 3,5 3,6
Farsta sim- och idrottshall 3,3 3,4 3,7 kK 3,8 3,5
Hogdalens sim- och idrottshall * 3,6 3,6 Hk kK 3,5 3,6
Sandsborgsbadet * 3,8 ok kK 39 3,6
Tensta sim- och idrottshall * 3,7 ok Hk kK 3,7 3,7
GIH-badet * 3,7 koK Hokkk 3,7 3,9
Kronobergsbadet * 3,4 HE kK 3,7 | FEEEX
Liljeholmsbadet * ** ok Hk kK 4,1 4,0

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten ar 2007
*Ingick ej i studien 2007 **Ingick ej i studien 2008 ***Ingick ej i studien 2009 ****Ingick ej i studien 2010

*x*x%Stingt for renovering 2014

Foreningar i anliggningen

Kundernas betygsittning av informationen om vilka foreningar som

bedriver verksamhet i anliggningen

1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 2009 2010 2012 | 2014
Eriksdalsbadet * 3,1 33 33 3,1 32
Villingby sim- och idrottshall 3,1 3,3 3,2 3,2 3,2 3,0
Skarholmens sim- och idrottshall 3,1 3,1 3,1 3,2 33 3,4
Forsgrénska badet * 2,9 2,8 3,0 2.9 3,1
Vistertorps sim- och idrottshall * 2,8 2,7 2,8 2,8 2,8
Husbybadet * 3,2 3,5 ko gk 3,4 3,5
Farsta sim- och idrottshall 2.9 2.9 3,3 Hk kK 33 3,0
Hogdalens sim- och idrottshall 3,2 3,2 3,2 ook x 32 3,1
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1 3,2 kK 3,0 3,4
Tensta sim- och idrottshall * 3,5 ok lokolo 3,5 3,7
Sandsborgsbadet * 3,4 wkk kK 33 3,1
GIH-badet * 3,0 HokH oAk 3,0 3,2
Kronobergsbadet * 2,8 wkk kK 3,2 | cwEAEE
Liljeholmsbadet * ** *H* Hk kK 3.8 4,0

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, ldnga enkéten ar 2007
*Ingick ej 1 studien 2007 **Ingick ej i studien 2008 ***Ingick ej i studien 2009 ****Ingick ej i studien 2010

*xA**Stangt for renovering 2014




Nojd kundindex

BILAGA

Jag kommer verkligen att reckommendera anliaggningen till annan person

0 ar lagst — 100 ar mest positiva pa skalan

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2009 | 2010 | 2012 2014
Eriksdalsbadet 74 74 74 75
Villingby sim- och idrottshall 72 73 70 64
Skirholmens sim- och idrottshall 63 70 63 71
Forsgrénska badet 76 77 71 79
Vistertorps sim- och idrottshall 73 70 63 69
Husbybadet * ok 71 79
Farsta sim- och idrottshall * ok 79 81
Hogdalens sim- och idrottshall * ok 63 73
Akeshovs sim- och idrottshall * ok 64 67
Tensta sim- och idrottshall * ok 70 76
Sandsborgsbadet * ok 81 82
GIH-badet * kE 78 79
Kronobergsbadet * ok 85 ko x
Liljeholmsbadet * ok 92 93
Medeltal 74 74 69 75

*Ingick ej i studien 2009 **Ingick ej i studien 2010 ***Stangt for renovering 2014

Jag kommer verkligen att reckommendera grupptrining till annan person

0 dr lagst — 100 dr mest positiva pé skalan

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2009 | 2010 | 2012 2014
Eriksdalsbadet 72 72 58 59
Villingby sim- och idrottshall 72 73 64 68
Skirholmens sim- och idrottshall 60 66 62 61
Forsgrénska badet 72 76 62 74
Vistertorps sim- och idrottshall 74 68 67 64
Husbybadet * ok 57 67
Farsta sim- och idrottshall * ok 72 59
Hogdalens sim- och idrottshall * koE 47 70
Akeshovs sim- och idrottshall * ok 62 68
Tensta sim- och idrottshall * ok 64 75
Sandsborgsbadet * ok 67 76
GIH-badet * ok 51 58
Kronobergsbadet * ok 57 otk
Medeltal 71 71 59 63

*Ingick ej i studien 2009 **Ingick ej i studien 2010 ***Stangt for renovering 2014




BILAGA

Jag kommer verkligen att reckommendera ett besok i simhallen till annan

person
0 ar lagst — 100 ar mest positiva pa skalan

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg
2009 | 2010 | 2012 2014

Eriksdalsbadet 75 76 75 76
Villingby sim- och idrottshall 69 67 68 62
Skirholmens sim- och idrottshall 61 68 66 69
Forsgrénska badet 74 73 70 75
Vistertorps sim- och idrottshall 68 66 67 68
Husbybadet * ok 70 74
Farsta sim- och idrottshall * ok 77 78
Hogdalens sim- och idrottshall * ok 57 71
Akeshovs sim- och idrottshall * ok 61 65
Tensta sim- och idrottshall * ok 66 74
Sandsborgsbadet * ok 81 79
GIH-badet * ok 79 81
Kronobergsbadet * ok 85 ko x
Liljeholmsbadet * ok 91 91
Medeltal 71 71 71 74

*Ingick ej i studien 2009 **Ingick ej i studien 2010 ***Stangt for renovering 2014




