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Sammanfattande analys

Ostra forskoleomrédet bestar geografiskt av forskolorna i omradena Arstaberg, Arstadal,
Liljeholmen, Telefonplan, delar av Midsommarkransen och Vistberga samt storre delen av
Hagerstensdsen. Sammantaget finns 20 forskolor och en dppen forskola inom omradet.
Omradet leds av en omradeschef som har det Gvergripande ansvaret for personal, arbetsmiljo
och ekonomi. Omradeschefen ér direkt understélld avdelningschefen, och har personalansvar
for forskolecheferna. Omradeschefen har en egen ledningsgrupp bestaende av
forskolecheferna inom det egna omradet. Forskolorna ar indelade i fem forskoleenheter som
leds av varsin forskolechef.

Under 4ret har tva nya forskolechefer med placering i Arstadal och Arstaberg rekryterats.
Samtliga forskolechefer har haft mdjlighet till administrativt stdd i1 arbetet genom omradets
administratorer vilket har resulterat i storre mojlighet att frigora tid och pa sa sétt kunna vara
en tillgdnglig, synlig samt nirvarande chef och pedagogisk ledare. Tvé av forskolecheferna
har valt att anstilla bitrddande forskolechefer, andra har valt stdd i form av pedagogiska
utvecklingsledare. Under hosten utdkades omradets specialpedagogiska kompetens genom
rekrytering av ytterligare en specialpedagog.

Ostra forskoleomradet hade i december 1440 inskrivna barn. Antalet medarbetare var 370 st,
varav 41 % é&r forskolldrare. Andelen forskolldrare varierar dock inom omradets olika enheter
och forskolor frén 32 % till 50%. Forutom forskolldrare och barnskdtare finns anstéllda
kockar, ekonomibitrdden kok och stidd, samt specialpedagoger, ateljéristor, pedagogiska
utvecklingsledare tre administratérer samt en intendent. Forskoleplatserna dr eftersokta och de
flesta forskolorna har en lang ko av barn. Omradet utdkade sin verksamhet med 50 platser
genom att forskolan Luren med plats for sex barngrupper dppnade 1 augusti, samtidigt som
forskolan Silvergranen med tre barngrupper avvecklades och flyttade dver till Luren.

Forskoleomradet har generellt, forbattrat sina redovisade resultat jamfort med foregdende ar,
vilket tydligt kan ses, i bland annat brukarundersdkningen. Analys av uppnadda mal i enlighet
med ldroplanen, kommunfullméktiges och stadsdelsndmndens mél {6r verksamheten visar att
verksamheterna &r sidkra och har en god eller mycket god kvalité. Flera arbetslag har skattat
sig hogre 1 sjélvvarderingsindikatorn jdmf{ort med tidigare ar, vilket innebér att en
vidareutveckling och kvalitetssékring verksamheterna har pagatt. Generellt har fokus legat pa
barns ldrmiljoer och det pedagogiska innehéllet i verksamheten, bemodtande kund/fordlder och
okad medvetenhet kring ekonomins betydelse for verksamheten. Kompetenshdjande
utbildningsinsatser har skett genom handledning av pedagoger enskilt eller i grupp, nétverk,
lararforum, ledarskapsutbildning for forskolldrare samt en dterkommande utbildningsserie 1
fyra steg kring barn i behov av sérskilt stod. Manga av forskolorna deltog i stadsdelens
gemensamma seminarievecka. Forskolecheferna har deltagit i flera fortbildningsdagar for
chefer.

Under éret har en stor satsning pé inkdp av barnlitteratur genomforts, varje
barngrupp/avdelning tilldelades 2000 kr for inkdp av ny och aktuell barnlitteratur. Ytterligare
en satsning gjordes genom att bjuda in samtliga medarbetare till foreldsning kring
likabehandling, barnkonventionen och jamstilldhet, med barnombudsmannen BO och
forumteater. Syftet var att 6ka medarbetarnas kompetens i likabehandlingsarbetet och att varje
enskild forskola under aret skulle ha en uppdaterad och justerad likabehandlingsplan, 1
enlighet med lagar och forordningar. Olycksfalls- och brandskyddsutbildningar har erbjudits
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medarbetarna under hosten.

I syfte att minska barnens exponering for skadliga kemikalier sa har flera av forskolorna
paborjat arbetet med att se Over det material som finns och anvénds i verksamheten. Syftet ar
att astadkomma en kemikaliesmart miljé och att successivt byta ut - och kopa in material med
minimalt miljogift. Ett par av forskolorna ér certifierade till Gron Flagg, och flera andra ér
intresserade.

En av forskolorna, forskolan Paletten, blev for andra aret i rad nominerad till att vara med och
tdvla 1 stadens kvalitetstdvling Kvalitetsutmérkelsen, for bésta forskola.

Forskoleomradet kommer att fortsitta vidareutveckla kvalitet och maluppfyllelse. Fokus
kommer att ligga pé de av forskolecheferna, prioriterade utvecklingsomridena (se respektive
kvalitetsredovisning). Allmént giller det den pedagogiska larmiljon, systematiskt
kvalitetsarbete, pedagogisk dokumentation och ett 16sningsfokuserat och utforskande
arbetssitt, sprak och sprakutveckling genom "Fore Bornholms modellen" och samarbete med
biblioteken 1 ldsprojektet.

Resultatet &r sammantaget mycket bra och uppdraget dr vél utfort.

* I forskoleenheternas respektive kvalitetsredovisning, redovisar forskolecheferna resultatet
av forskoleenheternas pedagogiska arbete, analys och vidareutvecklingsstrategier.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Periodens FEIEL S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
0 T Andel ekologiska livsmedel i stadens 27,38 % 2058%  20% 20 % VB
egna verksamheter 2014

Analys

Inkdpen av ekologisk kost for Ostra forskoleomradet uppgar totalt till 25% beréknat pa arsbasis, vilken ar en
okning pa 4% jamfoért med féregéende ar.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

Periodens HETERES KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. ¥ Andel enheter som genomfor 100 % 100 % 100 % tas fram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnden
0 U Andel forskollarare av antal anstlida 41 % 41 % 41% 2014

Analys

Antalet forskolldrare inom Ostra férskoleomradet ar uppgar till 41%. Procentsatsen varierar mellan de olika
enheterna och férskolorna inom enheterna. Snittet ligger fran 32% upp till 50%.

¥ Andel nojda foraldrar i 81 % 83 % Oka 2014
forskoleunderstkningen avseende
utveckling och larande

U Antal frskolebarn per anstalld 4,59 st 4,9 49 2014
(arsarbetare)

¥ Personalens beddmning av "férskolans 3,63 3,7 3,7 2014
férmaga att stddja barns larande och
utveckling”

Namndmal:

1. Forskolan framjar barnens forstaelse for grundlaggande demokratiska
varden.

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvirderas, hélls aktuella och revideras utifrén
barngruppernas specifika behov. Forskolorna bidrar aktivt till likvardighet samt breddar
barnens lekmonster och intressen

Atagande:
1.1 Forskolan framjar barnens forstaelse for grundlaggande demokratiska varden.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvérderas, hélls aktuella och revideras utifran
barngruppernas specifika behov. Forskolorna bidrar aktivt till likvardighet samt breddar
barnens lekmonster och intressen

Analys

Se respektive forskolechefs kvalitetsredovisning samt forskoleavdelningens
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verksamhetsberittelse ar 2014.

Namndmal:
2. Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar lusten att erévra nya
erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

Forvantat resultat

Forskolorna f6ljer varje barns utveckling och lirande. Forskolorna ger nya utmaningar utifrén
barnens kunskaper, erfarenheter och intressen i sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och
skapande.

Atagande:
2.1 Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar lusten att erévra nya
erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Forskolorna f6ljer varje barns utveckling och liarande.

Forskolorna ger nya utmaningar utifrdn barnens kunskaper, erfarenheter och intressen i sprak,
matematik, naturvetenskap, teknik och skapande.

Analys
Se respektive forskolechefs kvalitetsredovisning,s amt forskoleavdelningens
verksamhetsberittelse ar 2014.

Namndmal:
3. Forskolan erbjuder foraldrarna goda mojligheter till samverkan.
Forvantat resultat

Forskolan ér tydlig i fradga om mal och innehall. Forskolan for fortlopande samtal med
fordldrarna kring de egna barnens trivsel, utveckling och larande. Kommunikationen préglas
av respektfullt bemotande och lyhordhet.

Atagande:
3.1 Forskolan erbjuder féraldrarna goda méjligheter till samverkan.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan dr tydlig 1 fraiga om maél och innehall, vilket dr en forutsittning for fordldrars
mdjlighet till inflytande.

Forskolan for fortlopande samtal med forédldrarna kring de egna barnens trivsel, utveckling
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och ldrande.

Kommunikationen préglas av respektfullt bemotande och lyhordhet.

Analys

Se respektive forskolechefs kvalitetsredovisning, samt forskoleavdelningens
verksamhetsberittelse for &r 2014.

Namndmal:

4. Forskolan har ett gott samarbete med skolan, socialtjansten, landsting och
andra parter for att stodja barnets allsidiga utveckling och larande i ett
langsiktigt perspektiv.

Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som framtagits gemensamt i stadsdelen. Forskolan
finner former for att avrunda och avsluta forskoleperioden. Vid dvergangar till nya
verksamheter ska sérskild uppmirksamhet dgnas de barn som behdver sérskilt stod.

Atagande:

4.1 Forskolan har ett gott samarbete med skolan, socialtjansten, landsting och andra
parter for att stodja barnets allsidiga utveckling och larande i ett langsiktigt
perspektiv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som framtagits gemensamt 1 stadsdelen.

Forskolan finner former for att avrunda och avsluta forskoleperioden. Vid 6vergangar till nya
verksamheter ska sérskild uppméarksamhet dgnas de barn som behdver sérskilt stod.

Analys

Se respektive forskolechefs kvalitetsredovisning, samt forskoleavdelningens
verksamhetsberittelse for &r 2014.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens el KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall arsmal
2013
B U Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014
. U Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid

stockholm.se
08 508 22 555



Tjansteutlatande

Sid 7 (10)
. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013

. U Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 91 % 91 % 90 % 80 % 2014

sina medarbetare
. ¥ Medarbetare vet vad som férvéntas av 93 % 93 % 93 % 92 % 2014

dem i deras arbete.
m 7 Sjukfranvaro 7.2 % 4,4 % VB

2014

Analys
Sjukfranvaron i procent rullande pa 12 manader uppgar till 7,2%, vilket &r en 6kning i jamforelse med forra aret
med 0,4 %. Omradet har dock en lagre sjukfranvaro % totalt i jamférelse med hela férskoleavdelningens 8,5%.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2013
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
o Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshdlsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘0/ Chefer ska registrera deltidsanstalldas 6nskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
tjdnstgoringsgrad i systemet.
Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ar i balans
. Periodens .
Indikator Periodens  * icivB  Arsmal  , KPS Pperiod
utfall arsmal
2013
¥ Namndens budgetfdljsamhet efter 99,99 % 99,96 % 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sétt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva en framgangsrik, resurseffektiv forskoleverksamhet inom lagda
budgetramar, med en god pedagogisk kvalitet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- budget 1 balans

-anvanda vara resurser s effektivt som mojligt
Analys

Arets budget visar pa ett bokslut pa -478 kr vilket innebir 0,2% av det totala beloppet.
Resultatet innefattar dock ett oplanerat karridrbyte, 6kade kostnader for barn 1 behov av
sarskilt stod, rejél satsning pa barnlitteratur 2000/avdelning och en 6kad vikariekostnad
jamfort med foregdende ar.

Underskottet tiacks av resultatenhetens fond.

Uppfdljning av driftbudget

Utfall i bokslut 2014
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Utfall i bokslut 2014

Intakter

Forvaltningsinterna intékter 166 518
Bidrag 371
Forsaljning av verksamhet 9
Ovriga externa intakter 2
Summa intakter 166 900
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader 10 009
Personalkostnader ‘ 135 655
Ovriga personalkostnader 1002
Lokalkostnader | 1905
Entreprenader och kdp av verksamhet 3 847
Ovriga kostnader 14 960
Summa kostnader 167 378
Resultat netto -478

| fond fran 2013 4603
Resultat efter resultdisposition 4125

08 508 22 555
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Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt
KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstills en tydlig styrning och uppf6ljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Synpunkter och klagomal

Var ambition &r att fordldrar och barn upplever att férskolan har en god kvalitet och att alla
blir bemdtta med respekt. Med denna instéllning ar darfor synpunkter och klagomal visentliga
for att utveckla verksamheten.

Intern klagoméalshantering gors i forsta hand direkt fran fordldrarna till de ansvariga
pedagogerna. Klagoméal och synpunkter kommer ocksa till forskolechefen dé framst genom
mail och telefonsamtal. De vanligaste synpunkterna har framst rort bemoétande av pedagoger
till fordldrar, barngruppernas storlek och sammanséttning. Synpunkterna har berort ett fatal
medarbetare/arbetslag.

De synpunkter och klagomal som inkommit behandlas och dtgérdas skyndsamt enligt de
rutiner stadsdelen har for klagomélshantering.

Synpunkter och klagomal som inkommit via kontaktcenter (Kc) har besvarats av ansvarig
chef och arkiverats av registrator.

De som ldmnat synpunkter eller klagomal har fatt snabb dterkoppling genom mail,
telefonsamtal alternativt personligt méte med ansvariga inom ett par arbetsdagar

Ovrigt
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