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Sammanfattande analys

Bestiéllarenheten svarar for myndighetsutdvning for personer 65 ar och dldre.
Bistdndsbedomningen sker utifran den enskildes behov och forutséttningar inom ramen for
gillande lagstiftning, socialtjdnstlagen (SoL), lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), lag om riksfardtjénst, politiska mal och stadens riktlinjer.
Bestillarenheten informerar om och ska erbjuda, de som dr i behov av bistdnd, insatser i form
av hemtjénst, boendestdd, vard- och omsorgsboende, korttidsboende, servicehus,
dagverksambhet, avlastning, avlosning, ledsagarservice och trygghetslarm. Enheten beslutar
ockséd om avgifter for insatser, nedséttning av avgift, hemvardsbidrag, riksfardtjanst samt
ritten till tandvardsstod. Fardtjanstansokningar utreds pa enheten men besluten fattas av
landstingets fardtjinstndmnd.

Inom enheten arbetar en enhetschef, en bitrddande enhetschef, tvd administrativa assistenter
pa deltid, en boendesamordnare, 25 bistindshandlaggare, tva utredare pé deltid for fardtjanst
samt ytterligare tva bistdndshandlédggare som arbetar med individuppfoljningar och
avgiftsrelaterade fragor.

Enheten &r organiserad i sex basgrupper med fyra handldggare i varje. Bistandshandldggarna
arbetar var tredje vecka 1 en mottagningsgrupp som hanterar vardplaneringar samt brddskande
arenden for hela enheten. Organisationen inférdes under 2012 och har visat sig fungera bra
dels genom att fordela arbetsméngden mellan handldggarna och dels genom att skyndsamt
frigora handléggare for bradskande situationer. Bistandshandldggarna har en arbetssituation
som ger utrymme for sjdlvstindigt planerande av arbetsuppgifter som bland annat inneburit
att enhetens samtliga beslut hallts aktuella under aret. Organisationen har lett till att
bistandshandldggarna kunnat arbeta mer langsiktigt med de drenden de &r ansvariga for.

I november 2014 var totalt 2 083 personer aktuella pa enheten varav cirka 1 451 personer
hade hemtjénst i ordinért boende, 94 personer bodde pé servicehus och 521 personer bodde pa
nagon form av ett vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg.

Enheten uppnér ndstan samtliga ataganden, aktiviteter samt indikatorer forutom tvi; att
minska sjukfranvaron och en budget i balans.

Bestillarenheten har ett underskott med 9,4 mnkr och uppnér inte en budget i balans.

Antalet personer som har hemtjanst 1 ordindrt boende har sedan borjan av 2013 och till och
med november 2014 varit relativt konstant.

Behovet av vard- och omsorgsboende har minskat sedan mer an ett ar tillbaka. Antalet
helmanadsplatser har sjunkit fran 556 1 januari 2013 till 521 i november 2014.

Négra av de atgirder enheten har vidtagit for att minska budgetunderskottet dr att enhetschef,
bitrddande enhetschef samt tva bistdndshandldggare har delegation pa beslut hemtjanstinsatser
frén 100 timmar och uppét och enhetschef och bitrddande enhetschef beslutar om vird- och
omsorgsboende.

I vér risk- och vésentlighetsanalys har vi fokuserat pa bistdndshandlédggarnas arbetssituation
och pa att utveckla var dokumentation och pé att uppmérksamma avvikelser i samverkan
mellan stadsdelsforvaltningen och landstingets slutenvard.

Enheten vann Stockholms stads fornyelsepris i maj 2014.
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Enheten har arbetat aktivt med kvalitetsutveckling och har haft fokus pa uppfoljning samt att
sdkerstdlla likstidlldheten 1 myndighetsutévningen.

Under de forsta manaderna 2014 har vi gjort individuppfoljningar pa nérmare hélften av de
dldre som bor 1 vard- och omsorgsboende.

Under véren genomgick samtliga medarbetare en intern fortsédttningskurs i dokumentation
med fokus pa dldreomsorgens kartldggnings- och beddmningsinstrument.

En majoritet av bistdndshandlédggarna har under varen deltagit i utbildningar i LSS, psykisk
ohilsa hos édldre som arrangerats av dldreforvaltningen.

Enheten har tva traineer anstéllda under ett ars tid. Traineeanstéllningen &r ett led 1
kvalitetsutvecklingen. Den ena anstillningen avslutades i1 juni 2014 och den andra trainee-
anstéllningen avslutades i augusti 2014.

Vi har foljt arbetsbelastningen noggrant under 2014 och har kunnat konstatera att den nya
organisationen lett till en minskad arbetsbelastning.

Hosten 2014 hade vi en MI inriktad handledning for samtliga bistdndshandlidggare.

Vi har rapporterat in ndgra avvikelser till landstinget, sdsom brister i samverkan mellan
kommun och landsting, och fétt svar pd dessa. Svaren har redovisats vid vara
arbetsplatstraffar, APT.

De forbittringsomraden vi fokuserat pé infor 2014 &r att uppna en budget i balans, att
utveckla vart bemotande genom att arbeta vidare med M1, att utveckla var dokumentation
samt arbetet med individuppfoljningar.

Vi har behandlat verksamhetsberéttelsen dels 1 basgruppsdiskussioner och dels pa APT den 17
december 2014 samt den 27 januari 2015.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Periodens FETES TS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal A P Period
utfall arsmal
2013
0 T Andel ekologiska livsmedel i stadens 27,38 % 2058%  20% 20 % VB
egna verksamheter 2014
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Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att minska var del av energiférbrukningen.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Energiforbrukningen pa enheten minskar.

Analys

Enheten har under 2014 samplanerat taxiresor samt utnyttjat kollektivresor, enhetens cyklar
eller promenerat vid besok inom stadsdelen.

Enheten har sopsorterat och kopierat dubbelt ndrhelst mdjlighet finns. Vi har slackt i rum som
inte anvédnds och prioriterat att ldsa utredningar med mera direkt 1 datorn utan att skriva ut
handlingarna.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Periodens TR KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal a n Period
utfall arsmal
2013
G Andel brukare som upplever att de har 82 % 93 % 90 % 90 % 2014
valmdjlighet inom aldreomsorg,
hemtjanst
8 ¥ Andel brukare som upplever att de har 87 % 88%  84% 84% 2014
valméjlighet inom aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende

Enheten har under hela 2014 aktivt arbetat med att formedla information om valfriheten saval
inom hemtjinst som inom véard- och omsorgsboenden.

Namndmal:
Brukarna ska ges okade maojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utforare

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett vilinformerat sétt kunna vélja en utforare som ger den insats som
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brukarna 6nskar och fétt beviljad.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Uppsokande verksamhet ska erbjudas personer éver 80 ar. 2012-01-01  2014-12-31

Analys
Vi har genomfort tva informationstillfallen under 2014.

Den férsta traffen genomférdes i mitten av maj och ca 45 personer deltog.
Hosten 2014 deltog ett par bistdndshandlaggare i en uppstékande information i Lilieholmsgallerian i samband
med anhdérigdagen.

Atagande:
Vi atar oss att ge en tydlig och bra information om aldreomsorgens olika hjalpinsatser
och utforaralternativ.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre och deras nirstdende som kommer i kontakt med enheten upplever att de #r vil
informerade om dldreomsorgens utbud i staden och inom Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsomrade.

Analys

Medarbetarna har formedlat korrekt och saklig information savél skriftligt som muntligt vid
moten med &dldre och deras nérstdende.

Enheten har ett informationspaket som bland annat innehéller information om valfrihet inom
hemtjénst, vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet. Informationspaketet ldmnas i
kontakter med dldre och narstaende/foretradare.

Fran och med maj 2014 anvénder enheten Jamfor service som underlag och gor utdrag av
information om hemtjénstutforare utifran den enskildes 6nskemal och behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Namndmal:
All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska fa sina réttigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksé kénna att deras egna
resurser beaktas i1 kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.
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Atagande:
Vi atar oss att med ett gott bemdtande erbjuda delaktighet och tillvarata den
enskildes resurser for att uppna en rattsdker myndighetsutévning av god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fatt ett gott bemdtande och en likstdlld myndighetsutovning
i samband med handldggningen av det enskilda drendet.

Analys

Enheten &r organiserad sa att bistdindshandldggarna ar tillgéngliga for savél éldre, nérstidende
som utforare och samarbetspartners. Enheten har en mottagningsgrupp dér
bistdndshandldggare finns tillgdngliga under kontorstid och stadens gemensamma
kontaktcenter Aldre direkt svarar pa samtal angdende stadsdelens bistdndshandliggning och
stadens utbud.

Bistandshandlaggarna skriver utredningar i stadens kartldggnings- och utredningsinstrument
vilket ger ett allsidigt underlag vid beslut. Varen 2014 har handlédggarna deltagit i en intern
skriv-kurs med fokus pé att skriva i kartldggnings- och utredningsinstrumentet.

Samtliga tidsbegridnsade beslut ar aktuella.

Medarbetarna har deltagit i vidareutbildningar via dldreforvaltningen. Enheten har deltagit 1
"Bittre samverkan, béttre liv" som riktar sig mot de mest sjuka éldre. Under hosten 2014 har
samtliga bistindshandldggare deltagit i en MI-inriktad handledning.

Moéten halls en gang per méanad for enhetens interna kvalitetsutvecklingsarbete.

Namndmal:

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation
Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stdd och hjilp utifrin sin aktuella situation.

Atagande:

Vi atar oss att uppmarksamma anhdrigas behov, informera om och erbjuda stéd for
anhoriga.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Anhoriga/nirstdende som kommer i kontakt med enheten upplever att de har fatt sina behov
uppmadrksammade och att de fatt information och viagledning om anhorigstod 1 Hagersten-
Liljeholmen.
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Analys

Enheten har erbjudit anhoriga stdd och avlastning i1 olika former av insatser som anpassats
efter den enskildes dnskemaél och behov. Insatserna som erbjudits finns att tillga i stadsdelen i
form av bistandsbeddémda insatser, frivilliga organisationer samt av anhorigkonsulenter inom
forvaltningen.

Anhorigstod besoker enhetens moten och deltar i de méten enheten anordnat med
hemtjanstutforare i stadelen.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande
Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Aldreomsorgens verksamheter ska fortsatta arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
férankra aldreomsorgens vardegrund.

Namndmal:
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod.

Forvantat resultat

Den som utsatts for véld i néra relation ska fi stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Atagande:
Vi atar oss att uppmarksamma vald i nara relationer samt i forekommande fall
kontakta och samrada med teamet mot vald i nara relationer.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bistdndshandldggarna uppméarksammar signaler om vald i ndra relationer och samradder med
teamet mot vald 1 ndra relationer s att de dldre som utsétts for vald 1 néra relationer fir
erforderligt stod.

Analys

Enheten har representanter i Fridagruppen som arbetar ihop med teamet mot véld i nira
relationer. Medarbetarna diskuterar varningstecken och arbetar for att upprétthélla ett
medvetet forhallningssétt och vara uppmaérksam pa vald i néra relationer.

Merparten av medarbetarna har deltagit 1 Lansstyrelsens utbildning avseende vald i nédra
relation under de tre senaste aren.
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Enheten har inkluderat frdga om vald som stills i samband med den Ovriga kartliggningen av
dldres behov enligt stadens kartliggnings- och utredningsinstrument for dldreomsorgen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens hellodons KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall 2013 arsmal
U Axtivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014
. G Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
. U Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 91 % 91 % 90 % 80 % 2014
sina medarbetare
0 U Medarbetare vet vad som forvéntas av 93 % 93%  93% 92 % 2014
dem i deras arbete.
jukfranvaro 2 % 5 % .8 % 4 %
U sjukfra 6,2 % 55% 5,8 % 4,4 % VB
2014

Enhetens AMI har sjunkit fran att vara 87 ar 2013 till 2014 ars resultat p4 78. Enheten
genomfor en fordjupad enkét for att analyser skélet till minskningen av vardet och kommer att
ta fram en atgérsplan for ar 2015.

Samtliga medarbetare som arbetar deltid har erbjudits heltid men ingen har 6nskat det.

82 % av medarbetarna upplevde att det stilldes tydliga krav pd dem.
89 % av medarbetarna vet vad som forvintas av dem i deras arbete.

Sjukfrdnvaron for enheten var 6,2 %.
Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2013

Forvantat resultat

Sjukfrdnvaron ska minska genom att samtliga chefer anvédnder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshélsovérden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
D Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
o Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31

samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys
Enheten har arbetat med uppfoljning av sjukfranvaro i linje med stadens rehabiliteringsprocess.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 9 (13)

Atagande:
Vi atar oss att forbattra forutsattningarna for en 6kad narvaro pa arbetsplatsen och
minska sjukfranvaron.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har l1ag sjukfranvaro.

Analys

Sjukfranvaron pé enheten f6ljs upp regelbundet. Sjukfranvaron var 7,10 % 1 februari 2014 och
1 november 2014 var franvaron 6,2 %.

Alla medarbetare har hoj- och sénkbara skrivbord och de medarbetare som 6nskar far tillgéng
till mousetrappers for att minska belastningsskador. Samtliga medarbetare har speciella mattor
for att underlitta att arbeta stdende.

Friskvérdsstod och friskvardstimme nér arbetet sa tillater finns att tillgd och medarbetarna
uppmuntras till att utnyttja sin friskvardstimme. Under medarbetarsamtalen 1 mars och
oktober ménad 2014 har samtliga handlaggare beskrivit att de har mojlighet att ta ut friskvard
om de Onskar.

Enheten har utvecklat friskvarden inom enheten och utsett hilsocoacher.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshdlsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Chefer ska registrera deltidsanstélldas 6nskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
tjanstgoringsgrad i systemet.

o Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Enheten har inte rekryterat nagra deltidsanstéallda under 2014.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda kompetensutveckling inom verksamhetsomradet till
medarbetarna.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutdvning i de
drenden som é&r aktuella pa enheten.

Analys

Samtliga medarbetare har erbjudits kompetensutveckling utifran sitt yrkesomréde.
Enhetschef, bitrddande enhetschef och handlédggarna har deltagit i de utbildningar som
dldreforvaltningen anordnar.

Under vérvintern 2014 har tva utbildningar arrangerats i LSS samt i psykisk ohilsa hos dldre.
I maj 2014 deltog handldggare och enhetschef och bitrddande enhetschef i den
juridikutbildning som arrangeradess av dldreférvaltningen. Under hosten har fyra handldaggare
deltagit i en anhorigstodsutbildning och tre handldggare har pabdrjat en utbildning kring
missbruk och éldre.

Under hosten 2014 har samtliga bistindshandldggare deltagit i MI-inriktad handledning av en
extern handledare.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
¥ Namndens budgetféljsamhet efter 99,99 % 99,96 % 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sétt och inom
beslutad budget.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 11 (13)

Atagande:
Vi atar oss att arbeta inom given budgetram.

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Enheten har en likstdlld myndighetsutovning, erbjuder en skilig levnadsniva och héller
budgeten i balans.

Analys
Bestillarenheten har ett underskott med 9,4 mnkr och uppnér inte en budget i balans.

Antalet personer som har hemtjénst 1 ordindrt boende har sedan boérjan av 2013 och till och
med november 2014 varit relativt konstant.

Behovet av vard- och omsorgsboende har minskat sedan mer 4n ett ar tillbaka. Antalet
helménadsplatser har sjunkit frdn 556 i januari 2013 till 521 i november 2014.

Négra av de atgérder enheten har vidtagit for att minska budgetunderskottet ér att enhetschef,
bitrddande enhetschef samt tva bistdndshandlédggare har delegation pé beslut hemtjinstinsatser
frdn 100 timmar och uppét och enhetschef och bitrddande enhetschef beslutar om vérd- och
omsorgsboende.
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Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Bestéllarenheten AO
Enhetschef: Kerstin Malmport
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2014
Intékter
Farvaltningsinterna intakter 9537 0 9537
Bidrag 570 0 570
L L3

Férsaljning av verksamhet 32 748 33 000 -252
Ovriga externa intakter 1 1
Summa intakter 42 856 33 000 9 856
Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader 153 520 152 000 -1 520
Personalkostnader 16 613 16 100 -513
Owriga personalkostnader 506 700 194
Lokalkostnader 1611 2130 519
Entreprenader och kip avverksamhet 410 087 392 370 A7 717
Owriga kostnader 3 852 3 600 -202
Summa kosinader 586 189 566 900  -19 289
Summa netfo h43 333 533 800 -9 433
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt
KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstdlls en tydlig styrning och uppf6ljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Atagande:
Vi atar oss att ha en tydlig styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom kontinuerlig uppfoljning vidtar vi atgarder vid befarade avvikelser fran planen.

Analys

Varje manad har verksamhet och ekonomi f6ljts upp genom en sammanstéllning av alla
insatser som dr beviljade inom enheten kopplat till forbrukad budget och en ekonomisk
prognos av kostnader och intékter for resterande delen av aret.

Vid varje arbetsplatstraff har personalen informerats om det aktuella ekonomiska laget och
diskussioner har forts kontinuerligt under &ret om mdjliga forédndringar i arbetssétt och rutiner
for att uppna budgetbalans.

Enheten har 1 samverkan med administrativa avdelningen och bestéllarenheten
funktionsnedséttning inlett ett arbete for att utveckla prognosarbetet.

Synpunkter och klagomal
Enheten har tagit upp och behandlat inkomna klagoméal och synpunkter p4 APT.

Under 2014 har det inkommit ett klagomal via stadsdelsforvaltningens klagomals- och
synpunktshanteringen. Klagomaélet rorde att personens ansdkan om en insats hade blivit
avslagen och att personen dirigenom upplevt sig diskriminerad péa grund av sin alder.

Ovrigt

Enhetens verksamhetsberittelse har behandlats pd APT den 17 december 2014 samt APT den
27 januari 2015.

Enheten har under 2014 genomf0rt rekryteringar i linje med forvaltningens jamnstélldhets-
och méngfaldsplan.
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