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Sammanfattande analys

Vuxenenheten ingér i avdelningen for social omsorg. Vi ansvarar for personer fyllda 20 &r och
darutover nir det giller utredning och insatser vid beroendeproblematik, hemldshet och
samsjuklighet. 2014-12-30 var 202 drenden aktuella pa enheten.

Enheten har en god maluppfyllnad under aret, med undantag for att budgeten inte hélls inom
ramarna. Underskottet dr 3,9 mnkr.

Andelen klienter med komplexa behov pa grund av samsjuklighet &r fortsatt stor pa enheten. I
ASlI-intervjuer under perioden 2014-01-01-- 2014-12-29 svarar 58 % att de har upplevt
psykisk ohélsa under 15 dagar eller mer de senaste 30 dagarna innan intervjun. 48 % har
upplevt psykisk ohélsa alla 30 dagarna. 61 % uppger att de har ett stort eller mycket stort
behov av hjélp for sin psykiska ohdlsa. Andelen har dkat jamfort med 2012 dé 38 % av de
intervjuade uppgav att de hade svar psykisk ohélsa.

Minskningen av antalet drenden pa enheten har stannat av. Signaler frén andra enheter tyder
pa att missbruket 4r omfattande i stadsdelen vilket gor att man kan forvinta sig en 6kning av
drenden igen pé sikt. De drenden som é&r aktuella har en stor komplexitet och sdvil utrednings-
som fordndringsprocessen tar ofta ldng tid. Andelen gemensamma klienter/patienter med vér
lokala beroendemottagning blir allt farre. Vid arsskiftet var 15 % av vuxenenhetens klienter
samtidigt aktuella pa den lokala beroendemottagningen. Beroendemottagningen paverkas
starkt av det fria vardvalet inom landstinget och har ett starkt infldde av nya patienter. Detta
medfor att de klienter som vuxenenheten arbetar med och som ofta har en lang och krokig vig
fram till nykterhet inte kan prioriteras av beroendemottagningen. Véntetiderna &r just nu uppe
i cirka tvd manader for en antabusbehandling. Detta har lett till att allt fler av vuxenenhetens
klienter etablerar en kontakt pa Capio Marias beroendemottagning i stéllet.

Under 2014 péborjades en process for att se dver enhetens egna insatser. Utforarna har nu
gemensamma arbetsmoten ddr man tar emot nya intresseanmalningar och har gemensamma
arendediskussioner. Syftet ér att fa en sammanhéllen utforarorganisation dér
kompetensutveckling och samarbete kring enskilda klienter och kring metodfragor far en
sjdlvklar plats. Arbetssdttet har utvédrderats under varen 2014 och vi fortsétter pd den inslagna
linjen. Ett konkret resultat av detta &r att medarbetarna som arbetar med boendestdd/flexibelt
stod pa hemmaplan paborjar gemensam extern handledning under 2015.

Andelen uppdrag till behandlingsassistenterna/boendestddet dkar och periodvis under éret har
det varit svart att tillgodose behoven och dnskemalen fran klienter och handldggare. Insatsen
anvénds i flera syften, som motivationshdjande insats, som komplement till en
behandlingsinsats pa Futura och som eftervirdsinsats.

Eftervarden efter behandling pa Futura (eller extern behandling) fyller en viktig funktion.
Under hosten har det visat sig att alla inte kunnat erbjudas plats 1 eftervirdsgrupp och detta
har lett till en diskussion om hur vi kan utveckla och utvidga eftervarden. Detta blir en
utmaning for kommande ar.

Stodboendet Valet har under éret flyttat till en ny fastighet som ocksé den tillhér SHIS
Vistertorp. Flytten har inneburit mycket arbete for personalen, oro bland de boende samt att
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lagenheter har fatt tomstéllas under en period under sommaren. Samtliga lagenheter har nu
egen dusch, toalett och vélfungerande pentry med kyl och frys. Verksamheten ar nu igang
igen och nya boende flyttar in i de 14genheter som saknade hyresgist vid flytten.

Uppfoljningen av vad véra insatser har for effekt for vara brukare stiller oss infor manga
svérlosta problem och vi kan inte séga att vi idag har ett bra system for uppfoljning. Detta
arbete kommer att fortsitta under kommande ar.

Under hosten 2014 har enheten, genom case managerna i samsjuklighetsteamet, drivit ett
projekt om hilsa med sina klienter. Arbetet har bedrivits tillsammans med case
managet/sjukskdterska pa beroendemottagningen. Projektet har fitt medel fran staden. Syftet
har varit att hitta former for att arbeta med hélsa ur ett bredare perspektiv med samsjuka
klienter och som normalt sett har svért att nds av hélsosatsningar. Arbetet har bedrivits i
gruppform och deltagarna har varit mycket delaktiga i innehallet. Exempel pa aktiviteter ar
matlagning, foreldsning av dietist, besok pa stadsdelens bibliotek. Lirdomarna och idéerna
fran projektet kommer att implementeras i enhetens ordinarie gruppverksamheter.

Enheten har fortsatt att h6ja kompetensen nér det géller samsjuklighet, savél psykisk sjukdom
som neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Medarbetare pa enheten har deltagit i
utbildningar i &mnet under &ret. En medarbetare har paborjat utbildning till case manager. Den
interna samverkan inom stadsdelen har varit ett centralt tema under aret. Arbetet tillsammans
med barn-och ungdomsenheten under hosten 2013 och varen 2014 har resulterat i skriftliga
rutiner for hur samverkan ska fungera. Vuxenenheten har ocksa inlett ett samarbete med barn-
och ungdomsenheten dér vi gér missbruksutredning péd uppdrag frdn BoU. Sedan rutinen
infordes strax innan sommaren har 15 utredningar gjorts efter remiss frén BoU. En
seminarieserie mellan vuxenenheten och bestillarenheten funktionsnedséttning har pagatt
under aret. Syftet har varit att forbéttra samverkan mellan enheterna nér det géller personer
med samtidig funktionsnedsittning/psykisk ohédlsa och missbruk. Skriftliga rutiner har tagits
fram som reglerar samverkan. Enheterna kommer att fortsitta traffas tvd gdnger per ar for att
folja upp samverkan.

Stadsdelens vérdegrund har brutits ner pd enheten till vuxenenhetens RATT (Respekt, Ansvar,
Tydlighet och Trygghet). RATT:en har behandlats pd planeringsdagar under aret och é&r ett
aterkommande tema pa enheten. Temat i RATT:en &r hur vi kommunicerar med varandra och
vad vi vill ska kdnneteckna verksamheten, bade mellan kollegor och gentemot
brukare/allménhet.

Enheten var under hosten 2014 f6remal for granskning av stadens socialtjdnstinspektorer. En
rapport om detta redovisas for ndmnden i februari 2015. Granskningen pekade pé en rad
positiva saker pa enheten, en kompetent och erfaren personal, god tillgédnglighet, hog
delaktighet frdn brukarna nér det géller utredning och planering av insatser samt en stor egen
Ooppenvard och en vil utvecklad samverkan med andra aktorer. Forbattringsomraden
identifierades nér det géller handldggningen av LVM-anmaélningar, rutiner for inkommande
information, dokumentation kring utredning samt att barnperspektiv kan bli tydligare och att
de systematiska uppfoljningarna kan forbattras. Enheten har redan paborjat arbetet med att se
over rutiner i enlighet granskningen.
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Mottagningen

Mottagningen tar emot alla nya ans6kningar och anmilningar. Den sékerstiller att enhetens
och stadens vardgaranti halls. Ett forsta besok erbjuds inom tre dagar, ibland redan samma
dag som forsta kontakten sker. 231 inkomna drenden har registrerats under aret. 96 av dessa
har aktualiserats som nya drenden pa vuxenenheten. Av anmélningarna var 51 anmélningar
enligt LVM fran polis och beroendevérd. 69 % av LVM-anmailningarna foranledde utredning.
I sju drenden inleddes utredning oavsett samtycke enligt LVM. Ofta har anmélningar enligt
LVM lett till frivilliga insatser. Antalet anmélningar enligt LOB, lag om omhéandertagande av
berusad, har varit 181 stycken. Av dessa var 15 % personer under 25 ar. Anmélningar pa
personer som inte redan &r aktuella pd enheten granskas av mottagningen och de tar kontakt
med den enskilde och gor inledande insatser, till exempel medverkar vid vardplanering pa
sjukhus, hembesok med mera.

Antalet begéran om korkortsyttranden fortsitter att oka. Under 2014 kom det 84 begéran fran
Transportstyrelsen. 28 % rorde personer under 25 ar. Jimforelse med 2013 da det kom 59
begéran om yttrande och 2012 da det kom 39 stycken.

Beroende/missbruk
Alkohol dr den dominerande drogen i stadsdelen, tétt f6ljd av amfetamin och cannabis.

Under aret har totalt 396 individer varit aktuella pa enheten. 240 av dem har fatt insatser,
60 % har varit enhetens egna insatser. Boende star for majoriteten av insatser som inte
enheten sjdlv kan erbjuda.

14 personer har fatt behandling i heldygnsvard. Av dessa dr atta tolvstegsbehandling i
slutenvard ndr man bedomt att oppenvard inte fungerar. 62 % har avslutat behandlingen enligt
planering och med uppnadda mal. Sju insatser fortsétter over arskiftet. Tva personer har fatt
tolvstegsbehandling i 5ppenvard. Aven hér har behandlingen avslutats enligt plan och med
uppnddda mal. Under 2014 har ett omedelbart omhédndertaganden enligt LVM gjorts, vilket
foljdes av en ansdkan om vard enligt LVM.

141 personer har beviljats insatser i enhetens egna verksamheter. 38 personer har fatt insatser
inom Futura (motivationsgrupp, behandlingsgrupp CRA, eftervardsgrupp samt enskilda
behandlingssamtal). Sju personer har deltagit i Boostergruppen, en fortsittning pa Futuras
eftervardsgrupp, som inte dr bistindsbedomd. 62 % har avslutat insatsen pa Futura enligt plan.
21 personer med svar samsjuklighet har beviljats boende eller behandling pé institution under
aret. Tre av dessa hade konstaterad demens eller demensliknande symtom.

11 personer har fatt bistand till stddboende for att aterhdmta sig fysiskt och psykiskt, ofta efter
en LVM-anmélan fran polis eller sjukvérd. Detta géller frimst personer med langvarigt
alkoholmissbruk som medfort allvarliga fysiska och psykiska komplikationer. Stédboende av
den hir arten blir ofta kortvariga och stdd pd hemmaplan planeras for att kunna ta vid efter
hemkomsten.

Hemloshet

Under éaret fick totalt 145 personer bistand i form boende (hdrbarge/tak 6ver huvudet,
stddboende pd institution och/eller stodboende pa enhetens eget Valet). Av dessa har 43
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personer bott pa hirbéarge langre eller kortare tider. 20 av dem har fatt andra, mer varaktiga
boendeldsningar under aret. Flera har enstaka nétter pa harbarge parallellt med annat boende
dédr man blir avvisad om man kommer pdverkad. Efter en natt pd hirbérge dér man kan nyktra
till far man aterkomma till sitt ordinarie boende. Tre personer har bott pa harbarge under
storre delen av dret. Dessa tre har en svar samsjuklighet vilket gor det svart att f4 andra
permanenta boendeldsningar att fungera over tid.

Enhetens eget stodboende Valet har haft 26 personer boende pé stddboendet och i tillhorande
fyra traningslédgenheter. Verksamheten pa Valet har under 2014 préglats av planering infor
och flytt av verksamheten, da SHIS Vistertorps gamla lokaler successivt ersitts av nybyggda
fastigheter. Under slutet av varen och sommaren var det intagningsstopp pa boendet och den 1
september gick flyttlassen till den nya fastigheten. Den totala beldggningen pa Valet har varit
75 %. 31 av de som flyttat ut fran Valet har flyttat till forsoks- eller triningslégenhet eller
annat permanent eget boende.

Vuxenenheten har totalt haft 18 forsoksldgenheter och 13 triningsldgenheter (Valets
inrdknade) under 2014. Av dessa har fem av forsokskontrakten overgatt till den boende under
aret. Inget forsoksboende har avbrutits 1 fortid. Bosamordnarna, som ansvarar for hela
stadsdelens verksamhet med forsoks- och traningsldgenheter, har mycket gott samarbete med
Bostadsformedlingen och de storre hyresvérdarna i stadsdelen.

Svarigheten att komma tillbaka till bostadsmarknaden efter en avhysning innebér att personer
blir kvar i tillfdlliga boenden och pé institution ldangre 4n nddvéndigt. Flera som erbjuds
bostad av Bostadsformedlingen blir nekade av hyresvirdarna pa grund av gamla skulder eller
for laga inkomster.

Samsjuklighet och stod p4 hemmaplan

Stodet pa hemmaplan innebér att behovet av slutenvird inom psykiatri eller beroendevard
minskar. Under dret har samsjuklighetsteamet med tva behandlingsassistenter/case managers
och boendestddet med tva behandlingsassistenter arbetat med stod pa hemmaplan. Aven
behandlingsassistenterna pa stodboendet Valet har tagit uppdrag med externt boendestdd.
Stod pa hemmaplan genom behandlingsassistenter/boendestdd har beviljats till 70 personer.
42 personer har haft stddsamtal med socialsekreterare. En person kan ha haft flera insatser
under dret. Totalt antal individer var 97 stycken. Ett kvalificerat stdd pd hemmaplan med
fokus pé motivation till nykterhet och pé att stirka den enskilde i att klara vardagen medfor att
behovet av institutionsvistelse blir mindre och kan ges under kortare tid nér det vil behovs.
En kombination av behandlingsinsatser pa Futura och stdd pd hemmaplan har visat sig vara
verksamt och detta samarbete kommer att fortsitta att utvecklas under 2015.

Verksamhetsberittelsen har behandlats pd APT 28 januari 2014.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens TR KF:s
Indikator utfallVB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2013
{.’ Andel ekologiska livsmedel i stadens 27,38 % 20,58 % 20 % 20 % VB
egna verksamheter 2014
Analys
Vuxenenhetens andel av ekologiska livsmedel ar 49 %.
B Andel miljdbranslen i stadens etanol- 60,84 % 54,32 % 45 % tas fram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse
Analys
Vuxenenheten anvander miljdklassad diesel till leasingbilen.

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning
Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mgjliga miljobelastning.

Atagande:
Minska enhetens miljobelastning.

Uppfylls helt
Forvantat resultat

Miljobelastningen fran enheten minskar.

Analys

Malet dr uppfyllt. Enheten kéllsorterar sopor och leasar en miljobil. Kollektiva fairdmedel
anvinds regelméssigt vid kortare resor i tjinsten. Miljobelastningen &r 14g.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat

Alla ska kunna bes6ka ndmndens lokaler och ta del av nimndens information utan att
eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi har en god tillganglighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har hog tillgédnglighet bade lokalmaéssigt och nér det giller att fa kontakt personligen
eller via telefon.

Analys

Malet ar uppnatt i stort sett.

Vuxenenheten har lokaler som fungerar dven for personer med rorelsenedséttning, med
undantag for 6ppenvardens lokal som har mindre bra tillgdnglighet for personer med
rorelsehinder.

Mottagningsfunktionen innebér att det alltid & mojligt att na en socialsekreterare under
kontorstid. Alla handldggare har aktiverade rostbrevlador i telefonen.

I brukarundersokningen far enheten hoga betyg pa tillgdnglighet.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
0 U Andel vuxna som varit aktuella fr 78,38 % 7432%  77% 77 % VB
insatser inom individ och 2014

familjeomsorgen och som inte ar
aktuella 12 manader efter avslutad
insats (loF)

Analys

| siffran doljer sig de som genomgatt nagon form av behandling eller fatt en stédinsats och som efter avslutad
insats inte langre har behov av socialtjansten. Men dar finns ocksa en grupp som avslutar kontakten nar de
flyttar fran stadsdelen, far insats av annan huvudman (oftast landstinget), avtjanar ett Iangre fangelsestraff eller
helt enkelt valjer att klara sig utan socialtjanstens stod.
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Indikator Periodens  * ;e IVB  Arsmal , KF'S period
utfall arsmal
2013
. U Andelen forsokslagenheter som 23 % 33 % 30 % 20 % 2014

overgatt till eget kontrakt relaterat till
totala antalet forsdkslagenheter i
namnden

Analys

Stadsdelen har under 2014 haft 26 forsdkslagenheter. Sex lagenheter dvergatt till egna kontrakt, varav fem har
tillhdrt vuxenenheten och en bestéllarenheten funktionsnedsattning. Detta utgor 23 %. Inget boende i
forsokslagenhet har avbrutits i fortid under aret.

Namndmal:

All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutovande enheter ska fa sina réttigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksé kénna att deras egna
resurser beaktas 1 kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.

Atagande:
Den enskilde far tid for besok inom tre dagar fran forsta kontakten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde far tid for forsta samtal inom tre dagar.

Analys

Milet dr uppnatt.
Tidsgrénsen hélls, ofta kan en tid erbjudas tidigare 4n tre dagar.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande
Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Den enskilde far ett respektfullt bemoétande.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

De som kontaktar oss upplever att de bemots med respekt.

Analys

Malet ar uppnatt.
I den arliga brukarunders6kningen far enheten goda omddmen vad giller bemétande.
Dialogen omkring hur vi méter véra klienter/brukare ar stindigt pagdende pa enheten

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat
Den enskilde ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt. Brukarna ér néjda med

verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Behandlingsinsatser avslutas i enlighet med planeringen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Behandlingsinsatser som avslutas i enlighet med planeringen dkar.

Analys
Malet ar uppnatt.

Under perioden har 11 externa behandlingsinsatser avslutats. Sex av dem avslutades helt
enligt plan. Detta innebdr 54 % avslut enligt plan.

Inom Futuras 6ppenvérdsbehandling har 24 insatser avslutats, 15 helt enligt plan (62 %).

21 insatser 1 form av boendestdd har avslutats under aret, sex (28 %) helt enligt plan, atta (38
%) delvis enligt plan.

Insatsen Futura ges till en stor grupp av personer med varierande grad av motivation. Ofta
méiste man ga igenom programmen mer dn en ging for att dstadkomma en fordndring.
Insatsen boendestdd ges ofta i ett tidigt skede 1 processen nédr motivationen for fordndring inte
alltid &r sa stark.

For att fa en insats 1 extern behandling krévs en stark motivation hos den enskilde och att
utredningen klart visar att Oppenvard inte fungerar. Mélgruppen for den insatsen dr med andra
ord mer begrénsad.

Atagande:
Den enskilde far eller bibehaller en fungerande boendesituation.

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

100 % av boende 1 forsoksldgenhet dvertar forstahandskontraktet.
50 % av de som har haft en insats kopplat till boendet, upplever en forbéttring i sin
boendesituation under 4ret.

Analys

Malet ar uppnatt.

Hitintills 1 &r har inget forsoksboende avbrutits.

100 % av de boende i traningsldgenheter kopplade till Valets stddboende sedan starten 2008
har gétt vidare till forsoksldgenhet.

82 % av forsoksldgenheterna kopplade till Valets stodboende sedan starten 2008 har avslutats
med att kontraktets dvertagits av den enskilde.

Under 2014 har 38 % av de som flyttat frdn Valet flyttat till forsoks -eller traningslédgenhet
eller annat sjdlvstindigt boende.

60 % av de som bodde pa hérbérge i december 2013 har idag ett stodboende.

Atagande:
Den enskilde far en forbattrad livssituation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

60 % av individerna upplever att de har fétt en forbéattrad livssituation under éret.
60 % av individerna har fatt en forbéttrad livssituation, enligt professionell bedomning.

Analys
Malet ar uppnatt.

76 % har 1 uppfoljningssamtal under perioden bedémt att deras livssituation har blivit
forbattrad de senast sex manaderna.
9 % (4 av 42) uppger att livssituationen inte har forbéttrats.

Dokumentationen av uppfdljningssamtalen har haltat under hésten och en ny form for
uppfoljning behdver tas fram infér 2015.

Atagande:
Den enskilde minskar alkohol/droganvandandet.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

60 % av individerna minskar sitt alkohol/droganvandande.

Analys
Malet dr uppnatt.
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Alkohol/droganvindandet paverkas i positiv riktning vid kontakt med vuxenenheten. Har
behdver vi forfina sittet att méta, alternativt formulera om malet.

Resultat fran Futura visar att 51 % av de som gatt igenom kedjan med motivation/CRA och
eftervardsgrupp har avslutat behandling med att ha uppnétt sina mal, vilket innebér 6kad
nykterhet/drogfrihet.

Vid jimforelse mellan grund- och uppfoljningsintervju i ASI under 2014 har andelen dér
socialsekreteraren beddmer hjidlpbehovet som péatagligt till mycket stort minskat fran 50 % till
20 %.

Nar det géller narkotika har socialsekreterarens uppskattning av hjélpbehovet som patagligt
till mycket stort minskat frén 33 % till 16 %.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens

Indikator Periodens  * .t llVB  Arsmal  KFs  period
utfall arsmal
2013
U Axtivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014
Analys
Enhetens medskapandeindex ar 69. Analys av arets medarbetarenkat pagar pa enheten.
. G Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014

erbjuds heltid

Analys
Det finns ingen med ofrivillig deltidsanstallning pa enheten.

8 U chefer och ledare stéller tydliga krav pa 91 % 91%  90% 80% 2014
sina medarbetare

Analys

Flertalet av medarbetarna anser att cheferna stéller tydliga krav, men hér finns utrymme for férbattring. 38 % i
arets medarbetarenkat svarade hogt, 43 % svarade "mellan”.

0 U Medarbetare vet vad som férvantas av 93 % 93%  93% 922% 2014
dem i deras arbete.
Analys
76 % av medarbetarna vet vad som forvantas av dem i arbetet.
0 U sjukfranvaro 4,5 % 5,8 % 4,4 % VB
2014
Analys

Sjukfranvaron senaste tolv manaderna ar 4,5 %.
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvander de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

Medarbetarna uppmuntras att ta ut friskvardstimmen och att utnyttja friskvardssubventionen. Tva medarbetare
tar extra ansvar for att initiera friskvardsaktiviteter och sociala aktiviteter pa enheten. Tre
friskvardseftermiddagar per ar anvands for aktiviteter &gnade att starka gemenskapen pa enheten.

o Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys
Enhetschefen foljer kontinuerligt sjukfranvaron genom rapporter i LISA.
Stadens rehabiliteringsprocess foljs.

Atagande:
Medarbetarna har en lag sjukfranvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en fortsatt 1ag sjukfranvaro.

Analys
Malet ar uppnatt
Sjukfrdnvaron dr pa arsbasis 4,5 %. Jimfort med arsbasis 2013 som var 7,5 %.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
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medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ockséd uppleva att alla pé arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Chefer ska registrera deltidsanstélldas 6nskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
tjanstgodringsgrad i systemet.

V’ De myndighetsutévande enheterna inom social omsorg ska 2014-01-01  2014-12-31
se Over sina rutiner for introduktion av nya medarbetare.

Analys
Nya rutiner for introduktion har inforts pa avdelningen.

o Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys
Nyrekrytering av deltidsanstallda ar inte aktuell.

Atagande:
Enheten har en god arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetsmiljon dr god och préglas av ett 6ppet klimat.

Analys

Malet dr uppnatt.

Arbetsmiljo och friskvard ar en stdende punkt pa APT. Under aret har enheten tre
friskvardshalvdagar gemensamt med olika innehall. Det frimsta syftet med dem dr att fraimja
den goda andan och samhdrigheten pa enheten.

Kommunikation &r ett &terkommande tema pa APT och planeringsdagar, med fokus pd hur vi
kommunicerar med varandra inom enheten.

Arets medarbetarenkit visade ett siimre resultat én tidigare och enkiten dr nu foremal for
analys pé enheten.

Atagande:
Utveckla och bibehalla medarbetarnas kompetens.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarnas kompetens utvecklas och bibehaélls.

Analys

Milet dr uppnatt.
Samtliga medarbetare, utom bosamordnare och administrativ assistent, har regelbunden extern
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handledning. Utbildning om psykisk ohédlsa och missbruk, samsjuklighet, har fortsatt under
aret. Samtliga medarbetare har utbildning 1 MI och detta erbjuds kontinuerligt till nyanstilld
personal.

En behandlingsassistent har under hosten paborjat en utbildning till case manager.

En foreldsning holls under véren i hur vi kan hantera hundar vid hembesdk till exempel, en
situation som blir allt vanligare och som kan innebédra en arbetsmiljorisk.

Tva behandlingsassistenter har utbildats till hilsocoacher inom ramen for projektet om hélsa
pa Liljeholmsberget.

Under aret har samverkansprojekt med barn-och ungdomsenheten avslutats och liknande
projekt med bestéllarenheten funktionsnedséttning har genomforts. En del av syftet var att
hoja kompetensen om varandras omraden for att kunna utveckla samverkan mellan enheterna.
Enheten har deltagit i stadens projekt med socionomtraineer och har under aret haft en
traineepraktikant som blev traineeanstélld pd 20 % under hosten.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens FETEL KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o p Period
utfall arsmal
2013
0 U Namndens budgetfsljsamhet efter 99,99 % 99.96% 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berédknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Analys
Enheten har inte héllit verksamheten inom budgetramarna.

Enhetens egna insatser innebér en ekonomisk besparing och en kvalitetshdjning eftersom
insatserna smidigt kan anpassas efter behoven pa enheten. Kostnaderna for placering minskas

stockholm.se
508 23 303



Tjansteutlatande
Dnr: 591-2014-1.2.1
Sid 15 (18)

nir stodteamen kan stotta personer p4 hemmaplan. Boendekostnaderna minskar nér vi kan
erbjuda boende med olika grad av stdd, fran Valet till forsoksldgenhet. Den egna 6ppenvarden
Futura erbjuder kognitiv behandlingsgrupp enligt CRA och eftervardsgrupp med gott resultat.
En kombination av insatserna Valet och Futura har visat sig vara sérskilt lyckosam.

Andelen hemlosa fortsétter att vara hog och kostnader for olika boendeformer en stor utgift
for enheten. Dygnskostnaden for en placering i stadens verksamheter och inom ramavtalet
okade med 2 % vid arsskiftet. Stodboendet Valet har hog beldggning och trdnings-och
forsokslagenheter anvinds i sa stor utstrickning som det dr mgjligt. Det tillkommer dock hela
tiden nya personer med hemldshet som en del i sin problematik.

14 placeringar pa extern institutionsbehandling har gjorts, 10 av dessa initierades av allvarliga
LVM-anmailningar. Sex avser personer med svart missbruk i kombination med svar psykisk
ohilsa. Dessa personer har inte klarat behandling i 6ppenvérd. Fem personer &r 30 ar eller
yngre.

11 placeringar har gjort pa stddboenden for personer med svara fysiska och psykiska
komplikationer av intensivt missbruk. Ofta dr placeringen initierad av en LVM-anmailan fran
beroendevérden.

Totalt har 51 anmélningar enligt LVM kommit in till enheten.

Enheten har under sommaren gjort ett omedelbart omhédndertagande enligt LVM, vilken
foljdes av en ansdkan om vard enligt LVM. LVM-varden avslutades i november.

Kostnaderna for hirbarge overskred prognosen med cirka 300 tkr. Placeringar pa hirbirgen ar
svéra att prognosticera eftersom det oftast dr akutplaceringar och dir dven socialjour och
hemloshetsjour placerar pa kvéllar och helger.
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Enhet : Vuxenenheten
Enhetschef: Lena Ahlsén
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut Budget  Awikelse
2014
Intékter
Farvaltningsinterna intakter | 0 _l 0
Bidrag 844 200 644
Farsaljning av verksamhet 67 0 67
Owriga externa intakter " 3072 4 400 -1 328
Summa intédkter 3 983 4 600 -618
Kostnader
Famaltningsinterna kostnader 13 0 -13
Personalkostnader 13 267 13 978 691
Owriga personalkostnader 230 3590 160
Lokalkostnader 4 524 4 976 452
Entreprenader och kép av verksamhet 12 081 7303 -4 778
Owriga kostnader 1209 1327 118
Summa kostnader 31 343 27 974 -3 369
Summa netfo 27 360 23374 -3 986

Investeringar
Medel for lokaldandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:

Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstélls en tydlig styrning och uppf6ljning av verksamhet och

ekonomi.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Analys
Internkontroll genomférs och dokumenteras enligt plan.

Atagande:
Enheten ska ha tydliga rutiner for styrning och uppfoljning av verksamhet och budget.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att bedriva verksamheten inom given budgetram genom en kontinuerlig uppf6ljning som gor
att atgdrder kan vidtas vid befarad avvikelse.

Analys

Malet ar uppnatt.
Enhetens budget f6ljs upp regelbundet varje ménad tillsammans med controller och
avdelningschef. Placeringar f6ljs 16pande i excel.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal hanteras av bitraddande enhetschef och/eller enhetschef. Tydliga
klagomal om till exempel bemotande registreras enligt stadsdelens rutiner. Vid klagomal har
chef ett samtal med den klagande och med ber6rd medarbetare. Oftast kommer klagomalen
fran frustrerade anhoriga som upplever att det inte hiander nagot. Ett empatiskt samtal med
klargérande om vad som dr mdjligt &r ofta tillrdckligt.

Ovrigt
Enhetens arbete utifran jimstéilldhets- och mangfaldsplanen.

Infor och under en foréldraledighet har medarbetaren och enhetschefen kontakt.
Medarbetarens plan for uttag av forildraledighet forankras hos arbetsledningen. Aterging i
arbete planeras i samforstdnd. Pa enheten utnyttjas flextiden sé att medarbetaren kan komma
senare och ga tidigare vid behov. Moétestider bestdms 1 samrdd med medarbetarna.

Enheten har en personalgrupp med 27 % man. I rekryteringsarbetet strivar vi efter att 6ka
méngfalden nér det géller kon men ocksa etnisk/kulturell bakgrund. Kompetens, erfarenhet
och personlig lamplighet viger tungt vid rekrytering.

Jamstélldhets- och mangfaldsplanen ingar i den introduktionsmapp som alla nyanstillda far.
P& APT och planeringsdagar har vi ett genomgéende tema om kommunikation dér vi
aterkommande pratar om hur vi kommunicerar med varandra pa enheten och hur vi uppnér ett
klimat utan trakasserier eller diskriminering.
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Enheten har behandlat Verksamhetsberittelsen pd APT den 2015-01-28.
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