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Sammanfattande analys

Pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende finns flera inriktningar inom &ldreomsorgen.
Korttidsboende med 9 platser, demensboende med 27 platser, sjukhem (somatisk) med 18
platser och dagvard med demensinriktning med cirka 14 géister per dag.

Enheten har haft stor omséttning av boenden under aret. Det har orsakat flera dygn dér det
inte har utgétt ndgon erséttning.

I dag ar vi totalt 70 personer som arbetar pd Axelsbergs vard- och omsorgsboende. 1
enhetschef, 1 administrativ assistent, 7 sjukskdterskor (6,12 heldrsanstillning) varav 3 arbetar
natt, 59 vardbitrdden/underskdterskor (51,93 helarsanstéillning) varav 15 arbetar natt, 1
arbetsterapeut, 1 sjukgymnast. 92 % av omvardnadspersonalen har utbildning.

I samtliga vira boenden erbjuder vi vard och omsorg dygnet runt och var malséttning &r alltid
att boende ska kinna sig trygg och fa hjélp och stod efter sina individuella behov. Alla boende
har en egen utsedd kontaktman och alla boende pa védrd- och omsorgsboendet har &ven en
egen omvardnadsansvarig sjukskdterska. Ansvarig sjukskoterska finns dven for
dagverksamheten. Sjukgymnast och arbetsterapeut finns tillginglig mandag till fredag.

Vi arbetar stindigt med att forbattra dokumentationen. Genomforandeplaner ar gjorda
tillsammans med boende/anhdrig och kontaktmannen vilket medfort att boende sjilv getts
mojlighet att paverka sin vardag. Senaste granskning visar att dokumentationen har blivit
mycket bittre, men vi méste fortsitta arbeta aktivt med den under nésta ar.

Enheten har haft en anhdrigtraff och en sammankomst med néarstdende vid jul. Pa
anhorigtriaffen var anhorigstodet och berdttade om sin verksamhet.

Vi erbjuder ett stort urval riktade aktiviteter till boende med syftet att 6ka den sociala
samvaron men ocksé att mojliggora for boende att bibehélla och anvédnda sina egna resurser.
Vi har ocksé erbjudit aktiviteter i samverkan med seniorboendet. Under sommaren har vi haft
vér torsdags gymnastik utomhus om védret sa tillatit. Andra aktiviteter vi har haft under aret
ar korvgrillning, var och host vernissage, femkamp och julmarknad. I aulan pa bottenvaningen
har vi satt upp tittskdp som personalen tillsammans med boende eller dagverksamhetens
géster gor ordning en gang 1 manaden.

Under sommaren har vi haft feriearbetare pa alla avdelningar, som har haft
promenad/utevistelse 1 grupp varje formiddag och eftermiddag. De har ocksa ordnat allsang,
musikunderhallning, femkamp m.m.

Enheten har blivit tilldelat pengar till "Ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboende" for
hosten 2014. Under september startade ungdomsbesdken pa helgerna for hdstterminen.
Flertalet av ungdomarna var sommarens feriearbetare och hade redan kdinnedom om
avdelningarna och de boende. Ungdomarna har individuellt eller tillsammans ordnat
aktiviteter pa avdelningarna. Béde feriearbetarna och ungdomsbesdken har varit uppskattade
av de boende, nérstaende och personal.

V1 har ombud inom dokumentation, aktiviteter, kost, hygien och inkép pé varje vaningsplan i
vard- och omsorgsboendet och dagverksamheten. Ombuden har arbetat med att forbattra och
utveckla verksamheten inom sina respektive ansvarsomraden. Detta medfor dven att
information till 6vriga medarbetare lattare ndr fram. Under 2014 har vi arbetat for att forbéttra
ombudsrollerna och gora deras ansvarsomraden tydligare. Aktivitetsombuden har ocksé borjat

stockholm.se
08-50823762



Tjansteutlatande
Sid 3 (16)

strukturera sitt samarbete och kommer att utveckla det under néista ar.

Sjukgymnasten och arbetsterapeuten har startat med en kurs inom ergonomi och forflyttning
for all personal. Kursen &r 2 hela dagar och har ett brett innehdll. Kursen har varit uppskattad
av medarbetare, som gétt dag 1 under hosten. Under aret har 1 medarbetare genomgatt
utbildningen USK 1, 3 medarbetare USK 2 och 4 medarbetare USK 3. Enhetschefen,
sjukskoterskorna, sjukgymnast och arbetsterapeuten har varit pa utbildning om kommande
dokumentationssystem enligt ICF. Medarbetarna har fortsatt med genomgangen av webb-
utbildningar. 1 medarbetare har genomgétt vardegrundsledarutbildningen. Brandforsvaret
hade en brandutbildning till personalen och feriearbetarna under varen.

Enheten har haft planeringsdagar under varen for att paborja ett aktivt arbete med
dldreomsorgens vardegrund. Virdegrundsledaren har gjort en planering for
virdegrundsarbetet. Hon har haft méten med varje avdelning under hosten och fortsitter
arbetet under nésta ar.

Sjukfranvaron r fortfarande hog, framforallt géller det korttidsfrdnvaron. Vi fortsétter att
arbeta med att skyndsamt f6lja upp och i tidigt skede pabdrja insatser enligt
rehabiliteringsprocessen. Vi kommer att fortsétta med samarbetet med personalavdelningen.

Under hosten deltog 23 medarbetare i stegtidvling som anordnades inom enheten, som en
friskvardssatsning.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Periodens FEIEL S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
0 T Andel ekologiska livsmedel i stadens 27,38 % 2058%  20% 20 % VB
egna verksamheter 2014

Analys
Enheten bestaller ekologiska livsmedel om det finns tillgangligt.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.
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Atagande:
Vi atar oss att minska negativa miljoeffekter pa enheten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okat medvetande i det dagliga arbetet.

Analys

Vi bidrar till att minska negativa miljéeffekter med ldgenergilampor och ledlampor,
killsortering och medvetna inkop av miljomaérkta varor. Vi kéllsorterar. I mdjligaste mén
handlar vi ekologiskt producerade livsmedel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘w/ Matavfallsinsamling 2014-01-13  2014-12-31
Analys
For att hantera matavfallsinsamling behdvs en mindre ombyggnad. Micasa avvaktar med det.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:

Brukarna ska ges okade majligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett vélinformerat sétt kunna vilja en utférare som ger den insats som

brukarna 6nskar och fétt beviljad.

Atagande:
Vi atar oss att ha en tydlig skriftlig informationsbroschyr vid inflytt samt skriftligt
informationsbrev till boenden om verksamheten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Latt att fa information. Informationen nér ut till alla.

Analys

En inflyttningsmapp ldmnas dver till nya boenden. I den finns en broschyr om boendet
tillsammans med annan viktig information. Broschyren for boendet hélls uppdaterad.

stockholm.se
08-50823762



Tjansteutlatande

Sid 5 (16)
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
. Periodens .
Indikator Periodens  * .t llvB  Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
0 Andelen néjda omsorgstagare - 93 % 86 % 95 % 95 % 2014

bistdandsbeddmd dagverksamhet
(éldreomsorg)

Analys
Pa dagverksamheten ar de flesta gasterna nojda, men vi ska arbeta med att h6ja néjdheten. Att utoka bredden
pa aktiviteterna kan vara ett satt for att na flera av besdkarna.

0 U Andelen néjda omsorgstagare - vard- 86 % 84%  85% 85 % 2014
och omsorgsboende (aldreomsorg)

Analys

Enligt brukarundersékningen sa ar de boende pa vard -och omsorgsboendet néjda med sitt boende samt med
medarbetarnas lyhérdhet och bemétande. Personalen kommer att fortsatta arbetet med vardegrunden for att
beméta de boende med annu battre satt.

¥ Maten smakar bra - Vard och 71 % 77 % 77 % 77 % 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)

Analys

Brukarundersokningen visar att de boende i stort ar néjda med maten som levereras fran Sodexo pa
Frudngsgarden. Kvalitén pa maten har blivit battre. Vi har haft regelbundna méten med Sodexo.

U Mmaitiden &ren trevlig stund pa dagen - 66 % 78 % 76 % 76 % 2014
Vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys
Vi kommer att arbeta med maltiderna under 2015 for att 6ka intrycket av maltiderna.
. (¥ Omsorgstagarnas upplevelse av 92 % 90 % 90 % 90 % 2014

trygghet - vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys
Enligt brukarundersdkningen sa kanner sig de boende trygga pa vard- och omsorgsboendet.

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de fér stod och hjélp utifran sin aktuella situation.

Atagande:
Vi atar oss att halla anhoériga/narstaende informerade och erbjuda dem stod.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga/ndrstdende kénner sig informerade om de stodatgiarder som vi erbjuder.

stockholm.se
08-50823762



Tjansteutlatande
Sid 6 (16)

Analys

Om behovet uppstatt har vi formedlat kontakt till de stodatgérder som finns att tillga. Vi har
ocksa erbjudit stdd i form av samtal. Broschyrer om anhorigstdd finns péd varje avdelning.

P& anhorigtriaffen 1 hostas var Anhorigstdd och berédttade om sin verksamhet.
Namndmal:

Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande

Forvantat resultat

De dldre som bor pé servicehus, vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor 1
socialpsykiatrisk gruppbostad féar en trygg och séker hilso- och sjukvérd.

Periodens

Indikator FERER utfall VB Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
Andel boende som erbjuds 87 % 95 % 2014
riskbeddmning for fall
Analys
Riskbeddmningar for fall har erbjudits till de boende av omvardnadsansvarig sjukskoterska.
Andel boende som erbjuds 86 % 95 % 2014
riskbedémning for trycksar
Analys
Riskbeddmningar for trycksar har erbjudits till de boende av omvardnadsansvarig sjukskoterska.
Andel boende som erbjuds 85 % 95 % 2014
riskbeddmning for undernaring
Analys
Riskbeddémningar for undernaring har erbjudits till de boende av omvardnadsansvarig sjukskoterska.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus ska 2011-01-01  2014-12-31
erbjudas munhélsobeddmning, som genomfors enligt metod i
Senior Alert.
Analys

De boende erbjuds munhélsobedémning enligt ROAG. Sjukskéterskor har gatt en utbildning under hésten av
Oral Care.

o Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for  2014-01-01  2015-12-31
vard livets slutskede.

Analys

Det har forts sténdiga diskussioner i sjukskoterskegruppen om vard i livets slut. Samarbetet med Team-
Aldredoktorn har ocksa utvecklats for att sékerstalla god vard i livets slut.

o Verksamheterna ska sakerstélla att registrering genomfors i 2012-01-01  2015-12-31
BPSD-registret.

Analys
Enheten har flera medarbetare som kan registrera i BPSD. Att fa samtycke till registrering ar inte enkelt, och
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

arbetet har stannat av. Vi kommer att prioritera registreringen under nasta ar.

o Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01  2015-12-31
genomférandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Analys

Sjukskoterskan bistar 1akare vid arliga lakemedelsgenomgangar, oftare vid behov. Diskussion om de boendes
lakemedel sker mellan sjukskoterska och lakare kontinuerligt. Lakemedelsgenomgangarna ar standigt under
pagaende arbete. Sjukskoéterskorna och lakaren har tagit fram en planering for nasta ar.

Atagande:
Vi atar oss att ge en god individuell halso-och sjukvard.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En god och siker hélso- och sjukvard.

Analys

Alla boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Sjukskoterskorna har gjort riskbedomning for fall, trycksar och nutrition. Sjukskoterskor och
lakare har ett ndra samarbete och foljer upp det medicinska behovet en gang i veckan, oftare
vid behov.

Sjukgymnast och arbetsterapeut gor bedomningar av boendes egen formaga och ev.
hjalpbehov. De handleder ocksé personalen for att ge individuell vardagstrining till de
boende.

Dokumentation fors fortlopande 1 Vodok. Vi arbetar alltid forebyggande.

Medarbetare har, efter ett kunskapsprov, delegerats av sjukskdterska att overldmna fardigt
iordningstillda ldkemedel. Vi dokumenterar avvikelser. Vi informerar alla medarbetare vikten
av en sdker avvikelsehantering for att med hjilp av dessa forbéttra och sékerstédlla omsorgen.

Enhetens arbete med riskbedomningar och registeringar i kvalitetsregistren dr ett fortsatt
prioriterat forbattringsomrade.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande
Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Aldreomsorgens verksamheter ska fortsatta arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
férankra aldreomsorgens vardegrund.

Analys
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Under hosten har vi arbetat med vardegrunden. En medarbetare pa enheten har gatt
vardegrundsledarutbildning och ha haft ansvaret for vardegrundsméten.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat
Den enskilde ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt. Brukarna dr nojda med

verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda boende delaktighet i matplaneringen.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bittre niringsintag till boende och dkad trivsel i matsalen.

Analys

De boende erbjuds att vara med och vélja mellan tva rétter fran en veckomeny samt mojlighet
for vegetarisk mat. P4 gruppboendet har vi gjort detta till en aktivitet dir vi samlar de boende
och pratar om de olika rétterna fran menyn.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda utevistelse.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okade utomhusaktiviteter.

Analys

Promenadgrupper erbjudits 2 ganger om dagen under sommaren. Vissa dagar nér de var {or
varmt hade vi utevistelser med kaffe i skuggan. Fredagar har vi haft kaffetréffar eller
korvgrillning ute pd girden. Varje vaning pa vard- och omsorgsboendet har stora
vintertrddgardar och dagverksamheten har egen uteplats. Under hdsten har vi haft "Ungdomar
1 varden" pa helgerna, som har kunnat ta kortare promenader med de boende bade inomhus
och utomhus. P4 onsdagar har enheten en gemensam promenad som leds av sjukgymnast
och/eller arbetsterapeut.
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Atagande:
Vi atar oss att skapa forutsattningar for att boende ska kanna sig trygga och fa vard
och omsorg med god kvalitet och vardighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad trygghet hos boende.

Analys

Alla boende har en egen kontaktman och omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukgymnasten
och arbetsterapeuten har ett niara samarbete med bade omvardnadspersonal och sjukskdterskor
om de boende.

Vi har arbetat med den sociala dokumentationen och uppréttat genomfoérandeplaner. Vi
arbetar utifrdn dldreomsorgens virdegrund.

Synpunkter och klagomal hanteras fortlopande av enhetschefen.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat

De éldre i stadsdelen dr ndjda med Seniorhélsans verksamhet och dagsutflykterna.

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal a pa Period
utfall arsmal
2013
. Andel deltagare som ar néjda med 100 % 100 % 85 % 2014
dagsutflykterna
Analys
Sommarens utflykter har varit uppskattade av de boende.
. Andel deltagare som ar néjda med 100 % 100 % 85 % 2014
Seniorhalsans verksamhet
Analys
Seniorhalsan anordnar sommarutflykter.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Dagsutflykter ska anordnas for dldre under hela aret. 2011-01-01  2014-12-31
Program ska tas fram.
Analys
Alla avdelningar samt dagverksamheten har varit pa utflykt under sommaren som anordnades av
Seniorhalsan. Individuella inkdpsutflykter har anordnads av kontaktmannen.
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Atagande:
Vi atar oss att erbjuda aktiviteter och social stimulans.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okat utbud av aktiviteter.

Analys

Vi har aktivitetsombud pa varje vaning i vard- och omsorgsboendet och dagverksamheten.
Naégon/nagra aktiviteter erbjuds varje dag pa avdelningarna. Gemensamma aktiviteter for hela
boendet anordnas med hjilp av rehabpersonalen, t.ex. sittgympa och fredagsaktivitet sésom
fragesport och tipspromenad.

Under aret har vi anordnad var och host vernissage, julmarknad m.m.

Vi samarbetar med Micasas seniorboende om aktiviteter och storre underhallning i stora
samlingssalen anordnar vi tillsammans.

Under sommaren har feriearbetarna ordnat aktiviteter med handledning av arbetsterapeut och
sjukgymnast.

Till hosten har vi haft helgungdomar for att 6ka aktiviteterna pa helger.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens

Indikator HEEE utfall VB Arsmal . KF:,S Period
utfall arsmal
2013
0 U Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014

Analys
Aktiv Medskapandeindex ar nagot lagre pa enheten an hela forvaltningen. Medarbetarenkaten ska analyseras
tilsammans med personalen.

. U Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid

Analys
Tva medarbetare har hojt sin sysselsattning till heltid efter omséattning i personalgruppen.

. U Chefer och ledare staller tydliga krav pa 91 % 91 % 90 % 80 % 2014
sina medarbetare

Analys
Medarbetarsamtal har genomférts med personalen och diskussion om tydlighet har varit en del av samtalen.

0 U Medarbetare vet vad som férvéntas av 93 % 93 % 93 % 92 % 2014
dem i deras arbete.

Analys

Enligt medarbetarenkaten vet medarbetarna vad som férvantas av dem. Chef och medarbetare har dialog runt
uppdraget vid arliga medarbetarsamtal och pa arbetsplatstraffar, APT.
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal
B U sjukfranvaro 10,7 % 97%  58% 4,4 % VB
2014

Analys

Vi arbetar sténdigt for att fa ner sjukfranvaron med att skyndsamt félja upp och i tidigt skede pabdérja insatser
enligt rehabiliteringsprocessen. Trots detta har vi fortfarande en hdg sjukfranvaro, framfor allt korttidsfranvaron,
men langtidsfranvaron har 6kat under aret. Medelaldern hos medarbetarna ar hég och manga har arbetat inom
varden 25-35 ar, som har orsakat en del forslitningsskador.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2013
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovérden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

Medarbetarna har mojlighet till att fa aterbetalt 500 kronor, nar de uppvisar ett kvitto fér nagon halsoframjande
aktivitet. Starkort finns att kdpa pa férvaltningen samt simhallskort i stadens simhallar. P& enheten finns ett
enklare gym och massagefatolj. All information som kommer till enheten har tagits upp pa APT. Under hdsten
har 23 medarbetare deltagit i enhetens stegtavling.

D Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Sjukfranvaron har foljts upp systematiskt. Enheten foljer stadens rehabiliteringsprocess och samarbetar med
personalavdelningen och Previa.

Atagande:
Vi atar oss att minska sjukfranvaron.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Okad frisknérvaro.

Analys

Vi arbetar stiandigt for att fa ner sjukfranvaron. Vi fortsitter att arbeta med att skyndsamt f6lja
upp och i tidigt skede paborja insatser enligt rehabiliteringsprocessen. Vi har en massagefatolj
dar medarbetarna ges mojlighet for aterhdmtning. Vi har fruktkorg varje fredag. Personalen
har ocksd mdjlighet att trina pé arbetsplatsen i ett utrustat gym, vilket ger 6kade mdjligheter
till att anvédnda friskvardtimmen. Promenadgrupp en gang i veckan har startat, som har
betydelse for bade det fysiska och mentala vil maendet. Under hdsten har vi haft en
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stegtidvling, som har varit en uppskattad gemenskap.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvirdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Chefer ska registrera deltidsanstélldas 6nskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30  Avvikelse
tjanstgoringsgrad i systemet.

Analys

Vi har inte gjort en ny undersdkning om 6nskemal for hogre sysselsattning. Vi har inte kunnat utka tjanster,
men 2 personer har tagit 6ver heltidstjanster, som blivit lediga.

o Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden &r fortsatt social
dokumentation demensvard, vard i livets slut och
bemdtande. Personal som arbetar med personer med
demenssjukdom ska géra webbutbildningen Demens ABC.

Analys

Personalen har fortsatt att utveckla rutiner i social dokumentation. All personal har genomgatt webb-
utbildningen Demens ABC. Under varen gick flertal medarbetare pa en férelasning om vard i livets slut. Under
hosten gick 4 medarbetare utbildningen USK 3, dar @mnen var vard i livets slut och samhéallsbaserad psykiatri.

o Nyrekrytering av deltidsanstallda ska 6vervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys
Enheten har inget behov att nyrekrytera i dagslaget.

Atagande:
Vi atar oss att ge ndédvandig kompetensutveckling till medarbetarna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett 6kat antal medarbetare med grundutbildning. Okad kunskap i demens, hygien, méltider
och vérdegrundsarbete.
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Analys

92 % av medarbetarna har idag grundutbildning och vi erbjuder grundutbildning till alla som
saknar detta for att uppnd faststdllda mal. Alla medarbetare har genomgatt helt eller delvis
webb-utbildningarna: Basala hygien, Demens abc, Mat och maltider for dldre och Vardegrund
i dldreomsorgen.

Under éaret har 3 medarbetare gatt utbildning "Underskoterska 2", 1 medarbetare
"Underskoterska 1" och 4 medarbetare "Underskoterska 3".

En medarbetare har gétt utbildningen till virdegrundsledare.

Sjukgymnasten och arbetsterapeuten har paborjat en tvddagarsutbildning i ergonomi och
forflyttningsteknik for all personal.

Hailso- och sjukvardspersonalen har vid flera tillfdllen fatt utbildning i det nya
dokumentationssystemet ICF.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens AT AT KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
0 ¥ Namndens budgetfélisamhet efter 99.99%  9996% 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi
skall vara i balans.

. Uppfylls inte

Forvantat resultat

Genom kostnadseffektiv resursanvdndning skapa béttre forutséttningar till hog kvalitet 1
verksamheten.

Analys

Under aret har det varit stor omsédttning av boenden och det har lett till 6kat antal dygn utan
intékter.
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Transport kostnaderna for maltiderna ar hoga och géar inte att dndra pa.

Bemanningen anpassas till vardtyngden. Forbrukningsmaterial anvédnds pa ett
kostnadseffektivt sdtt, ingen stor lagerhallning. Vi gér noga igenom intékter, l6nekostnader
samt dvriga kostnader varje ménad. Aterkommande diskussioner pé arbetsplatsmdten
betraffande kostnader for att 6ka medarbetarnas forstielse och kostnadsmedvetenhet.

Manatliga uppfoljningar av intdkter och kostnader tillsammans med controller.

Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Axelsbergs VoB

Enhetschef: Tuija llman

Beloppen

anges | TKr!
Utfall i
bokslut
2014

Intékter

Forvaltningsinterna intakter

Bidrag

Farsélining av verksamhet
Owriga externa intakter
Summa intdkier

Kostnader

Fomvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kép av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kosinader

Resultat nefto
| ford frén 2013

Resultat efter resultdisposition -6 166
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Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt
KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstills en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Analys

Vi arbetar med internkontrollen i vart dagliga arbete da vi arbetat med den sociala dokumentationen,
genomférandeplaner, paraplyet, klagomalshantering, avvikelserapportering, kontroll av I16nelistor, sjukfranvaro
och skyddsronder.

Internkontrollen &r dokumenterad i ILS-webben.

Atagande:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppfoljning av verksamheten och ekonomin.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att kontinuerligt folja upp verksamheten for att snabbt kunna vidta atgirder vid
befarad avvikelse mot planen.

Analys

Enhetschefen traffar varje ménad sin controller pd administrativa avdelningen for att ga
genom enhetens aktuella ekonomi samt prognos. I samband med tertialrapporterna gors en
djupare analys av verksamhet och ekonomi. Ekonomiska uppfdljningar har gjorts med hjélp
av bl.a. Webinfo och Paraplysystemets rapporter. Kontroll av bokfoérda transaktioner och
16nelistor gors varje ménad for att sikerstilla en korrekt och réttvisande bokforing. Vi gar
igenom och diskuterar resultatet av den manatliga ekonomiska prognosen med medarbetarna
pa APT.
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Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal har diskuterats pd teammoten, avdelningsmdten samt
arbetsplatstréffar.

Enheten arbetar aktivt med synpunkts- och klagomélshantering. Vi tar alla synpunkter och
klagomal pa stort allvar. Vi uppmanar vara boenden att lamna synpunkter pa verksamheten. I
vér broschyr kan boende och nérstadende ldsa vart de kan véinda sig med eventuella synpunkter
och klagomal. Vi arbetar vidare for att bli &nnu béttre 1 hantering av synpunkter och klagomal.
Genom att svara snabbt och sakligt till vederborande och genom att sitta atgirder dér det gar
att rétta till eller for att forebygga eventuella brister av olika slag.

Det finns ett antal medicinska avvikelser som é&r skickade till medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS). Dessa giller 1 de flesta fall kvarglomda ldkemedel.

Vi arbetar stindigt for att kunna skapa goda relationer till boende och deras anhoriga. Genom
att lyssna, atgirda, informera och hélla vad vi lovar.

Ovrigt
APT
Verksamhetsberittelsen kommer att tas upp pa APT den 14 januari 2015.

Jamstilldhets- och mangfaldsplanen.

Jamstdlldhets- och méngfaldsplanen tas upp pd APT varje ar. Det dr ocksa en del av det
dagliga arbetet och informella samtal fors om allas rétt till samma mojligheter och att alla
behandlas likvérdigt. Vid enhetens arbete med bemotande ar jamstdlldhet och méngfald en del
av det.
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