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]/ Kommunfullméktige — fér kinnedom
”Bistandshandléiggning — Uppfoljande granskning”

KPMG har av Virmd6 kommuns revisorer fatt i uppdrag att utfora en uppfSljning av den
analys av bistdndshandldggningen som rapporterades i 2013.

Det dvergripande syftet med granskningen &r att folja upp tidigare granskning av
bistdndshandidggningen for dldre och funktionshindrade och om de brister och
utvecklingsomraden som tidigare patalats atgirdats.

De intervjuade inom dldreomsorgen har i samtliga fall sagt att de som tidigare klarar av att
hélla de lagstadgade utredningstider som finns.

Vir tidigare granskning visade vidare att nimnderna kunde utveckla internkontroll av beslut
och av kommunens bistinds/LSS handliggning. Har har nimnderna tagit fram en
internkontrollplan som de arbetar utifran. Omréaden som behandlas r bl.a. antal ansokningar,
bifall och avslag. De har haft 4 olika redovisningstillfilien for nimnden, da de redovisat
skriftligt for ledam&terna uppfoliningar av insatser. Vi ser detta som positivt.

Namndens riktlinjer inom LSS bor revideras varje ar. Detta gors fortfarande inte rutinméssigt
och senast riktlinjerna reviderades inom LSS var 2012. Inom Aldreomsorgen arbetar man
med revidering av riktlinjer.

Rutiner kring tidsbegriinsade beslut &r att manga av beslut siétts med 12 manaders beslut inom
LSS. Dock finns ocks4 beslut som har kortare tid. Inom #ldreomsorgen har mycket arbete
gjorts sedan forra granskningen och man anser att verksamheten numera har mycket kortare
beslut och att detta fungerar bra. Kortare beslut kan innebira kortare insatser och att
ménniskor klarar sig sjilva i hdgre utstriickning. Inom funktionshinderomradet siitts
majoriteten av besluten som avser SoL pa kortare tid 4n 12 ménader. Vi ser detta som en
mycket positiv utveckling framfSrallt inom #ldreomsorgen.

Intervjuer och aktgranskningar visade i forra granskningen p4 att mal kopplade till besluten
delvis saknades. Hir pétalas i intervjuerna att man inom LSS-verksamheten inte i sak
foréindrat detta och att detta fortfarande ér ett utvecklingsomrade. Dock patalar ledningen att
man haft en utbildning rérande mal inom funktionshinderverksamheten. Inom dldreomsorgen
anser man att det skett en kraftig utveckling p4 malomraden sedan forra granskningen och att
man blivit mycket tydligare i sin malskrivning. Vi ser detta som oerhért positivt.






Némndernas internkontroll av den egna bistindshandldggningen visar fortfarande pa brister.
Detta innebdr att ingen kontinuerlig kontroll finns om huruvida de beslut som fattas &r
likvérdiga. Interkontrolldokument pa detta omréade bor utvecklas. Har pétalar politiker inom
dldreomsorgen att mycket arbete pabérjats inom detta omrade dér flera omraden skall
redovisas varje &r inom namnden.

De olika arbetsgrupperna inom bistandshandlaggning och LSS-handliggning hade vid forra
granskningen interna problem vilket patalades i flertalet intervjuer. Inom LSS finns
fortfarande bekymmer med hog personalomsittning och problem med rekrytering av
kvalificerade medarbetare. Detta upplevs som en stark oro for de enskilda medarbetarna.
Inom dldreomsorgen pétalas en stor forandring i arbetssituationen pa flera plan. Man visar
tydligt att den nuvarande arbetssituationen &r under kontroll och att det &r en stabil
medarbetargrupp.

Med anledning av de slutsatser som redovisas i granskningsrapporten kommer
kommunrevisionen att gora en ytterligare uppfSljning av bistindshandléggningen inom tv4 &r

Uppfoljningsrapporten 6verlimnas for beaktande.
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Sammanfattning

Det overgripande syftet med granskningen &r att folja upp tidigare granskning av
bistandshandldggningen for &dldre och funktionshindrade och om de brister och
utvecklingsomraden som tidigare patalats atgérdats.

De intervjuade inom dldreomsorgen har i samtliga fall sagt att de som tidigare klarar av
att halla de lagstadgade utredningstider som finns.

Var tidigare granskning visade vidare att namnderna kunde utveckla internkontroll av
beslut och av kommunens bistands/LSS handlidggning. Har har némnderna tagit fram en
internkontrollplan som de arbetar utifrdn. Omraden som behandlas ir bl.a. antal
ansokningar, bifall och avslag.

De har haft 4 olika redovisningstillfidllen for namnden, da de redovisat skriftligt for
ledaméterna uppfoljningar av insatser. Vi ser detta som positivt.

Bistindsbesluten inom  funktionshinderomradet fattas utifrdn  individuella
behovsbeddmningar i varje enskilt drende. Samtliga beslut fattas inom ramen for aktuellt
lagrum. ex. SoL och LSS. Vid beslut om daglig verksamhet, korttidsvisteise samt bostad
med sédrskild service gors en nivamitning. Nivdmitningen avser att mita klientens
vardtyngd. Nivan genererar sedan en ekonomisk ersittning som déirefter utgar fran
bestéllaren till utforaren. Nivdmétningen genomfors med stod av ett standardiserat
métinstrument framtaget av Sodertdrnskommunerna. Nivamétningarna 4r helt separerade
fran myndighetsprocessen. Bistdndsbesluten i Vérmd® dr inte helt kopplade till fordelning
av resurser i vare sig funktionshinder eller dldreomsorg. (Géller inte ordinirt boende).
Detta innebdr att vardtyngd enligt var beddmning bara delvis dr en variabel d& man
fordelar medel. Detta &r fortfarande ett utvecklingsomrade for nimnderna.

Namndens riktlinjer inom LSS bor revideras varje &r. Detta gors fortfarande inte
rutinméssigt och senast riktlinjerna reviderades inom LSS var 2012. Inom Aldreomsorgen
arbetar man med revidering av riktlinjer.

Rutiner kring tidsbegrénsade beslut &r att manga av beslut sitts med 12 manaders beslut
inom LSS. Dock finns ocksé beslut som har kortare tid. Inom dldreomsorgen har mycket
arbete gjorts sedan forra granskningen och man anser att verksamheten numera har
mycket kortare beslut och att detta fungerar bra. Kortare beslut kan innebira kortare
insatser och att minniskor klarar sig sjilva i hogre utstrickning. Inom
funktionshinderomradet sétts majoriteten av besluten som avser SoL pa kortare tid dn 12
manader. Vi ser detta som en mycket positiv utveckling framforallt inom &ldreomsorgen.

Intervjuer och aktgranskningar visade i forra granskningen pé att mél kopplade till
besluten delvis saknades. Har patalas i intervjuerna att man inom LSS-verksamheten inte
i sak fordndrat detta och att detta fortfarande &r ett utvecklingsomrade. Dock pétalar
ledningen att man haft en utbildning rérande mal inom funktionshinderverksamheten.
Inom dldreomsorgen anser man att det skett en kraftig utveckling pa malomriden sedan
forra granskningen och att man blivit mycket tydligare i sin malskrivning. Vi ser detta
som oerhért positivt.
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Némndernas internkontroll av den egna bistdndshandliggningen visar fortfarande pa
brister. Detta innebir att ingen kontinuerlig kontroll finns om huruvida de beslut som
fattas dr likvérdiga. Interkontrolildokument pa detta omrade bor utvecklas. Hir patalar
politiker inom #ldreomsorgen att mycket arbete pabérjats inom detta omrade dir flera
omrdden skall redovisas varje &r inom namnden.

De olika arbetsgrupperna inom bistdndshandldggning och LSS-handléiggning hade vid
forra granskningen interna problem vilket patalades i flertalet intervjuer. Inom LSS finns
fortfarande bekymmer med hdg personalomsittning och problem med rekrytering av
kvalificerade medarbetare. Detta upplevs som en stark oro for de enskilda medarbetarna.
Inom #ldreomsorgen patalas en stor fordndring i arbetssituationen pa flera plan. Man visar
tydligt att den nuvarande arbetssituationen &r under kontroll och att det 4r en stabil
medarbetargrupp.

© 2015 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
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Bakgrund

Kommunrevisionen i Varmdé gav KPMG i uppdrag att granska hur Varmdé Kommun
arbetar for att bedriva en god och &ndamalsenlig bistdndshandlidggning av dldreomsorgen
och av omsorgen i Varmd6 kommun. Detta &r en uppfoljning pa granskning fran 2013.

Rittssikerheten for personer inom socialtjinstens omrade har under senare ar fatt en 6kad
uppmérksamhet bland annat pa grund av att beviljade insatser inte alitid verkstills inom
rimlig tid. Socialtjdnstlagen ger ocksa utrymme for att en kommun som underléter att utan
skiiligt dr6jsmal verkstilla en insats beslutad, av domstol kan erldggas en avgift.

Vidare &r det viktigt att kommunen har en uppfoljning av bistandsbeslut bade i innehall
och i omfattning. Verkstillighet av beslut som inte stimmer verens med bistdndsbeslutet
kan bli rittsosikert for den enskilde samt kostsamt fér kommunen.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende, givit KPMG i uppdrag att granska
hur processen pé dldreomsorgens och omsorgens omrade géllande utredning, bedémning
och beslut samt Sverforande av beslut till verkstillighet inom genomftrs avseende
bistandsinsatser for dldre enligt Socialtjanstiagen (SoL) samt Lagen om stéd och service

till vissa funktionshindrade (LSS) . I samband med forra granskningen patalades ett stort
antal utvecklingsomraden vilket revisionen nu vill f6lja upp.

Syfte

Det 6vergripande syftet med granskningen é&r att bedoma om bistdndshandldggningen for
dldre och funktionshindrade genomfors pa ett indamalsenligt och effektivt sitt.

Vi har dirfor granskat om:
e Det finns riktlinjer av ansvarig nimnd som stéd for bistandsbedémning?
e  Hur sker tolkningen av regler och riktlinjer kring bistdindshandldggningen?

e Det finns rutinbeskrivningar for handliggning och uppfoljning av
bistdndsprévningar?

e Det finns gemensamt forhdllningssdtt och beddmningsgrunder mellan
bistandshandliggare?

e Det finns riktlinjer for ndr omprovning och uppféljning av bistandsbeslut skall géras?

Detta dr samma utgangspunkter som vi hade under forra granskningen av samma omréde.

© 2015 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
International, a Swiss cooperative. All rights reserved.
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4. Utredningskriterier

Vi har beddmt om verksamheten, i tillimpliga delar, uppfyller:
e Socialtjdnstlagen 2001:453 (SoL)
e Forvaltningslagen 1986:223 (FL)
e Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade 1993:387 (LSS)

e  Politiska beslut, interna riktlinjer och rutinbeskrivningar

S. Ansvarig nimnd

Granskningen avser socialnimndens och finansieringsnimnden for #ldreomsorgs
verksamhetsomrade.

6. Metod
Granskningen genomftrdes genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument:
- Riktlinjer/praxis
- Arbetsrutiner for handliaggning
- Delegationsordning
- Organisationsschema

- Intern Kontrollplan

e Intervjuer med berdrda tjinstemén
- Chefer
- Bistadndshandldggare

- Politiker

© 2015 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
International. a Swiss cooperative. All riahts reserved.
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Organisation

Funktionshinderomradet, handlédgger drenden i alla aldrar enligt LSS samt upp tom 64 &r
enligt SoL. Aldreomsorgen handligger drenden fran 65 ar och uppat med stéd av SoL.

Det huvudsakliga arbetet for bistindshandldggarna innebér att man hanterar ansékningar
fran individer som ans6ker om bistandshjéilp inom dldreomsorgen(SoL-drenden) samt
LSS omsorgen. Detta arbete innebdr att man tréffar individer och eventuellt deras
anhdriga. Tjdnstemannen har ocksa kontakt med andra myndigheter da detta &r behovligt.
Man arbetar mot de aktuella lagrummen, SoL, LSS och riksfirdtjanst.
Myndighetsutévningen sker i enlighet med Forvaltningslagen.

Virmdo kommun bestér av en forvaltning med en forvaltningschef. Forvaltningen &r
organiserad i olika kontor/avdelningar. Ansvaret for funktionshinderomradet och
dldreomsorgen finns hos tva olika kontor. En organisationsférandring sker fran arsskiftet
dédr funktionshinder och dldreomsorgen blir en gemensam verksamhet.

De olika arbetsgrupperna inom bistdndshandlédggning och LSS-handldggning hade vid
forra granskningen interna problem vilket patalades i flertalet intervjuer. Inom LSS finns
fortfarande bekymmer med hog personalomsittning och problem med rekrytering av
kvalificerade medarbetarare. Har patalar chefer att rekrytering och behov tydligt
redovisats men att man inte lyckats i denna rekrytering. Man kommer inom
funktionshinderverksamheten att ta in bemanningsforetag inom kort. Detta upplevs som
en stark oro for de enskilda medarbetarna. Inom Aldreomsorgen pétalas en stor forindring
i arbetssituationen pa flera plan. Man visar tydligt att den nuvarande arbetssituationen ar
under kontroll och att det numera &r en stabil arbetssituation.

Bistandshandldggarna inom &ldreomsorgen har ett genomsnitt pA 90 drenden. Detta
innefattar bade drenden inom ordinért boende och inom sarskilt boende. Inom LSS och
Socialpsykiatrihandldggning s& har man inte genom verksamhetssystemet kunnat
redovisa motsvarande genomsnitt. Vid vara intervjuer har man patalat att &rendeméngden
varierar mellan 45 till 65 drenden.

Rutiner

Bistdndshandldggarna inom dldreomsorgens ansvarsomrade 4r indelad efter
ansvarsomraden som i Virmdd kommun baseras pd datum f6r ndr brukarna dr fodda.
Inom funktionshinder finns ingen speciell uppdelning.

I samband med nyansokningar gors ett hembesdk dér diskussioner fors med den enskilde
och eventuellt anhériga om den enskildes behov och vardagliga situation. Samtal fors
dven med landstinget och andra externa aktorer. Dérefter gors en utredning och ett beslut
fattas.

© 2015 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
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Utredningstider

De intervjuade inom LSS/soc.psyk patalade vid forra granskningen att de inte hann med
sitt arbete och att utredningstider inte alitid holis. Inom dldreomsorgen s patalade man i
intervjuerna att man hann med utredningar inom foreskriven tid och att man inte upplevde
detta som ett problemomrade. De intervjuade inom LSS/socialpsykiatri patalade att de
inte hann med sitt arbete och upplevde arbetssituationen som otillfredsstillande. Specielit
uppfoljningar och dokumentation ansag man bli lidande. Véra intervjuer visar nu pé att
situationen inte forbéttrats inom LSS. Dessutom finns en stark oro bland medarbetare da
personalsituationen inneburit att vildigt fA medarbetare med erfarenhet finns kvar. Detta
ser man som bekymmersamt. Inom &ldreomsorgen patalas bland alla intervjuade en
pataglig utveckling dven om detta omrade dven vid fSrra granskningen ansigs fungera
tillfredsstéllande.

Uppféljningar av bistandsbeslut

Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS:2006:5) pavisar att uppfSljningar och
omprdvningar av drenden kan och skall goras da forhallanden #ndras vilka paverkar
hjélpbehovet. D4 inga fordndringar forvintas skall en uppfsljning géras minst en géng
per &r.

Tidigare granskning visade att handlédggarnas uppf6ljning inom dldreomsorgen fungerade
bra. Det péatalades bdde inom intervjuer och verifierades genom var aktgranskning. Inom
LSS/SoL.psyk sa patalades det i intervjuer att man inte hann med detta i den omfattning
man skulle &nska. Aldreomsorgen ser idag inte detta som nagot problem. Inom LSS ser
man fortfarande detta som ett stort problem dir man inte hinner med uppf6ljningar i
tiliracklig grad. Har pétalar i sakgranskning férvaltningsledning inom LSS att man hinner
med samtliga uppfoljningar numera. Detta motsades av handliggare i intervjuer.

Vér tidigare granskning visade vidare att kommunen inte hade tilirdcklig internkontroll
av beslut och av handldggningen. Inte heller gick det att flja ndgon form av internkontroll
om handldggarna och om deras handldggning var likvirdig. Verksamheterna har gjort
flera fordndringar vad giller internkontroll och den politiska organisationen har bland
annat givit férvaltningen i uppdrag att regelbundet redovisa mal och genomférandeplaner.

Riktlinjer

Finansieringsnimnden for #ldreomsorg beslutade 2012-06-18 om riktlinjer for
bistdndsbedémning inom &dldreomsorgen. Riktlinjer revideras rutinméssigt om det sker
fordndringar i lag eller pd annat sdtt som motiverar en revidering. Det finns dock
fortfarande inga rutiner for arlig revidering av dessa riktlinjer. Har anser dock

forvaltningarna att de reviderar riktlinjerna efter behov och att det dérfor inte anses som
ett problem.

Tidsbegrinsade beslut

Rutiner kring tidsbegrinsade beslut &r att merparten av besluten sitts med
tidsbegriansning. Inom AO sitt normalbeslutet pA 12 manader dven om det finns beslut

© 2015 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
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som sitts pd kortare tid. Efter forra granskningen har den inneburit att manga fler beslut
sitts pa kort tid for snabb uppfoljning. Inom funktionshinderomradet sétts manga beslut
som avser SoL pa kortare tid 4n 12 ménader. LSS-beslut sitts pd 12 méanader eller ldngre
i enlighet med LSS-lagens intentioner. . Inom dldreomradet sétts manga beslut pa kortare
tid 4n 12 méanader. I samband med att beslutet dr pd vég mot avslut skall en uppf6ljning
goras och ett nytt beslut fattas. D4 tidsbegrénsning finns pé besluten &r riskerna betydligt
mindre att uppfoljningar inte gors alls eller att man inte héller de tider p4 12 manader som
Socialstyrelsen anser vara rimligt. Intervjuer visar p4 att handlédggarna inom AO upplever
att det gjort stora fordndringar i rutiner sedan forra granskningen och ser utvecklingen
som mycket positiv.

Malformuleringar kopplade till beslut

Intervjuer och aktgranskningar visade vid forra granskningen pa att mal kopplade till
besluten helt eller delvis saknades. Intervjuerna visar nu pa att malsittningar med
insatserna inom funktionshinder i stort inte skrivs alternativt anvéinder man véldigt
allménna mal som &r svéra att f6lja upp. Malséttningar med insatser &r viktiga for att bra
uppfoljningar skall kunna goras pa beslutade insatser. Ledningen pétalar i
sakgranskningen att det finns mal men att de &r av generell karaktir. Inom dldreomsorgen
visar intervjuerna pé att stor utveckling skett pA omradet. Mal diskuteras och man anser
att man blivit mycket tydligare. Inom LSS-verksamheten s& har man gétt en utbildning
kring malskrivning men anser i Svrigt att detta fortfarande &r ett utvecklingsomrade.

Genomférandeplaner

Enligt Socialstyrelsens allmdnna rdd skall alla verkstillighetsbeslut, dvs. de
bistandsbeslut som enheterna skall verkstilla, innehélla en genomf6randeplan. Denna
plan skall innehdlla en redovisning av hur verksamheten tdnker utféra det bestimda
bistandsbeslutet. Planen skall fattas i samrdd med den enskilde eller om den enskilde inte
ir kapabel att fatta beslut, deras anhériga eller utsedd god man. Denna genomf6randeplan
skall sedan foljas upp av utforarna. Vér tidigare granskning visade pa att utférarna inte i
tillrdcklig omfattning f6ljde upp genomforandeplaner. Inom dldreomsorgen har en intern
granskning av detta paborjats. Inom funktionshinder har man ingen intern kontroll pa
detta omrade. Véra intervjuer visar pa att man anser genomforandeplaner fungera bittre i
externa utforare &n inom de kommunala. Dock ser man det nya verksamhetssystemet
Combined som positivt d& man via detta kommer att kunna f6lja utférarna och om de
skriver sina genomftrandeplaner samt om de foljer upp desamma.

Intervjuerna visade pa att méalsattningar med insatserna inte skrevs tillrickligt tydligt.
Malséttningar med insatser dr viktiga for att genomforandeplanerna skall kunna f6ljas
upp pa ett korrekt sétt. Mélen skall finnas med som en del i genomfGrandeplanerna. Det
ar viktigt att det tydligt framgér i genomf6randeplaner att den enskilde varit delaktig i
utformningen av insatsen da detta &r tydligt lagstadgat i SoL. Véra intervjuer visar att
detta fortfarande 4r ett utvecklingsomrade.

© 2015 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
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Preventiva/Férebyggande insatser

Intervjuerna visade att nimnderna saknade en langsiktig struktur vad giller
preventiva/forebyggande insatser. Forutsittningarna inom kommunen finns inte helt da
man inte har helhetsansvar fér hemsjukvarden. Detta innebér att kommunen inte har
ansvar for rehabiliterande insatser sdsom arbetsterapi och sjukgymnastik i ordinirt
boende. Det saknas skriftlig dokumentation i kommunen som avser rehabiliterande
insatser samt vardagliga preventiva insatser och samverkan pa dessa omraden brast enligt
de intervjuer som vi hade.

Granskningen visade att detta arbete 4r sigs som ett viktigt omradde men skall det bli ett
kontinuerligt och omfattande arbete med hemrehabilitering krivs genomgripande
planering och mélsittning frin ndmndernas sida. Vi ansdg vidare att en stark koppling
och ett langtgdende samarbete mellan handliggare och rehabpersonal #r centralt i detta
arbete.

Inom socialpsykiatrin patalades att det saknades sysselsittning for unga vuxna(under 25)
vilket skulle kunna innebéra stora kvalitetsékningar fér den enskilde.

Véra intervjuer visar att dessa omrdden fortfarande &r ett utvecklingsomrade for
kommunen.

Kommentar

Bistdndshandlédggarna gér uppfoljningar av bistandsbeslut vilket forvaltningen under
sista aret jobbat mycket med vilket vi ser som positivt. Nmnderna utveckling av detta
omréde far till konsekvens att de risker for att ménniskor har lingre insatser #n vad de
skulle beh6va, minimeras. For den enskilde innebir detta att det som framgér i SoL 4 kap
1§ 3st ”Bistandet skall utformas s att det stirker hans eller hennes méjligheter att leva
ett sjalvstandigt liv”’ blir lattare for nimnden att uppfylla.

De fa icke tidsbegrinsade beslut som finns i Virmdé kommuns bistdndsbedémning
innebiir att besluten inte f6ljs upp om inte uppfoljningar pakallas av annan orsak t.ex. den
enskilde, eller personal. Dock skall pétalas att det dr frimst #renden av karaktir dér
uppfoljning inte kan anses paverka ett drendes utveckling. Socialstyrelsen har i sina
rekommendationer for bistindsbedomning péatalat att kommunen minst en gang per &r bor
f6lja upp drenden oaktat om det dr pakallat eller inte.

Tidigare granskning visade att ndimnderna hade en bristande internkontroll av den egna
bistinds/LSShandléggningen. Detta innebar att ingen kontinuerlig kontroll fanns om
huruvida de beslut som fattades var likvirdiga. Vi ansg att nimnderna borde utveckla
det interna arbetet vad giller att jimfSra bistandsbeslut mellan handliggare for att pa detta
satt f& en tydligare och rittvisare bedomning mellan handliggare. Detta bor ocksa
redovisas till ndmnderna en ging per ar. Var granskning visar pi att man inom
dldreomsorgen infort flera rutiner pa detta omrdde med anledning av tidigare granskning.
Man anser sig ocksa nu pa ett annat sitt ha kontroll dver verksamheten dven om man kan
gbra mer. Vi ser denna utveckling inom &ldreomsorgen som vildigt positiv. Aven inom
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LSS pétalas att man forbereder en utveckling som ror malarbetet. Dock har man i dvrigt
inte foréndrat verksamheten sedan fSrra granskningen.

Preventiva insatser finns i begrinsad omfattning i kommunen och dessa sitts i hog grad
bara in di det 4r pakallat och medicinskt nédvéndigt. Hér patalar de politiker som
intervjuats att det finns ett rehabiliterande forhallningssitt i kommunen och att det finns
politiska beslut pé detta. Detta gar dock inte att flja i nigra officiella protokoll och
intervjuer med tjanstemén inom fSrvaltningen visar inte heller att detta &r en allmin
uppfattning. Ndmnden bor tydliggéra detta.

Kvalitetsarbete

Vardagligt utvecklingsarbete

Bistdndshandldggare inom samtliga verksamhetsomraden ansag vid forra granskningen
att de har gedigen fortbildning och de anser sig vara priviligierade vad giller
utbildningsmajligheter. Detta gillde bade fortbildning och handledning. De intervjuade
uppger att de har regelbundna arbetsplatstréffar. LSS och socialpsykiatrin har ocksé
paborjat ett kvalitetsarbete genom LEAN vilket innebir att de gar igenom verksamhet
efter verksamhet for att hitta forbéttringsomraden. Forutom att man inte arbetat med
LEAN sista ret s& har ingen foréndring pétalats vad giller detta. Inom funktionshinder
patalas att man fortfarande saknar handledning som ett utvecklingsinstrument. Detta finns
inom #ldreomsorgen.

Malarbete i nimnderna

Viér tidigare granskning visade att ndmnderna hade arbetat med att ta fram mingder av
rutindokument och kvalitetsmal inom olika verksamheter. Detta gillde dock frimst
utférarnas omrdden. Vi hittade i det material som vi fick oss tilldelat inte mal eller
kvalitetsdokument som tog upp intern uppfljning av bistdnds/LSS handliggningen Var
uppfoljning visar nu pa att man inom dldreomsorgen pé flera omraden forindrat detta.
Nimnas kan genomf6randeplaner och mal inom bistindsbedomning,

Delegationsordning

Némndernas delegationsordning &r beslutad 2011-02-01 och senast reviderad 2013-02-
05. Delegationsordningen innehéller tydlig redovisning av delegat och ansvarsomride.
Finansieringsnimndens delegationsordning ir beslutad 2011-01-03.
Uppfoljning/revidering av detta dokument &r dérefter inte gjord. Daremot har ett tilligg
gjorts 2011-03-23.

Samverkan

Bistdndshandldggarna inom &ldreomsorgen och funktionshinderomsorgen sitter inte
tillsammans och intervjuerna visar pi att det saknas aktiv samverkan. Vad giller
samverkan med enhetschefer &r det dock samtligas intervjuade &sikt i béada
verksamhetsdelarna att detta idag &r en brist. Nagra pétalar att vissa méten pabérjats men
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att det kan utvecklas betydligt. Detta &r dock enligt samtliga intervjuade ett
utvecklingsomrade for ndimnden. Dessutom patalas fran bada grupperna att det idag finns
mycket kommunikationsbrister som upptar mycket kraft och tid.

Flera intervjuade personer framfor att samverkan med primérvarden fungerar pa ett bra
sitt. Flera intervjuade framfor att drenden ibland skjuts 6ver fran slutenvarden till
kommunen, trots att klienten inte &r medicinskt firdigbehandlad.

Har patalar ledningen i intervjuer att den omorganisation som kommer fran arsskiftet
kommer att innebéra att detta omrade foréindras dd man kommer att arbeta tillsammans i
samma enhet.

Kommentar

Viér beddmning &r att samverkan mellan handliaggarna fungerar tillfredsstillande inom
respektive verksamhetsgren. Det saknas dock helt samverkan mellan dldreomsorgen och
LSS/sol.psyk. Hér anser man att kommande omorganisation kommer att foréindra detta.

Det arbete som paborjats inom LSS/solpsykiatrin med LEAN ser vi som vildigt positivt.

Detta ér ett bra utvecklingsarbete dér personal involveras och blir delaktig i férandringar.
Detta bor prioriteras och utvecklas.

KPMG, dag som ovan

f=F vy

Tommy/Nyberg

Seniorkonsult
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