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Ramavtalsuppfoljningar inom aldreomsorgen 2014

Forvaltningens forslag till beslut
Uppfoljningarna av vard- och omsorgsboenden i privat regi anméls och laggs till

handlingarna
Teenie Bennerholt Marianne Snell
t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Alla verksamheter som dr beldgna inom stadsdelsndimndens omrade och
verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har uppfdljningsansvar for, har foljts
upp under 2014. I drendet sammanfattas uppfoljningarna av fem privata vard- och
omsorgsboenden enligt ramavtal. Uppfoljningarna pévisar att det &r vél fungerade
verksamheter med en god vard och omsorg. Forbattringsomraden ror fraimst att
ledningssystemen behover vidareutvecklas och anpassas ytterligare efter lokala
forhallanden.
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Bakgrund

Systematisk verksamhetsuppfoljning ar en viktig aktivitet for att sdkra att bestéllda
insatser genomfors och héller utlovad kvalitet. Alla verksamheter sdsom hemtjanst
och vard- och omsorgsboenden som &r beldgna inom nimndens omrade och
verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har uppfoljningsansvar for, har foljts
upp under 2014. Uppfoljningarna har omfattat samtliga driftsformer dvs.
entreprendrer, privata utforare enligt ramavtal och kundvalssystem samt utforare i
egen regi. Genomforda uppfoljningar pa entreprenaddrivna vard- och
omsorgsboenden och egen regiverksamhet ska godkénnas av stadsdelsndmnden,
ovriga uppfoljningar ska anmalas till nimnden.

Arendet

I detta drende sammanfattas genomforda uppfoljningar av fem privata vérd- och
omsorgsboenden enligt ramavtal. Ostermalms stadsdelsforvaltning har 2014 haft
uppfoljningsansvar for fem privata vard- och omsorgsboenden enligt ramavtal,
Léjtnantsgarden pa Ostermalm, Lillingen i Nacka, Grénskogen i Sundbyberg och
Silverhdjden och Nilstorpsgarden pa Lidingd. Uppfoljningarna har genomforts pa
aktuell enhet och innefattat intervjuer, granskning av rutiner och dokumentation och
besok pd avdelningar. Uppf6ljningarna berdér omraden som hélso- och sjukvard,
personal, ledningssystem, dokumentation och kost.

Verksamheterna bedrivs i nybyggda eller nyrenoverade alt. vilanpassade lokaler och
boendemiljon har beddmts som lugn och trivsam pa samtliga verksamheter. En hog
andel av omvardnadspersonalen har underskdterskeutbildning. Kompetensutveckling
har skett inom bland annat demens, dokumentation och etik. Personalomséttningen
har varit 1dg. Sjukskoterska finns alltid tillganglig, under kvéll och natt i vissa fall
genom patrull. Sjukgymnast och arbetsterapeut finns inom samtliga verksamheter.

Alla verksamheter har ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 och nédgon form
av kvalitetsrad dér avvikelser tas upp. Rutiner finns avseende ex synpunkts- och
klagomélshantering samt for anmélan enligt Lex Sarah och Lex Maria. Det finns
rutiner for kontaktmannaskap och verksamheterna arbetar for att uppna kontinuitet
for de boende. Det erbjuds regelbunden utevistelse och aktiviteter och alla boenden
har aktivitetsrad och aktivitetsansvarig.

Gillande hélso- och sjukvérden sa upprittas vardplaner och rehabiliteringsplaner vid
behov och verksamheterna arbetar i enlighet med handlingsprogram for smittsamma
infektioner. Alla boende erbjuds munhélsobedomning och det genomfors extern
kvalitetsgranskningar av ldkemedelshanteringen. Det finns rutiner kring exempelvis
nutrition och trycksérsutredningar, delegering, likemedelshantering och vard i livets
slut.
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D4 inget medgivande fanns att granska dokumentationen har uppf6ljningen utgatt
fran verksamheternas egenkontroll av dokumentationen eller samtal med
dokumentationsutvecklare och ledning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom éldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens
pensionérsrad tog del av drendet den 19 januari 2015. Information till landstinget
kommer att ges.

Forvaltningens synpunkter

Det samlade intrycket &r att de uppfoljda verksamheterna dr vil fungerade med en
god vard och omsorg. Uppfattningen ér att personalen ér trevlig och det finns en
lyhord ledning. Lokalerna &r trivsamma och vilskdtta med en hemlik atmosfar.
Intrycket &r att verksamheterna arbetar systematiskt med egenkontroll. Det ar fokus
pa utevistelser, maltider och en individuellt anpassad vard och omsorg. Foregédende
ars brister har i stort sett atgirdats, dessa avsag framst verksamheternas rutiner for
egenkontroll av livsmedelshanteringen.

Verksamheterna har ledningssystem som é&r strukturerade uppbyggda med tydliga
processer. De avvikelser som har konstaterats handlar frimst om att
ledningssystemen behover vidareutvecklas och anpassas ytterligare efter lokala
forhéllanden. Vidare behdver vissa ta fram 6vergripande rutiner for egenkontroll och
riskanalys for att motsvara kraven enligt Socialstyrelsen.

Alla genomf6rda uppfoljningar har rapporterats till dldreférvaltningen enligt gillande
rutiner.

Bilagor

— 1aoch 1b - Lojtnantsgardens vard- och omsorgsboende, Immanuelskyrkans
Vérd AB - Demens och somatik

— 2aoch 2 b - Lillingens vard- och omsorgsboende, Opalen Vard AB/Vardaga
AB - Demens och somatik

— 3a och 3b - Gronskogens vérd- och omsorgsboende, Opalen Vérd
AB/Vardaga AB - Demens och profilboende

— 4a och 4b - Nilstorpsgardens vard- och omsorgsboende, Attendo Sverige AB -
Demens och somatik

— 5a och 5b - Silverhojdens vard- och omsorgsboende, Silverhemmet vard AB —
Demens och somatik
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