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Forvaltningens forslag till beslut
Kvalitets- och avtalsuppfoljning av Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende

2014 godkinns.
Teenie Bennerholt Marianne Snell
t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort den arliga kvalitets- och avtalsuppfoljningen av
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende. Boendet drivs sedan december 2013
pa entreprenad av KOSMO AB. Uppf6ljningen omfattar omraden utifran avtalet
sdsom bemanning, mat och maltider, social omsorg och hélso- och sjukvard.
Bedomningen &r att entreprendren sedan dvertagandet har arbetat aktivt med att
infora de dtaganden som angetts i anbud och avtal och att de éldre erbjuds en god
vard och omsorg. Fortsatt utveckling behovs for att né intentionen i anbudet, framst
rorande kontaktmannaskap, aktivitet och utevistelse, mat och maltider,
livsmedelshygien, social dokumentation och delaktighet. Inom hélso- och
sjukvarden kréavs forbattringar inom kost och nutrition samt dokumentation av
ordinerade nutritionsatgérder.
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Bakgrund

Forvaltningen arbetar med avtalsuppfoljning i syfte att kontinuerligt och langsiktigt
sékra kvaliteten inom édldreomsorgen. Uppfoljningen ger kunskap om styrkor,
svagheter och angeldgna forbattringsomraden. Alla verksamheter sdsom hemtjénst
och vard- och omsorgsboenden som &r beldgna inom nimndens omréde och
verksamheter inom ramavtal som ndmnden har uppféljningsansvar for, f6ljs upp
arligen.

Arendet

Kattrumpstullens vérd- och omsorgsboende ér ett sdrskilt boende enligt 5 kap. 5 §
socialtjdnstlagen for dldre personer i behov av vard och omsorg dygnet runt.
Under 2013 ingick Kattrumpstullen i stadens centrala upphandling av driftavtal,
dock 6verklagades det nya tilldelningsbeslutet. I viantan pa domstolens besked i
frdgan Overtog forvaltningen tillfélligt driften av Kattrumpstullen under hosten
2013. Fran och med den 1 december 2013 ansvarar KOSMO AB for driften.
Avtalet 16per till och med den 31 januari 2016 med mojlighet till forldngning i
ytterligare 3+3+2 ar, som langst till och med 2024.

Forvaltningen har genomfort den arliga kvalitets- och avtalsuppfoljningen vid
Kattrumpstullen. Uppf6ljningen har genomforts i enlighet med stadens
gemensamma uppfoljningsmall samt utgatt fran entreprendrens dtaganden i anbud
och avtal samt tidigare uppfoljningar. Aven resultatet fran bistandsenhetens
individuppf6ljning ligger till grund for uppfoljningen. Uppfdljningen omfattar
omraden utifran avtalet sdsom bemanning, ledningssystem, dokumentation, social
omsorg och hilso- och sjukvard.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens
pensionérsrad har informerats om érendet, liksom landstinget och de fackliga
organisationerna.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen kan konstatera att de tva driftbytena med korta 6vertagandeprocesser
har lett till att det forsta verksamhetséret har priaglats av en del bristande rutiner och
slitningar i personalgrupperna. Bedomningen ir att KOSMO AB sedan
Overtagandet har arbetat aktivt med att infora de dtaganden som angetts i anbud och
avtal, implementera nya rutiner och vidareutveckla personalgruppen. Det har skett
framsteg inom flera omraden sdsom okat utbud av aktiviteter samt att en arbets-
grupp startat med syfte att utveckla mat och maltidssituationen for de boende.
Samtlig personal under hosten 2014 deltagit i utbildning och seminarier kring
véardegrundsfragor.

Niér det géller hilso- och sjukvarden &r MAS beddmning att entreprendren
systematiskt arbetat med att implementera arbetsprocesser och rutiner i syfte att
kvalitetssdkra verksamhetens hilso- och sjukvard. Det ar positivt en specialutbildad
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handleda omsorgspersonalen i omsorg och bemdtande av boende med
demenssjukdom samt stodja sina kollegor i varden.

Det behovs som forvaltningen ser det en fortsatt utveckling for att helt uppna
intentionen i anbudet, fraimst rorande kontaktmannaskap, aktivitet och utevistelse,
mat och maltider, livsmedelshygien, social dokumentation och delaktighet. Inom
hilso- och sjukvérden kravs forbéttringar inom kost och nutrition samt
dokumentation av ordinerade nutritionsdtgérder. Entreprenorens atgarder kommer
att f6ljas upp under véren 2015.

Det finns ett engagemang hos entreprendren att vidareutveckla verksamheten och
beddmningen é&r att de dldre i och med denna utveckling erbjuds en god véard och
omsorg. Forvaltningen har sedan dvertagandet 16pande f6ljt upp verksamheten,
bland annat avseende bemanningen. Det har férekommit vissa avvikelser som kan
hérledas till olika tolkningar av avtalet. Overenskommelse har triffats i frigan och
rittelse har skett. Den samlade beddmningen &r foljaktligen att entreprenéren
uppfyller avtal och &taganden.

Bilagor
1. Uppfdljning av social omsorg enligt socialtjanstlagen
Kuvalitets- och avtalsuppfoljning av hélso- och sjukvarden enligt HSL
Stadsdvergripande uppfoljningsmodell — demens
Stadsovergripande uppfoljningsmodell — somatik
Stadplanering
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