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Sammanfattande analys

Dianagardens véard- och omsorgsboende &r beldget i Hjorthagen med nérhet till
kommunikationer och gronomraden. Det dr ett boende for personer i behov av vard och
omsorg dygnet runt med totalt 48 lagenheter, 36 platser med inriktning somatiskt vard och 12
platser med inriktning mot personer med demenssjukdom. Varje boendeenhet har
gemensamma utrymmen for social samvaro och méltider samt tillgéng till balkong. Varje
lagenhet ar utrustad med pentry, trygghetslarm och balkong. I entréplanet finns utover
gemensamma utrymmen och reception dven en mindre lokal som fram till mars 2014 har
fungerat som personallokal for hemtjénsten. Frén april 2014 har socialtjdnsten bedrivit
verksamhet i lokalen.

Dianagarden dr bemannat med sjukskdterskor och omvérdnadspersonal dygnet runt. Vardagar
arbetar dven fysioterapeut och arbetsterapeut. Dianagardens smé boendeenheter ger mojlighet
till en lugn och trygg miljo. Under dret har flertalet aktiviteter anordnats, i samlingssalen och
pa respektive enheter, exempelvis underhallning, hoglasning, gruppgymnastik, promenader
och utflykter. Fotvard, frisor och tandvard har regelbundet besokt de boende pd Dianagérden.

Vid inflyttning till Dianagarden uppréttas en genomforandeplan tillsammans med boende,
anhoriga och personal. Av genomforandeplanen framgar hur insatserna praktiskt ska
genomforas utifrdn den boendens specifika behov och 6nskemal. Varje boende har tva
kontaktmén som ansvarar for huvuddelen av utférande av omsorgen. Férutom hjélp med
personlig omvardnad och praktiska géromal ska kontaktmédnnen bidra till att den boende far
en meningsfull dag. Dianagédrden har bedrivit kvalitetsarbete bland annat genom regelbundna
kvalitetsrad, multiprofessionella, kostrad och aktivitetsgrupp.

Dianagérden har under aret upplevt korta boendetider som i huvudsak berott pé att manga
svart sjuka dldre 1 livets slutskede flyttar in da vardtiderna inom slutenvarden &r korta. Flera
dldre har dven bott 1 véntan pa ett forstahandsval inom valfrihetssystemet. Den stora
omsittningen med hog vardtyngd stéller krav pa verksamheten sdrskilt inom hélso- och
sjukvardsomradet.

Nar det giller boendemiljon s& dr Dianagarden i behov av stambyte samt viss ombyggnad.
Aterkommande problem med avloppstammarna, bland annat i de boendes ligenheter, har
inneburit tomma platser som péaverkat budget negativt.

Socialstyrelsen har 2014 genomfort brukarundersékningar riktade till de boende pa
Dianagarden. Hogst andel positiva svar konstaterades kring bemotande, trygghet, allmén
ndjdhet, fortroende for personalen och upplevelsen av att 14tt komma i1 kontakt med
personalen vid behov. Omraden med ldgst andel positiva svar rorde upplevd ensamhet,
paverka ndr man fér hjilp, vetskap var man lamnar synpunkter, maten och maltiderna och
mojligheterna att komma ut. De storsta utvecklingsomradena och dar fokus kommer att ligga
ar att forbittra méltiden och mojligheten till att komma ut.
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Administrativa uppgifter

Dianagérdens vard- och omsorgsboende
Enhetschef/verksamhetschef enligt 29 § HSL
Carina Stenbaek

Ttn: 08-508 10 577

e-post: carina.stenbaek(@stockholm.se

Adress: Artemisgatan 2, 115 42 Stockholm

Organisations- och ledningsstruktur

Ledning och personal

Det finns totalt 55 anstéllda fordelat pa en verksamhetschef, tvd samordnare, 44
omvardnadspersonal inklusive natt, sju sjukskdterskor inklusive natt, 0,5 fysioterapeut, 0,75
arbetsterapeut och 0,5 vaktmaéstare. Dianagardens vaktmaéstare delar sin tjinst som
dldreomsorgens 0,5 vaktmastarservice/fixartjinst. Sjukskoterskor och omvéardnadspersonal
bemannar verksamheten dygnet runt, 6vriga kategorier arbetar vardagar.

Interna méten och rad
Arbetsplatstrdff - En gdng per ménad.

Morgonmédte - Ledning, sjukskoterska, fysioterapeut/arbetsterapeut triffar dagligen
omvéardnadspersonalen pd varje vaningsplan for ett kort moéte, ca 15 min, for planering av
dagens arbete.

Hiilso- och sjukvardsmoten - Dianagédrdens ledning, sjukskdterskor, fysioterapeut och
arbetsterapeut triffas en gang per ménad for genomgéng av aktuella fragor.

Multiprofessionella moten — Genomgang av varje enskild boendes behov vad giller social
omsorg och hélso- och sjukvard. P4 dessa méten deltar sjukskoterska, fysioterapeut,
arbetsterapeut och omvérdnadspersonal. Motena genomfors en gang per vecka pa varje
vaningsplan och syftet dr att ge handledning 1 omvérdnad f6r omvardnadspersonalen.

Kvalitetsrad - Genomgang av inkomna avvikelser, synpunkter och klagomal samt foljer upp
beslut om atgérder fran foregdende mote samt genomgang av rutiner. Kvalitetsradet har ett
larandeperspektiv. I kvalitetsradets moten deltar ledning, sjukskdterska,
fysioterapeut/arbetsterapeut och omvérdnadspersonal. Kvalitetsradet traffas fyra gdnger per ar
samt ytterligare moten vid behov.

Kostrad - Dianagdrdens ledning och omvardnadspersonal traffar matleverantoren Sodexo fyra
géanger per ar for framforande av 6nskemal och synpunkter pa de varma maltider som serveras
de boende.

Aktivitetsrad - Ledning, arbetsterapeut/ fysioterapeut och en omvardnadspersonal per vining
traffas 1 aktivitetsradet sex génger per ar for planering och genomgéng av aktiviteter och ute-
vistelse.
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Samverkan och information

Samverkan mellan den enskilda boende och personalen bygger framfor allt pa
kontaktmanaskapet. P4 Dianagarden finns olika former av samverkan med nérstaende och
andra organisationer.

Fortroenderdd genomfors fyra ganger per ar for samradd och dmsesidig information. P&
fortroenderaden deltar verksamhetschefen, valda representanter for boende och nérstaende,
stadsdelsndmnden och ndmndens pensiondrsrad. Informationsméten for anhdriga genomfors
tva ganger per 4r. Omvardnadspersonal deltar regelbundet 1 nétverkstraffar med andra
Silviasystrar pa vard- och omsorgsboendena pa Ostermalm. Vérdplanering genomfors vid
inflyttning och vid behov tillsammans med den boende, anhorig, sjukskoterska och
omvardnadspersonal. Dér efter skrivs en individuell genomforandeplan.

Samverkan sker d&ven med Smittskydd Stockholm och Vardhygien, Stockholms léns
landsting. Det finns ett 4ven ett samverkansavtal med Stockholms léns landsting vad géller
lakarresurser och likemedel rorande Dianagarden, Proffic ansvarar for lakarinsatserna.
Liakaren besoker Dianagirden en gang per vecka och kan alltid nas pa telefon vardag.
Jourldkarna pé Legevisitten ansvarar for ldkarinsatserna under kvéllar, nétter och helger.

Det finns en informationsparm pa Dianagarden tillganglig for brukare, anhoriga och andra
besokare. I informationsparmen finns aktuell information samlad sdsom kontaktuppgifter,
protokoll fran fortroenderdd och APT, verksamhetsplan, aktiviteter, foton fran aktiviteter,

information om brandlarm, atgérder vid stold, policydokument m.m.

Kvalitetsarbete

Verksamhetens kvalitetsrad traffas ca sex ganger per ar och ar en resurs for att utveckla
rutiner och arbetssiétt. Fortroenderddet ér ett forum for att mojligora diskussion kring
utvecklingsfragor tillsammans med representanter for de boende. Stadsdelsforvaltningens
arliga verksamhetsuppfoljning ger en genomlysning av verksamheten och pekar pa styrkor
och forbéttringsomrdden. Via klagomal- och synpunktshantering fir enheten vetskap om
eventuella brister och utifrdn de synpunkter som framkommer uppréttas vid behov en
handlingsplan. Brukarenkitens resultat ger indikationer pé eventuella dtgérder som behdver
vidtas i verksamheten. Resultatet tas upp pa planeringsdag och arbetsplatstraffar for
genomgang och diskussion kring hur resultaten kan forbéttras. Forbattringsforslag redovisas
samt att 1 forekommande fall nya rutiner utarbetas.

Lokaler

Dianagérden har totalt 48 lagenheter, 36 med inriktning somatiskt vard och 12 med inriktning
demens. Lagenheterna &r fordelade pé fyra vaningsplan, sammanlagt sju boendeenheter. Varje
boendeenhet har gemensamma utrymmen for social samvaro och méltider samt tillgang till
stor balkong. Varje ldgenhet dr utrustad med pentry, toalett, dusch och balkong samt
brandlarm och trygghetslarm. I entréplanet finns reception, administrativa lokaler och
gemensamma utrymmen for aktiveter samt en altan for utevistelse. Det finns d&ven en mindre
lokal som fram till mars 2014 har fungerat som personallokal for hemtjénsten. Frén april 2014
har socialtjansten bedrivit verksamhet i lokalen. Dianagirdens lagenheter fordelar sig enligt
nedan:
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Plan Inriktning Lagenheter Enheter
1 demens 6+6 2
2 somatik 6+8 2
3 somatik 6+8 2
4 somatik 8 1
Totalt 48 7

Brukare/Kunder/Klienter

Dianagérdens utgdngspunkt &r att de boende ska kdnna trygghet med den personal och med de
insatser som utfors. Service, vard och omsorg ska utformas tillsammans med den enskilde s&
att han eller hon har mojlighet att paverka och bestimma over sitt eget liv. Verksamheten ska
genomsyras av gott bemotande.

Vid inflyttning p& Dianagérden upprittas alltid en genomforandeplan tillsammans med den
boende, dennes anhdriga, omvardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut
och kontaktman. Genomférandeplanen ska uppdateras var sjitte manad eller vid behov. Varje
boende pa Dianagdrden har tvi kontaktmén. Nér ordinarie kontaktman &r i tjénst ar det alltid
den som har huvudansvaret for den boendes omvardnad sé att kontinuiteten uppratthalls.
Forutom hjilp med personlig omvardnad och praktiska géromal ska kontaktmannen bidra till
att de dldre far en meningsfull dag. Kontaktmannen ska skapa en tillitsfull relation till den
boende och dennes anhdriga for att de ska kénna sig trygga. Dianagérden stravar efter att de
boende ska ha en meningsfull tillvaro och en god maéltidssituation. Utifran de boendes
formaga och onskemaél erbjuds vardagsnédra aktiviteter och stimulans av olika slag bdde inom
och utanfor boendet.

Péa det dagliga morgonmétet pd varje vaningsplan ges en rapport av foregdende kvill och den
gangna natten samt genomgang av den aktuella dagens aktiviteter for varje boende.
Omvardnaden for de boende anpassas sé langt som mojligt efter egna dnskemél och normal
dygnsrytm. Vid de multiprofessionella moétena tréffas sjukskoterska, omsorgs- och
rehabiliteringspersonal och gir mer ingédende igenom de boendes dnskemél, resurser, risker,
svarigheter och ex behov av hjdlpmedel. Mélet dr att omvardnaden ska genomsyras av
grundtanken att den enskilde har formaga att sjdlv vélja hur han eller hon vill leva sitt liv.

De boende ska alltid veta var de kan ldmna synpunkter och klagomal pa verksamheten. I
kvalitetsradet och som en del i enhetens kvalitetsarbete redovisas avvikelser och inkomna
synpunkter/klagomal frin sévil brukare, anhoriga som medarbetare. Resultat fran
brukarundersokningar tas upp pa arbetsplatstriffar for genomgéng och diskussion kring hur
resultaten kan forbattras. Forbéttringsforslag redovisas samt att i forekommande fall nya
rutiner utarbetas.

Chef- och ledarskap

Malsittningen med ledarskapet ér att de boende pa Dianagérden ska fa en individuellt
utformad vard och omsorg. Ledningen strivar efter att vara synlig i verksamheten. Vid de
dagliga morgonmotena tillsammans med omvérdnadspersonalen deltar alltid ledningen samt
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sjukskdterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut. Ledningen finns alltid tillgénglig pa
telefonen samt vid behov dven for enskilda samtal med bade medarbetare, boende och
anhdriga.

Genom verksamhetens ataganden formuleras Dianagardens mal och arbetssétt. De finns
tillgéingliga for bide medarbetare, boende och anhériga. Ataganden och arbetssiitt tas
regelbundet upp for diskussion och vidareutveckling pad Dianagardens arbetsplatstriaffar. Vid
planeringsdagarna dé all personal deltar, utvéirderas hur vi under aret uppfyllt vira dtaganden
och hur vi kan utvecklas vidare.

En ledaruppgift ar att lyfta fram medarbetarnas kompetens och kunskaper till gagn for bruka-
ren. En utgadngspunkt for detta dr det strukturerade aterkommande medarbetarsamtalet efter
genomgang av svar fran medarbetarenkéten.

Medarbetare

Pé Dianagarden finns sjukskoterskor omvardnadspersonal tillgédngliga dygnet runt. Det finns
tillgang till fysioterapeut, arbetsterapeut, administrativ personal samt lédkare. Varje plan har en
omvardnadsansvarig sjukskoterska och varje boende har en kontaktman.

Dianagardens ledning har medarbetarsamtal med alla anstédllda en géng per ar. Utifran den
anstélldes profession, kunskapsniva och intressen upprittas en individuell kompetensut-
vecklingsplan. Internutbildning inom forflyttningsteknik, hygienrutiner, kost och méltidsord-
ning anordnas regelbundet. Handledning utifran den enskildes omvérdnadsbehov ges kontinu-
erligt av sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut. En checklista anvénds vid nyanstall-
ning for att sékerstélla introduktionen av den nya medarbetaren.

Vardegrund

Socialstyrelsens allmdnna rad om vardegrunden i socialtjdnstens omsorg om éldre samt
Stockholms stads viardegrund for dldreomsorgen ska genomsyra verksamheten. I stadens
vardegrund &r vérdigt liv och vilbefinnande centrala begrepp. Mélet ar att all personal ska
arbeta 1 enlighet med virdegrundens intentioner. Arbetet med att konkretisera virdegrunden i
det dagliga arbetet fortgar genom ex. diskussioner pa méten och anvéndande av
utbildningsmaterial.
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Enhetens uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Periodens AT A KF:s
Indikator utfallVB Arsmal o i Period
utfall arsmal
2013
{.’ Antal praktikplatser som kan 2 st 4 st 2 st 1600 st VB
tillhandahallas fér de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar
. Periodens .
Indikator Periodens  * ionvB  Arsmal  , KPS Pperiod
utfall arsmal
2013
= T Andel ekologiska livsmedel i stadens 20 % VB
egna verksamheter 2014
(¥ Mangden matavfall som stadens 15 % 45% 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk
behandling
Analys
Sedan hdsten 2014 sorterar Dianagarden matavfall for biologisk behandling

Namndmal:
En hallbar livsmiljé varnas och utvecklas pa Ostermalm
Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopéverkan frin sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt. Stadens
miljoprogram ger vigledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
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. Periodens .
Indikator Periodens " irall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013

. Andel anstallda som gar eller cyklar till 5,45 % 3,64 % 4% 2014

arbetet
Analys
De flesta medarbetare bor langt ifran verksamheten och har anvant kommunala fardmedel for att ta sig till
arbetet.
Atagande:

Bra miljo for de boende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En effektiv miljohantering och en hog miljdmedvetenhet i organisationen.

Analys

Pé Dianagarden har miljovénliga produkter sdsom tvéttmedel och hygienartiklar anvénts 1 hog
utstrackning. Rutiner finns for hantering av forpackningar/kartonger och tidningsinsamling.
Lampor har sldckts 1 de rum dér ingen for tillféllet vistas och datorer har stidngts av. Engéngs-
material har endast anvénts i undantagsfall. Dianagérden har ett utbildat miljdombud och fragor
kring miljo har tagits upp pd APT. Under aret har verksamheten pébdrjat insamling av matavfall
for sortering for biologisk behandling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i Stockholm

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm upplever en varierad och tillgénglig kultur och fritid
Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler samt barn 1 kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgéng till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgéingligt och innehallsrikt
kulturutbud. Alla som forvaltningens verksamheter riktar sig till 4r n6jda med sina
kulturupplevelser.
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Atagande:
De boende erbjuds ett varierat aktivitets- och kulturutbud

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

De boende kdnner meningsfullhet i vardagen. Att erbjuda de boende aktivering, trdning, och
stimulans samt samvaro och stdd for att kunna behalla fysisk, psykisk, social och andlig hilsa,
sjdlvkénsla och livskvalitet

Analys

Alla som bor pd Dianagérden har dagligen erbjudits att delta i ndgon form av aktivitet och
utevistelse. Dianagarden har under aret erbjudit ett brett utbud av gemensamma aktiviteter, i
samlingssalen och pa respektive enhet, exempelvis underhallning, hjarngympa, filmvisning,
hoglasning, musikstunder, gruppgymnastik och utevistelse. Det har anordnats bouleturnering
och tipspromenad, storre arrangemang efter arstid, ex midsommarfest, sill-, grill-, krift- och
surstrommingsfest. I december anordnades nobelfest, luciafirande samt julfest. Utflykter har
genomforts regelbundet. Verksamheten har besokts av ungdomar, frimst under sommaren,
som erbjudit deltagande vid promenader, spel, hoglidsning och anordnande av sommarcafé.
Frivilligarbetare och Vintjénsten har bidragit med hoglasning och kyrkan har anordnat
andakt.

Det har funnits en aktivitetsgrupp som bestér av aktivitetsombud fran varje avdelning,.
Ombudens uppgift har varit att planera aktiviteter och inventera varje boendes individuella
onskemal. Anpassning med ex extrapersonal har genomforts, detta for att s& manga som
mdjligt skall kunna delta. Aktivitetsgruppen har tréffats sex ganger under aret for att gora bl.a.
aktivitetsscheman. Ett ndra samarbete med enhetens arbetsterapeut och fysioterapeut har
funnits. Nytt singmaterial har tagits fram och nytt aktivitetsmaterial har inhandlats.

Utviérdering visar att de boende uppskattar de olika arrangemangen men
brukarundersokningen for 2014 visar att néjdheten nér det géller aktiviteter dr 67 % vilket ar
en minskning frén ar 2013. Brukarnas ndjdhet med mdjligheten till utevistelse har minskat
avsevirt 1 jimforelse med 2013, frdn 75 % till 36 % som &r ndjda. Det kommer att vara fokus
pa att forbittra ndjdheten med aktiviteter och utevistelse.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kinda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har nétt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna gora sina val.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Arbeta systematiskt for att informationen pa Jamfér service 2013-01-01  2014-12-31
ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens Reliedens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal a pa Period
utfall arsmal
2013
G Andelen néjda omsorgstagare - vard- 83 % 73 % 85 % 85 % 2014
och omsorgsboende (aldreomsorg)
. B Maten smakar bra - Vard och 41 % 77 % 77 % 77 % 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)
[ ] U Mmaitiden &r en trevlig stund pa dagen - 53 % 71 % 76 % 76 % 2014

Vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)

. G Omsorgstagarnas upplevelse av 94 % 83 % 90 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

n Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01  2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden
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Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstdlld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds grund-
utbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal med ldng
praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartliggas och atgérdas.
Personal inom hemtjansten prioriteras. Inom socialtjinstavdelningen har all personal adekvat
grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. Fa klagomal. Okad andel personal har
grundldggande yrkesutbildning.

Atagande:
Personalens kompetens och utbildningsgrad ska kontinuerligt 6ka.

@ Uppfylls helt

Analys

Dianagarden nyanstéller endast omvardnadspersonal med grundutbildning. Nyanstéllda far
introduktion om rutiner, arbetssitt, hygienutbildning samt utbildning i lyftteknik. Kompetensen
hos medarbetarna vidmakthélls och hojs genom undervisning och handledning. Det r viktigt att
all personal behirskar det svenska spraket i tal och skrift. Alla anstdllda har sedan tidigare
genomgatt den nétbaserade utbildningen "Demens ABC". Arbetet med att implementera
Stockholms stads viardegrund har fortgétt, bland annat genom utbildningsmaterial och en
teaterforestdllning med etiska dilemman. Samtliga anstéllda pa Dianagarden har vidareutbildats
inom brandskydd.

All legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal har adekvat utbildning och erfarenhet. Under aret
har sjukskdterskorna genomgétt vidareutbildning 1 ICF for att forbereda for dvergangen av
hilso- och sjukvérdsdokumentation till det nya dokumentationssystemet, Life Care.
Overgangen sker 2015. En sjukskdterska har gtt sdrvardsutbildning. Under éret har en pirm
tagits fram dar aktuella utbildningar samlas fOr att inspirera till vidareutbildning.

Namndmal:
3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och préaglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgédngliga och préglas av ett bra bemétande.
Kvaliteten 1 myndighetsutovning sékras bland annat genom anvéndning av beprévade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konskvent uppféljning. Som
ett led 1 att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stdrkas liksom
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deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Brukarnas synpunkter pa
omsorgsverksamheterna tas till vara och ses som en del i kvalitetsarbetet. Det forebyggande
arbetet utvecklas.

Forvantat resultat

Kvaliteten inom omsorgsverksamheterna hojs. Personer upplever att de ar delaktiga i
insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i verksamheterna ar hog och den
enskilde kénner sig trygg.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och 2012-01-01  2015-12-31
vikten av ett bra bemdétande, for personer med olika typer av
funktionsnedsattningar. Genomféra
kompetensutveckling/insatser som klargor konsekvenser av
olika typer av funktionsnedséattningar samt insiktsutbildningar
for beslutsfattare och personal

Atagande:
Alla boende pa Dianagarden far en god service, vard och omsorg

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De boende dr ndjda med service, vard och omsorg.

Analys

Dianagérdens utgdngspunkt &r att de boende ska kédnna trygghet med den personal och med de
insatser som utfors. Service, vard och omsorg ska utformas tillsammans med den enskilde sa att
han eller hon har mdjlighet att paverka och bestimma Over sitt eget liv. Verksamheten ska
genomsyras av gott bemotande.

Under aret har Dianagérdens tydliga rutiner for inflyttning foljts. Dagen for inflyttning vdlkomnas
den boende och dennes nérstdende av sjukskoterska, samordnare och kontaktperson. Inom tva
veckor efter detta forsta mote uppréttar kontaktpersonen i samrad med den boende/i
forekommande fall nirstdende en prelimindr genomforandeplan. Efter ca tva veckor bjuder
omvardnadsansvarig sjukskoterska in den boende och om hon vill, nirstaende, till ett hdlsosamtal.
Vid detta méte deltar dven den boendes kontaktperson, fysioterapeut och arbetsterapeut. Samtalet
fors utifrén ett salutogent synsitt, det vill sdga fokus dr pa den boendes tillgdngar och mojligheter.
Milet ér att omvardnaden ska genomsyras av grundtanken att den enskilde har forméga att sjalv
vélja hur han eller hon vill leva sitt liv.

Dianagardens rutiner for kontaktmanaskapet har foljts. Kontaktmannen ska vara behjélplig med
personlig omvardnad och praktiska géromal samt bidra till att de dldre far en meningsfull dag.
Kontaktmannen ska skapa en tillitsfull relation till den boende och dennes anhdriga for att de ska
kénna sig trygga. Medarbetarnas samlade kompetens och ett fungerande teamarbete mellan
kontaktperson, samordnare, sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut dr den viktigaste
resursen i arbetet for att skapa trygghet och god omsorg for den dldre. Dokumentation och
riskbeddmningsinstrument ger ett tydligt underlag for atgiarder och uppfoljning. Tillgang till
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arbetsledning, hélso- och sjukvéardspersonal samt likare dygnet runt ar en trygghetsfaktor. Det &r
viktigt att verksamheten genomsyras av ett gott bemotande och bemdtande varit en central fraga
under det senaste dret. Bemdtande har 16pande tagits upp, bland annat pa enhetens
planeringsdagar.

Socialstyrelsens brukarundersokning visar att 95 % av de boende upplever att far ett bra
bemdtande av personalen. Resultat av Socialstyrelsens brukarundersékning visar att och 94 %
kénner sig trygga pa Dianagarden. Det dr 89 % som kénner for fortroende for personalen och
83 % &r sammantaget ndjda med Dianagdrden.

Det ar viktigt att boendemiljon upplevs som trivsam och attraktiv. Dianagéarden erbjuder en
hemlik och inbjudande boendemilj6. Brukarunders6kningen visar att 67 % upplever att det ar
trivsamt i de gemensamma utrymmena och 79 % uppger att man trivs med sin lagenhet.

De boende ska alltid veta var de kan ldmna synpunkter och klagomél pa verksamheten.
Resultatet fran brukarundersokningen visar att endast 42 % av de boende vet var man ska vindas
sig om man har synpunkter och klagomél. Verksamheten har tagit fram en tydlig blankett som
har gjorts mer tillgénglig for att 6ka vetskapen.

Atagande:
Dianagarden atar sig att 6ka samarbete med frivilligorganisationer

@ Uppfylls helt

Analys

Som ett komplement till Dianagardens egen verksamhet sker samarbete med frivilliga
organisationer for att tillgodose de boendes olika behov och dnskemél. Under aret har
Dianagérden haft samarbete med Vintjinsten pa Ostermalm som har hillit i hoglidsningsgrupper
pa enheterna samt besokt enskilda personer. Hogldsning har dven regelbundet skett i samarbete
med en frivilligarbetare. Engelbrekts forsamling och Fralsningsarmén har kommit till enheten for
andakter.

Atagande:
Utforma verksamheten sa att de boende kanner sig trygga.

@ Uppfylls helt

Analys

Dianagardens utgangspunkt ér att de boende ska kédnna trygghet med den personal och med de
insatser som utfors. Personalen och ledning har hog tillgénglighet sa de boende ska kunna lita pa
att deras behov av hjélp blir tillgodosedda. Dianagarden strivar efter att ha god
personalkontinuitet vid omsorgen, varje boende pd Dianagirden har tvd kontaktmén. Nar
ordinarie kontaktman &r i tjénst &r det alltid hon som har huvudansvaret for den boendes
omvardnad. Dianagédrden har lag sjukfrdnvaro och lag personalomséttning.
Brukarundersdkningen visar att 94 % kanner sig trygga pa Dianagéarden.

Dianagarden har under aret arbetat med forebyggande arbete for att 6ka upplevelsen av trygghet.
Samtlig personal har under aret genomgétt brandutbildning. I samarbete med brand- och
raddningstjansten har kontinuerligt informationsinsatser och forebyggande atgirder for utdkat
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brandskydd samt identifiering av risker genomforts. Handlingsplaner har regelbundet f6ljts upp
avseende riskinventering och risk- och vésentlighetsanalys.

Namndmal:
6. Halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden ar saker och av god
kvalitet

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ansvarar for hilso- och sjukvéarden till och med sjukskoterske-,
arbetsterapeut- och fysioterapeutniva pa vard- och omsorgsboendena och dagverksamheterna.

Forvantat resultat

Halso- och sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna ska vara
sdker och av god kvalitet och riskbedomningar ska genomforas planenligt.

Atagande:
Enheten atar sig att sakerstalla att den enskilde boende far den kost och naring som
kravs, att skapa de basta forutsattningarna, en harmonisk och bra mat miljo.

Uppfylls delvis

Analys

Maten till Dianagérden levereras av Sodexo da verksamheten saknar tillagningskok. Den mat
som serveras ska vara véllagad och ndringsméssigt anpassad till dldres behov. Personalen ska ha
kunskap om betydelse av ett tillrdckligt intag av energi, konsekvenser av undernéring samt att
maten kan utgora en av dagens viktigaste handelser. Dianagarden har under &ret f6ljt rutiner for
maéltiden. Kostgruppen tillsammans med leverantdr och ledning har triffats fyra gdnger under
aret for att folja upp och sékerstélla att rutiner och regler uppfoljs. Egenkontroll har genomforts
av hantering av livsmedelshygienen och regler kring godkénd hantering av révaror och fardig
mat har {oljts.

Varje dag finns tva ritter att vilja till lunch och middag samt &ven mdjlighet att vilja tillbehor
till maten. Under &ret har enheten fortsatt arbetet med att utveckla mat och méltider ex vad giller
dukning och uppldgg av mat, samtal har d4ven skett med matleverantdr angdende matens kvalitet
och anpassning utifrén dldre personers preferenser. Forandringar har gjorts for att 6ka ndjdheten.
I brukarundersékningen kan dock en forsdmring ses vad géiller boendes uppfattning om hur
maten smakar. Endast 41 % har uppgett att maten smakar bra jamfort med 77 % ar 2013. Det ar
samma matleverantor som forra aret. I staden totalt angav 71 % att maten smakade bra. Nér det
géller maltidssituationen har 53 % uppger att méltiderna ar en trevlig stund pa dagen. Fortsatt
utvecklingsarbete kommer att ske 1 fragan.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 15 (18)

Atagande:
Halso- och sjukvarden pa Dianagarden ska vara saker och av god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Analys

Hiélso- och sjukvardspersonalen ska identifiera vilka dldre som &r i riskzonen f6r malnutrition,
fallolyckor och trycksér samt f6lja Medicinskt Ansvarig Sjukskoterskas (MAS) rutiner. Alla
boende har en omvardnadsansvarig sjukskdterska och det finns en sjukskoterska dygnet runt pé
enheten. Vardagar dagtid finns bade fysioterapeut och arbetsterapeut pa Dianagérden.

Riskbeddmningar har utforts pa boende vid inflyttning samt kontinuerligt vid forédndrat
hilsotillstdnd. Vardplaneringar gors efter behov tillsammans med den boende, berdrd personal
och eventuellt anhoriga. Teammdten har genomforts regelbundet. Individuell utprovning av
hjédlpmedel har gjorts av legitimerad personal. Liakare har besokt enheten tvé génger per vecka.
Tillgéng till likare finns via telefon dygnet runt. Det har genomforts ldkemedels-genomgéng
tillsammans med lakare. Kontroll av narkotika och utgangsdatum pé lakemedelsforpackningar
har skett en géng i manaden. Arlig kontroll gors av apoteket.

Dianagarden har under aret upplevt korta boendetider som i huvudsak berott pa att manga svart
sjuka dldre 1 livets slutskede flyttar in dd vardtiderna inom slutenvédrden 4r korta. Den stora
omsittningen med hog varddygn stiller hdga krav pa verksamheten sérskilt inom hélso- och
sjukvardsomradet.

Registrering har under aret skett i Palliativa registret medan registrering i Senior Alert kvarstar
som ett fortsatt utvecklingsomréde.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
— U Sjukfranvaro 49 % 4.4 % VB
2014

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vilkdnd av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshilsovard,
forsdkringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vil fortrogna med och arbeta 1 enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt f6lja och analysera utvecklingen av sjukfrdnvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och vil kidnda rutiner vid sjukdom.
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Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kénner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron &r lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvandig kompetens.

Periodens herlodons KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
§varsfrekvens i medarbetarenkat for 83,1 % 84,99 % 85 % 2014
Ostermalms stadsdelsférvaltning
Svarsfrekvens i medarbetarenkat for 78,18 % 78,18 % 85 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
\/ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2014-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

Analys
Har skett pa planeringsdagar och handlingsplan har tagits fram.

‘»/ Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2012-01-01  2014-12-31
fran Jobbtorg Resurs, Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for
praktikanter med funktionsnedsattning.

Analys

Tva personer fran Jobbtorg, 1 fran forsakringskassan, 1 fran forsorjningsstéd, 24 ungdomar under sommaren,
4 ungdomar pa helgerna.

‘w/ Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet s&val fysiskt  2012-01-01  2014-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

\/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01  2014-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.

Analys

Under aret har medarbetarna varit engagerade och delaktiga i processen vid utformning av
verksamhetsplanen.

Atagande:
Medarbetarna ska ha méjlighet att utvecklas, ta ansvar och kunna paverka sitt arbete.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna kénner arbetsglddje och engagemang.

Analys

Ledningsfilosofin pa Dianagarden foljer stadens personalpolicy avseende ledarskap samt har
utgangspunkt i ett néra och stddjande kommunikativt ledarskap. En ledares uppgift 4r att ge sina
medarbetare en malinriktad vigledning till den ménniskosyn och de virderingar som ska
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genomsyra arbetet samt att ge stod och “feed back” i planeringen av omvardnadsarbetet.
Ledningen deltar regelbundet 1 morgonmoten for avstimning pa varje vaningsplan.

Verksamhetschefen organiserar och strukturerar arbetet tillsammans med medarbetarna sa att det
inte rader osdkerhet kring ansvar och uppdrag. Detta innebér, att alla medarbetare vet vad som
forvintas av dem. Sévil hilso- och sjukvardspersonal som omvardnadspersonal har egna
ansvarsomraden. Verksamhetschef och sjukskdterska mojliggér nddvandiga moten,
planeringstid, dokumentationstid, reflektionstid som stdd for medarbetarna.

Pé arbetsplatstraffar (APT) diskuteras verksamhetsplanen, véra ataganden och arbetsmiljon.
Enhetschef arbetar tillsammans med HR-konsulent utifrdn stadens rehabiliteringsprocess vid
upprepad eller langvarig franvaro och héller kontakten med de medarbetare som &r langvarigt
sjuka. Enhetschef har under aret genomfort utvecklingssamtal med samtliga medarbetare.
Individuell kompetensplan har upprittas for varje medarbetare.

I samband med att genomf6randeplanen skrivs/revideras upprittas dven en arbetsmiljoriskanalys
dér fokus ar pé hur arbetsmiljon kring den boende ar utformad, savél den fysiska som den
psykosociala.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Uppfdljning av driftbudget

Medarbetarna har varit delaktiga i1 budgetarbetet dd genomgéngar regelbundet skett pd APT.
Genomgang av budget har 6kat medarbetarnas kunskap om hur verksamheten finansieras utifran
Kommunfullmiktiges ersattningsnivier samt forstaelsen for att resurser anviandas pa effektivaste
satt.

Manadsvis prognos har tagits fram i samverkan med ekonomicontroller som ocksd medverkat
vid upprittandet av tertialrapporter. Enhetschef har varje ménad granskat ekonomiska
transaktionslistor, personal 16nelistor och Paraplyintikter.

Aterkommande problem med avloppstammarna, bland annat i de boendes ligenheter, har
inneburit tomplatser som paverkat budget negativt. Budgeten har dven paverkats av stor
omsittning av boende samt ett 6kat vardbehov bland de boende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
respektive verksamhet
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Namndmal:
Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Beskrivning

Alla verksamheter 1 forvaltningens egen regi samt entreprenader drivs effektivt inom ramen
for tilldelad budget och erséttningssystem. Den gemensamma administrationen ska ge effektiv
service till enheterna till en sa lag kostnad som mojligt, sa att stadsdelsndmndens resurser
huvudsakligen anvinds i kdrnverksamheterna och kommer invénarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader fortsitter att vara ldga och helst minskar
ytterligare. Verksamheter som drivs pé entreprenad foljs upp enligt tillsynsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Alla medarbetare ska uppmuntras till att foresla 2013-01-01  2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Analys

Medarbetarnas forslag pa kostnadseffektiva arbetsmetoder har diskuterats i samband med information om
budget pa enhetsméten och APT.

Synpunkter och klagomal

Under aret har endast ett fital klagomal inkommit, de har rort bristande stddning, for lite
utevistelse och fastighetstekniska fragor.
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