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Sammanfattande analys

Var verksamhet vinder till pensionérer boende i Stockholms stad och som har behov av
dagverksamhet efter beslut fran bistandshandlaggare. Malet med dagverksamheterna ar att
erbjuda en meningsfull dag med trygghet och stimulans i social samvaro med andra sa att den
enskilde kan fortsétta att bo hemma. Syftet dr ocksa att bryta ensamhet och isolering och ge
stod och avlastning till anhoriga/nérstaende.

Dagverksamheterna Ostermalm ligger pa Bo Bergmans gata 4 med ett fint geografiskt lige pa
Ostermalm. Enheten bestér av tre bistindsbedomda dagverksamheter. En social
dagverksamhet som vénder sig till personer som &r ofrivilligt socialt isolerade eller har fysiska
och/eller psykiska funktionsnedséttningar samt tva dagverksamheter som vénder sig till
personer med demenssjukdom. Inom enheten finns ocksa Seniortriffen som &r en 6ppen
forebyggande verksamhet som erbjuder seniorer pa Ostermalm en métesplats for social
samvaro och aktivitet. Dagverksamheterna finns pa fastighetens entréplan och pa vaning tre
och varje dagverksamhet har sina egna utrymmen sasom kok, matsal, vardagsrum och kontor,
uteplats eller balkong.

Det viktigaste 1 var verksamhet dr vara géster och bemotandet av dem och deras anhériga. Vi
utgdr frén att se till det friska hos varje gést for att stimulera till att bevara befintliga
formégor. Vi erbjuder en god och séker omsorg dar bemotande, kontinuitet, trygghet och
samverkan dr nyckelord 1 verksamheten. Vi strdvar mot att vara géster blir sedda, lyssnade pa
och bekréftade varje gang de besoker oss. Vi ger mojlighet att delta i olika aktiviteter, i grupp
och individuellt. Vi lagar all mat sjédlva och éter frukost och lunch tillsammans med vara
gaster. Vi arbetar aktivt for att anhoriga ska kinna stod fran oss och att de ska veta att vi finns
till hands och &r létta att nd. Vi har vid behov en kontinuerlig samverkan kring vara géster
med andra yrkesgrupper som t.ex. bistindshandlaggare, hemtjénst och distriktsskoterska.

For att sikerstilla en god omsorg med hog kvalitet kravs det ocksé att personalen har
grundutbildning och far kontinuerlig fortbildning. All personal som arbetar i verksamheten
har utbildning till virdbitrdde, underskoterska eller mentalskotare. Vi faster stor vikt vid ett
bra samarbete och striavar emot att alla blir lyssnade pa. Verksamhetschefen traffar
medarbetarna i verksamheten dagligen for stdd och dterkoppling och ledarskapsidén ér att
sjalvstindiga och ansvarstagande medarbetare utvecklas i sitt arbete.

Vi har 6ver lag mycket goda resultat pd brukarundersokningen for 2014 och vi anser att vi har
uppnatt vara dtaganden. Resultatet fran brukarundersokningen for dagverksamheten, bagge
inriktningarna, visar att alla eller de allra flesta gésterna upplever att de far ett bra bemétande,
kdnner for fortroende for personalen och dr trygga. Likasé tycker de att maten smakar bra och
maéltiden dr en trevlig stund pd dagen samt att aktiviteterna dr bra. Resultatet har forbéttrats
nagot inom de flesta omrdden. Det som har ndgot ldgre resultat dr frdgor som ror gésternas
upplevelse av inflytande och delaktighet, ex mdjligheten att pdverka utbud, att personalen
lyssnar pd dnskemal och géstens synpunkter tas omhand. Detta kommer att vara ett
utvecklingsomrade.
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Administrativa uppgifter

Verksamhetschef:

Nina Gronblad

Telefon: 08-508 10 647
nina.gronblad@stockholm.se

Postadress:

Ostermalms stadsdelsforvaltning
Dagverksamheterna Ostermalm
Box 24156

104 51 Stockholm

Besoksadress:
Bo Bergmans gata 4
115 50 Stockholm

Antal anstéllda: 12 personer

Organisations- och ledningsstruktur

Organisation och ledning

Enheten bestar av tre bistdndsbedomda dagverksamheter. En social dagverksamhet som
vénder sig till personer som ir ofrivilligt socialt isolerade eller har fysiska och/eller psykiska
funktionsnedsattningar samt tva dagverksamheter som vinder sig till personer med
demenssjukdom.

Den sociala dagverksamheten har 6ppet tre dagar per vecka och har plats for tio personer per
dag. De tva demensdagverksamheterna dr Bo Bergmangérden som har plats for 13 géster per
dag och Starrdngsgarden som har plats for 13 géster per dag tre dagar per vecka och 17 géster
per dag, tvd dagar per vecka. Verksamheten har 6ppet vardagar mellan kl. 08.00-16.00. Pa
dagverksamheterna erbjuder vi social samvaro och olika aktiviteter. Vi lagar all mat sjédlva
och dter frukost och lunch tillsammans med vara géster, sd kallad pedagogisk méltid.

Inom enheten finns ocksa Seniortréffen. Det &r en 6ppen forebyggande verksamhet som
erbjuder seniorer pa Ostermalm en métesplats for social samvaro och aktivitet. For att besoka
den verksamheten sa behdvs inget bistindsbeslut. Vi har personal 1 verksamheten for att
handleda i olika aktiviteter och introducera nya besokare.

All personal som arbetar 1 verksamheten har utbildning till vardbitrdde, underskdterska eller
mentalskdtare. Grundbemanningen pé den sociala dagverksamheten &r 2,50 vardpersonal for
10 géster per dag. Bo Bergmangérden 2,60 vardpersonal for 13 géster per dag.

Starrdngsgérden 3,80 vardpersonal for 16 géster per dag. De tva verksamheterna med
inriktning demens har en samordnare 1 personalgruppen som skoter viss administration och
den dagliga planeringen tillsammans med resten av gruppen.

Kommunen ansvarar for hélso-och sjukvard for personer som vistas i dagverksamheter. Avtal
finns med Immanuelskyrkans Vird AB/Lojtnantsgarden géllande hilso- och
sjukvérdsinsatserna for gasterna pd dagverksamheterna. Det giller akuta insatser av
sjukskdterskebedomningar, atgarder och uppfoljningar i samband med fallolyckor eller andra
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medicinska tillstdnd under vardagar. I uppdraget ingér inte ansvar for gésternas
lakemedelshantering. Stadsdelsndmndens MAS har tillsammans med verksamhetschefen det
overgripande hilso- och sjukvardsansvaret.

Moten och arbetsgrupper, kvalitetsarbete

Vi har en morgonrapport i varje grupp dér dagens planering gas igenom. Enhetschefen och
samordnarna har mote en gang 1 veckan for att diskutera och planera verksamheten.
Samordnarna rapporterar vidare till respektive arbetsgrupp. APT-moten, arbetsplatstréftar,
genomforts utifrén en faststélld dagordning en gang per ménad da all personal dr samlad.

Personalen har olika ansvarsomraden for olika fragor. Vi har utsedda kostombud,
hilsocoacher och kulturombud. De ér uppdaterade inom sina ansvarsomraden och informerar
arbetskamrater om aktuell information.

Vi utvdrderar om vi pé bésta sitt uppfyllt véra ataganden, om de &r relevanta for
verksamheten och dverensstimmer med vara gésters onskemal och behov. Vi analyserar
resultaten frin véra gésters och/eller ndrstdendes senaste enkétsvar. Vi gar igenom vara
arbetssitt 1 forhallande till véra ataganden och analyserar om vi under aret arbetat pa rétt sitt
eller om vi behdver fordndra vara arbetssétt. Vi ser ocksa dver vara rutiner i
kvalitetssdkringsparmen och beslutar om vilka rutiner som behover revideras.

Lokaler

Enheten har funnits sedan ar 2004 pa nuvarande adress. Vi har ett fint geografiskt 14ge pé
Ostermalm. Omgivningarna bestar av fina promenadstrak och blandad bebyggelse trots att
verksamheten &dr beldgen mitt i staden. Byggnaden bestar av tre vaningar, varav
dagverksamheterna finns pé bottenvaningen i entréplanet och pa vaning 3. Socialtjansten
bedriver verksamhet pa de dvriga vaningsplanen.

Varje dagverksamhet har sina egna utrymmen sdsom kok, matsal, vardagsrum och kontor. De
verksamheter som finns i entréplanet har tillgang till en fin uteplats med sdderldge. Pa vaning
3 finns en hérlig terrass med sol hela dagen som &r ca 30 meter ldng. P4 vaning 3 har
enhetschefen sitt kontor.

Samverkan och information

Samverkan sker bland annat genom en regelbunden och bra kontakt med vara géster och deras
anhoriga. Redan 1 inledningsskedet vill vi utstrila den 6ppenhet och tillgdnglighet som &r
avgorande for att kontakten med oss ska kénnas naturlig och trygg. Vi ldmnar var broschyr
med telefonnummer, informerar om oppettider, levnadsberéttelse och om Omsorgsdagboken.
Vi samverkar dven vid behov med bistdndshandldggare, sjukskoterska eller hemtjanst kring
gésternas omvardnadsbehov och hélsostatus.

Vi har anhorigtraffar inom verksamheten, tvé génger per ar pa dagverksamheterna for
demenssjuka och en ging per ar pd den sociala dagverksamheten.

Enhetens rutiner finns samlade i var kvalitetssdakringspdrm vilka vi har arbetat fram under
flera ar. Rutinerna beskriver vart arbetssétt 1 verksamheten, vara ansvarsomraden och hur vi
pa bista sitt ska ta hand om véra géster. All personal har tillgéng till dator och vi har en
gemensam mapp dar allt material finns samlat, s var och en kan ga in och ldsa och ldmna
synpunkter och forbéttringsforslag utifran genensamma diskussioner.
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Ett manadsprogram med aktuella aktiviteter pa Seniortriffen tas fram och finns tillgingligt pa
stadens hemsida, hos bistandshandldggare och 1 manadsannonser.

Brukare/Kunder/Klienter

Malet med dagverksamheterna ér att erbjuda en meningsfull dag med trygghet och stimulans i
social samvaro med andra. Vi ger ocksé stod och avlastning till anhériga/nérstaende. Vi
erbjuder en god och sidker omsorg dar bemotande, kontinuitet, trygghet och samverkan ar
nyckelord i verksamheten. De pensiondrer som besoker oss kallar vi genomgaende for gaster.

Vara géster har bistandsbeslut utifran sina individuella behov. De kan bli beviljade att fa
dagverksamhet mellan en till fem dagar per vecka. Resor till och frén dagverksamhet ingar i
beslutet. Vi har avtal med Samtrans géllande resorna. Gésterna blir hdmtade i hemmet av
kénda chaufforer som ska vara samma personer for att skapa trygghet och kontinuitet for
gasterna. Mojligheten att gisterna foljer med till dagverksamheten 6kar om de blir himtade av
vélbekanta chaufforer, med viss kunskap om de géster som de ansvarar for.

Vi har en regelbunden och bra kontakt med vara géster och deras anhoriga. Manga av véra
anhoriga talar vi regelbundet i telefonen med och flera &r s.k. anhorigvirdare. Det &r ca en
tredjedel av véra gister som ar hos oss for att avlasta en anhdrig. Vi forsoker att vara ett stod
for vara anhdrigvardare. Manga ginger ricker det med att endast lyssna pa dem. De &r alltid
vilkomna att besoka oss nér de vill och nér det passar dem.

Vi strdvar mot att vara géster blir sedda, lyssnade pd och bekriftade varje gdng de besoker
oss. Bemotandet av vara géster dr det viktigaste i verksamheten. Darfor dr vi uppméarksamma
pa hur varje gést mar och vilka individuella behov gésten har s att vi kan hjélpa och stddja pa
basta sittet under géstens vistelse hos oss.

Chef- och ledarskap

Det ér verksamhetschefens ansvar att forankra och koppla ihop ndmndens mél med enhetens
mal och dtaganden. Planeringen sker pa planeringsdagar dé vi diskutertar vara ataganden och
analyserar om vdra arbetssitt gar i1 linje med dtagandena eller om vi behdver fordndra négot.
V1 har en stdende punkt om enhetens ataganden pd dagordningen for APT. All personal
medverkar genom att vara engagerade, delaktiga och ta ansvar. Verksamhetsplanen diskuteras
1 varje arbetsgrupp. Utifrdn vara beslut om ataganden och arbetssitt reviderar vi vid behov
véra skriftliga rutiner och upprittar eventuellt nya till var kvalitetssakringsparm.

Milet ér att enheten ska ha tydliga rutiner som ska vara ett stod for medarbetarna i deras
dagliga arbete. Enhetens rutiner finns samlade i1 vér kvalitetssdkringsparm.
Kvalitetssdkringsparmen ska alltid innehélla uppdaterade rutiner om véra arbetssétt och
ansvarsomraden.

Genom att vi har en organisation dér vi arbetar 1 grupp, sa lar vi av varandra. Vi faster stor
vikt vid ett bra samarbete och strdvar emot att alla blir lyssnade pa. Verksamhetschefen tréffar
medarbetarna i verksamheten dagligen, bland annat 1 samband med gruppernas
morgonrapporter, da det finns utrymme att ta upp olika fragor. Chefen triffar ocksa
samordnarna en gang per vecka da vi diskuterar och planerar verksamheten. Samordnarna
aterkopplar vart mote till respektive arbetsgrupp. Vi har ocksa olika moten dé vi delger
varandra information.
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Utvirdering av verksamheten

P& var planeringsdag stimmer vi av hur verksamheten varit under aret och hur vi gar vidare.
Vi stéller oss frdgorna om vi pé bésta sitt uppfyllt vara dtaganden, om de &r relevanta for
verksamheten och dverensstimmer med vara gésters onskemal och behov. Vi analyserar
resultaten fran vara gésters och/eller nérstaendes senaste enkétsvar. Utifran resultaten av var
ovanstdende analys, var tilldelade budget och diskussioner kring var arbetsmiljo beslutar vi
om dtaganden for nésta verksamhetsdr. Dérefter gar vi igenom véra arbetssétt i forhallande till
vara dtaganden och analyserar om vi under aret arbetat pa ritt sétt eller om vi behdver
fordndra vara arbetssitt. Vi ser ocksd over véra rutiner i1 kvalitetssdkringsparmen och beslutar
om vilka rutiner som behdver revideras.

Det viktigaste 1 var verksamhet dr vara géster och bemotandet av dem och deras anhoriga. Det
ar gisternas behov och 6nskemal som dr vigledande nér vi utvédrderar och utvecklar var
verksamhet. For att skapa och forstirka dialogen med véra géster och nérstaende har vi
diskuterat och upprittat en skriftlig rutin om hur vi ska bemota alla gister och deras
nirstdende som vi kommer i kontakt med. Vi ska alltid vara vénliga och tillmotesgéende
oavsett hur vi sjédlva blir bemétta. Vi ska svara pd frdgor och/eller lotsa till rétt person
och/eller dterkomma med svar.

Medarbetare

Personalens engagemang, kunskap och erfarenhet dr avgorande for en verksamhet med hog
kvalitet. Medarbetare som trivs pé jobbet gor ett bra arbete och personalen dr den viktigaste
resursen fOr att uppna positiva resultat i verksamheten. Verksamhetschefen traffar dagligen
medarbetarna for stod och aterkoppling samt ar tillgédnglig pa mobil. Utifran ledarskapsidén
att sjilvstidndiga och ansvarstagande medarbetare utvecklas 1 sitt arbete, har personalen olika
ansvarsomraden for olika fragor. Vi har utsedda kostombud, hélsocoacher och kulturombud.
De dr uppdaterade inom sina ansvarsomraden och ger arbetskamrater aktuell information.

Medarbetarna ansvarar for den dagliga planeringen for vara géster, till exempel planering av
matsedel och aktiviteter, kontakter med bistandshandldggare till exempelvis ta emot
bestillningar om dagverksamhet samt kontakter med anhoriga, hemtjansten och primérvéarden.
Medarbetarna vet att verksamhetens positiva resultat dr ett resultat av deras anstrdngningar.

For att sdkerstélla en god omsorg med hog kvalitet krdvs det att personalen har utbildning och
far kontinuerlig fortbildning. P4 medarbetarsamtalen som genomfors en géng per ér, sd
kartldgger chefen tillsammans med varje medarbetare behovet av kompetensutveckling utifrén
verksamhetens och individens behov. Vi diskuterar ocksé enhetens mél och dtaganden och
tydliggor vart uppdrag. All personal som inte haft vardutbildning har under dren genomgatt
utbildning. Ménga har ocksé vidareutbildat sig till underskdterska. Flera medarbetare har
olika intresseomraden, ex kost, friskvard, kultur och blir erbjudna att delta i féreldsningar
inom respektive intresseomriden.

Vardegrund

Socialstyrelsens allménna rdd om viardegrunden i socialtjanstens omsorg om dldre samt
Stockholms stads virdegrund for dldreomsorgen ska genomsyra verksamheten. I stadens
viardegrund &r vardigt liv och vilbefinnande centrala begrepp. Malet dr att alla medarbetare
ska arbeta i enlighet med virdegrundens intentioner samt utgér fran vara nyckelord
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bemdtande, kontinuitet, trygghet och samverkan som ar nyckelord i verksamheten. Arbetet
med att konkretisera vardegrunden i det dagliga arbetet fortgar genom ex. diskussioner pa
moten och planeringsdagar.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Periodens HEEEE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
E Antal praktikplatser som kan 2 st 1 st 2 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar
. Periodens .
Indikator HEEE utfall VB Arsmal a KF',S Period
utfall arsmal
2013
— {.’ Andel ekologiska livsmedel i stadens 20 % VB
egna verksamheter 2014

Namndmal:
En hallbar livsmiljé varnas och utvecklas pa Ostermalm
Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmilj6 genom att minska miljopaverkan frén sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt. Stadens
miljoprogram ger vigledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
Andel anstéllda som gar eller cyklar till 8,33 % 0% 0% 2014
arbetet
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Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
Analys
De flesta anvander kommunala fardmedel. En person har gatt till arbetet.

Atagande:
Vi atar oss att sortera férpackningar och papper, halla nere elférbrukningen samt ha
ett systematiskt arbete for effektiva resor och transporter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Minskad negativ dverkan pa miljon
Analys

Vi har sldckt lampor 1 de rum som inte har nyttjats {or tillfallet. Vi har sorterat glas, tidningar
och forpackningar och kopierat dubbelsidigt. Vid inkop har vi i forsta hand kopt miljomérkta
och ekologiska varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm upplever en varierad och tillgiénglig kultur och fritid
Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare 1 dagliga verksamheter och besokare 1 6ppna
trafflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgéng till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgéingligt och innehallsrikt
kulturutbud. Alla som forvaltningens verksamheter riktar sig till &r ndjda med sina
kulturupplevelser.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda dagsutflykter under hela aret, fér aldre boende pa Ostermalm.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genomfora dagsutflykter under hela aret.
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Analys

Vi tycker att det ar viktigt att de dldre far mdjlighet till en innehéllsrik vardag och mojlighet
att delta 1 aktiviteter och samvaro for att bryta ensamhet och isolering. Som en del av
ndmndens forebyggande arbete har det anordnats totalt tio bussutflykter for seniorer som bor 1
ordinirt boende i stadsdelsomradet. Vi har under dret genomfort dagsutflykter till resmal i
Visteras, Uppsala, Mariefred, Strangnés, Norrtélje, Trosa, Sigtuna, Vaxholm, Sodertélje och
Eskilstuna. Resmalen har bestimts i dialog med besdkare pé den 6ppna tréfflokalen
Seniortraffen. Bussutflykterna har varit mycket uppskattade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Vald, alkohol- och drogbruk motverkas,

Beskrivning

Stadsdelsomréddet ska upplevas tryggt av boende, brukare, personal och andra som vistas 1
omradet. Det lokala brottsforebyggande radet verkar for ett tryggt omrade. Stadens riktlinjer
for brottsforebyggande arbete och Stockholms Tobaks, Alkohol- och Narkotikapolitiska
program &r vigledande. Resultat i trygghetsmatning och Stockholmsenkiten f6ljs upp.
Allménhetens kunskap om nedskrépade och otrygga platser dr viktig att ta till vara pa nar
stadsdelens skotselinsatser av parker och parkstrak planeras.

Forvantat resultat

En fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion. Boende och besdkare pa
Ostermalm kénner sig trygga.

Atagande:
Vi atar oss att den utemiljo vi ansvarar for ska upplevas som trygg och saker

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vara géster upplever var utemiljé som vi ansvarar for som trygg och sédker

Analys

V1 har arbetat systematiskt med att var utomhusmilj6 ska upplevas trygg, harmonisk och
behaglig. Vi har utemébler, markiser och vackra blommor i fina krukor. Personalen har skapat
en trygg och sidker miljo for véra géster. Nar vi dr ute och promenerar med vara géister sd gar
vi pa gangstrdk och i parker och korsar inte vdgar med trafik.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kinda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna gora sina val.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Arbeta systematiskt for att informationen pa Jamfor service 2013-01-01  2014-12-31
ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal . KF:,S Period
utfall arsmal
2013
0 U Andelen nsjda omsorgstagare - 96 % 0%  95% 95 % 2014

bistandsbeddémd dagverksamhet
(aldreomsorg)

Analys

Resultatet avser snittet mellan den sociala och demensdagverksamheten. Demensdagverksamhet: 92 %
néjda, sociala: 100 % ndjda.

Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstilld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska dka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med ldng praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartldggas
och atgirdas. Personal inom hemtjénsten prioriteras. Inom socialtjdnstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.
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Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F& klagomal. Okad andel personal har
grundldggande yrkesutbildning.

Atagande:
Vi atar oss att kontinuerligt erbjuda medarbetarna kompetensutveckling.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

For att sékerstilla en god omsorg med hog kvalitet krdvs det att personalen har utbildning och
far kontinuerlig fortbildning.

Analys

Personalens engagemang, kunskap och erfarenhet dr avgoérande for en verksamhet med hog
kvalitet. All personal som arbetar i verksamheten, totalt 12 anstéllda, har utbildning till
vérdbitrdde, underskoterska eller mentalskotare. Under dret har kompetensutvecklings skett 1
form av att all personal genomgétt brandskyddsutbildning. Hilften av personalen har deltagit i
foreldsningar inom kost och demenssjukdomar. Tva har varit pa heldagskonferens vid
Silviahemmets érliga inspirationsdag, tva har deltagit i utbildning i friskvard och hilsa for
seniorer, tvd har deltagit i utbildning om bemétande, tv har deltagit i Aldrecentrums
seminarieserie rorande édldre och éldrandet, tre personal har deltagit i kompetensutveckling
om virdegrund. All personal har darutover deltagit i en planeringsdag dd vi diskuterat och
foljt upp verksamheten.

Namndmal:
3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och praglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga och priglas av ett bra bemétande.
Kvaliteten 1 myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvéndning av beprdvade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppfoljning.
Som ett led 1 att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer starkas
liksom deras delaktighet 1 drift och utveckling av verksamheterna. Brukarnas synpunkter pa
omsorgsverksamheterna tas till vara och ses som en del i kvalitetsarbetet. Det forebyggande
arbetet utvecklas.

Forvantat resultat

Kvaliteten inom omsorgsverksamheterna hojs. Personer upplever att de ar delaktiga 1
insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten i verksamheterna ar hog och den
enskilde kédnner sig trygg.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och 2012-01-01  2015-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

vikten av ett bra bemdétande, for personer med olika typer av
funktionsnedsattningar. Genomfora
kompetensutveckling/insatser som klargor konsekvenser av
olika typer av funktionsnedséattningar samt insiktsutbildningar
for beslutsfattare och personal

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda vara gaster aktiviteter och samvaro med andra gaster pa
dagverksamheten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De gister som kommer till oss upplever att de har haft en dag med gemenskap och trevlig
samvaro i en positiv, véinlig, kravlos och trygg miljo. Dagverksamheten bidrar forebyggande
att bevara hilsa och bibehélla sociala, intellektuella och fysiska funktioner.

Analys

Personalen har arbetat for att skapa forutsdttningar for att alla som vill fir mgjlighet till social
samvaro och aktivitet under sin dag hos oss. Stadens brukarundersokning visar att 100 % pa
den sociala dagverksamheten respektive 97 % pa demensdagverksamheten dr ndjda med
aktiviteterna. Resultatet for frdgan rérande mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska
finnas 1 min dagverksamhet har fatt lagre resultat, 57 % pé den sociala dagverksamheten
respektive 68 % pa demensdagverksamheten.

Vi har sett till varje enskild gésts behov, intressen och forméga. Vi har gett gésterna mojlighet
att delta 1 olika aktiviteter, 1 grupp och individuellt. Att finnas med 1 ett socialt sammanhang
och kinna gemenskap med andra &r ett genuint grundldggande behov. Vi har strivat efter att
gésterna vid dagens slut har upplevt en ”varm kénsla” av vilbefinnande inombords.
Planeringen av aktiviteterna har sett lite olika ut mellan verksamheterna. Den sociala
dagverksamheten har haft ett 1 f6rvig planerat program med olika aktiviteter att erbjuda.
Personalen pa dagverksamheten for demenssjuka har arbetat utifran ett forhallningssétt att
avldsa humor och dagsform hos gésterna och beddma vilken aktivitet som &r lamplig. Vi
kommer att fortsitta att arbeta med att 6ka ndjdheten med mdjligheten att paverka utbudet,
framst pd den sociala dagverksamheten.

Atagande:
Vi atar oss att ha ett arbetssatt som genomsyras av kontinuitet i allt som ror vara
gaster.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vara géster ska kdnna trygghet i tillvaron och kanner sig vilkomna och hemmastadda i en
anpassad, vacker och sdker miljo. Att vara gister moter samma ansikten och dir de dagliga
rutinerna dr dterkommande och tydliga. Kontaktmannen skapar en tillitsfull relation till gdsten
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och dennes anhoriga. Kontaktmannen haller all information runt gésten aktuell samt
underléttar kontakten med berdrda yrkesgrupper.

Analys

Vi har arbetat tillsammans for att skapa trygghet och vi har 1 allt vart arbete utgatt fran véra
gésters behov och 6nskemal. Stadens brukarundersdkning visar att 100 % pé den sociala
dagverksamheten respektive 97 % pd demensdagverksamheten kédnner sig trygga i
dagverksamheten. Resultatet visar ocksa att 89 % pé den sociala dagverksamheten respektive
82 % pa demensdagverksamheten upplever att personalen lyssnar pd deras dnskemal.

Vi har erbjudit en hemlik och séker milj6 dir vara gister har mott samma personal. For att
bidra till kontinuitet har varje gést en egen kontaktman som har ansvar for individuell
information och alla kontakter kring gésten. Vi har arbetat aktivt for att anhoriga ska kidnna
stod frén oss och att de ska veta att vi finns till hands och é&r létta att na.

Vi har samverkat med andra yrkesgrupper som t.ex. bistdndshandlidggare, hemtjanst och
distriktsskoterska. Vi ser géasterna under flera timmar av dagen och har goda mojligheter att
uppfatta fordndringar i omvéardnadsbehov och hélsostatus. Vi har ofta tit kontakter med
hemtjénst for att f4 gistens dag att fungera. Det kan rora sig om att ingen svarar pd morgonen
eller att nycklar inte finns pé plats nér gésten lamnar hemmet. Vi kan dven uppmérksamma
behov av fotvard eller frisdr och vidarebefordra informationen eller i vissa fall ocksa bestilla
en fotvdrdsspecialist eller frisor som kommer till oss.

Kontaktmannen har uppréttat en genomforandeplan dér det framgar vad som beviljats och hur
det ska utforas. Bland annat har vi arbetat med levnadsberittelser for att underlétta samtal och
oOka forstaelsen for gistens sarskilda behov. Vi kommer att fortsétta arbetet med att
vidareutveckla den 16pande sociala dokumentationen.

Vi har noterat dterkommande problem kopplade till resor till och fran dagverksamheten. En
forsdmring har noterats sedan staden ingick det nya avtalet med Samtrans den 1 juli 2014.
Den storsta bristen ror kontinuiteten bland chaufférerna vilket kan innebéra oro och otrygghet
for véra gaster.

Atagande:
Vi atar oss att ha ett respektfullt bemotande och forhallningssatt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att den enskildes behov och 6nskemal tillgodoses. Varje individ beméts med respekt och far
kénna att man blir accepterad som man &r. Att vi erbjuder en god och séker omsorg dér
bemdtande, kontinuitet, trygghet och samverkan dr utgdngspunkten.

Analys

Det viktigaste 1 var verksamhet dr vara gister och bemdtandet av dem och deras anhoriga.
Darfor dr det av storsta vikt att vara lyhord for deras behov och 6nskemaél. Stadens
brukarundersdkning visar att 100 % av besdkarna pa dagverksamheten, bigge inriktningarna,
upplever att fér ett bra bemdtande av personalen. Resultat visar ocksé att 100 % pa den sociala
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dagverksamheten respektive 97 % pé demensdagverksamheten kédnner for fortroende for
personalen. Nir det géller ndjdhet sé ar 100 % pé den sociala dagverksamheten respektive
92 % pé demensdagverksamheten n6jda med verksamheten.

Dagverksamhet dr en kollektiv verksamhet dér alla deltar 1 en stor social gemenskap, men for
att den ska fungera vél krévs att man ser till varje individ i gruppen. Vi har arbetat for att alla
som kommer till oss ska kénna sig vilkommen och uppmirksammad. Vi har mott gésterna pa
morgonen med en kram eller ett handslag, med 6gonkontakt och vi tilltalar alltid alla med
namn. Det ar vart sétt att se, ge, vara med, bemota, svara pa, som har betydelse for gisternas
vélbefinnande, trivsel och trygghet.

Vi har arbetat med att se till det friska hos varje gist for att stimulera till att bevara befintliga
funktioner, sasom fysiska, psykiska och sociala formagor. Vi har arbetat med att ha ett
inkdnnande bemotande, dér vi inte gir emot gésterna 1 ndgot, utan moter dem déar de dr. Trots
svar sjukdom, t.ex. i form av demens eller stroke, finns ofta stor social kapacitet bevarad och
gisternas formégor kan bibehdllas nér personalen upptrader respektfullt.

Vi har arbetat med att uppméarksamma varje gist pa olika sitt under dagen. Det finns alltid
ndgot, som kan ge stolthet och vara stirkande for sjdlvkanslan. Vi har strévat efter att sprida
glddje och skratta tillsammans med gisterna da humor ofta &r ett gott hjélpmedel till kontakt.

Vi har efterstrivat 6ppenhet. Vi har erbjudit hembesdk och/eller besdk pa dagverksamheten
innan varje gést borjar hos oss, sa man far kénna sig for och far ett intryck av vad
verksamheten bestar av. Vi har inbjudit anhdriga/nérstdende att besdka oss dven vid andra
tillféllen, t.ex. pa lunchbesok, och informerat om att vi alltid kan nés pa telefonen under hela
dagen.

Atagande:
Vi atar oss att servera vara gaster hemlagad, naringsriktig mat i gemenskap med
andra

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Gisterna far struktur pé sin dag med bra dygnsrytm och god mathallning. Gésterna erbjuds en
god och nyttig maltid 1 trevligt sdllskap. Méltidssituation upplevs som lugn och stod fran
personalen bidrar till att gisterna far i sig tillrackligt med mat.

Analys

Maltiderna pa dagverksamheten &dr en av dagens viktigaste aktiviteter och &r for minga en
hogtidsstund. Vi har med vara méltider sett till att gésterna fatt god och nyttig mat i trevligt
sdllskap. Stadens brukarundersokning visar att 100 % av besdkarna pé dagverksamheten,
bigge inriktningarna tycker att maten smaka bra. Likasé tycker 100 % att méltiden &r en
trevlig stund pa dagen.

Vi har lagt stor vikt vid att servera hemlagad, varierad husmanskost, som dr igenkédnnbar och
gdrna minner om gamla tider. P4 demensdagverksamheterna har det pd morgonen serverats en
stadig frukost samt lunch med dessert och kaffe. P4 den sociala dagverksamheten har det
serverats lunch med dessert och eftermiddagskaffe med hembakad kaka.
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For att tillgodose onskemal har vi fragat gésterna om favoritratter, som vi skulle kunna bjuda
pa. Att maten lagas pa plats forhojer forvéntan pa maltiden i och med att dofter sprider sig. Vi
har gjort en matsedel for varje vecka ddr vi har foljt mattraditionerna vid olika hogtider sésom
jul, pask, pingst och midsommar. Vi har tagit alla tillfdllen i akt att fira, fodelsedagar eller
namnsdagar.

Vi har stravat efter att ha en trivsam och stimulerande maltid. Vi har dukat med vackert
porslin dir maten tydligt synliggdrs i sina vackra farger. Placeringen av gésterna runt bordet
har varit genomtankt s att alla kommer bra 6verens, samt att de som har storre hjdlpbehov
ges mojlighet att sitta bredvid personal. Personalen ser till att alla runt bordet blir
uppmirksammade och hjdlper till att hilla en lattsam och trevlig konversation. For flera av
véra gister har stodet fran personalen varit av stor vikt for att man ska fa i sig tillrackligt med
mat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . p Period
utfall arsmal
2013
w T Sjukfranvaro 5,3 % 4,4 % VB
2014
Namndmal:

Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vilkénd av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshilsovérd,
forsdkringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vil fortrogna med och arbeta 1 enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt f6lja och analysera utvecklingen av sjukfrdnvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och vil kdnda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kénner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron &r lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvindig kompetens.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
Svarsfrekvens i medarbetarenkat for 83,1 % 84,99 % 85 % 2014
Ostermalms stadsdelsférvaltning
—-— Svarsfrekvens i medarbetarenkat for 71,43 % 2014
Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2014-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

Analys
Samtliga medarbetare har informerats om resultatet av enkaten, bl.a. pa APT.

‘»/ Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2012-01-01  2014-12-31
fran Jobbtorg Resurs, Arbetsférmedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for
praktikanter med funktionsnedsattning.

Analys
Tva personer fran Jobbtorg

‘w/ Atgarda arbetsplatsens generella otillgénglighet savél fysiskt  2012-01-01  2014-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

\/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01  2014-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.

Analys
Under aret har medarbetarna varit delaktiga i processen vid utformning av verksamhetsplanen.

Atagande:
Vi atar oss att verka for en hog frisknarvaro

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi ska na en hog frisknirvaro

Analys

Medarbetarenkiterna visar de senaste aren att personalen trivs mycket bra. Det har stor
betydelse att enheten har en bra organisation och struktur, att personalen kénner sig delaktiga
och har inflytande Over sitt arbete. Personalomsittningen ar 1ag, vilket gor att det alltid &r
kénd personal pa plats. Vi foljer de rutiner som finns i1 staden och inom stadsdels-
forvaltningen nér det géller sjukfranvaro och rehabilitering. Vi har arbetat aktivt med
personalenheten och andra aktorer som kan vara berorda.

Inom enheten har vi tva hélsocoacher som ar uppdaterade pé stadens utbud géllande friskvéard
och vi uppmuntrar varandra att delta i det utbud av friskvéardsaktiviteter som Stockholms stad
tillhandahéller, ex subventionerade tranings- och badkort. En hédlsocoach har regelbundet
genomfort en uppskattad balanstrining for personalen. Nigra av personalen har genomgatt
friskvéardsatsningar som erbjudits av forvaltningen. Vi har en stdende punkt pa APT for
information och diskussion om friskvédrd. Arbetsmiljoarbetet dr en viktig faktor for att
personalen ska ma bra och tycka det ar roligt att ga till jobbet.
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ar i balans
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet

Namndmal:
Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Beskrivning

Alla verksambheter i forvaltningens egen regi samt entreprenader drivs effektivt inom ramen
for tilldelad budget och erséttningssystem. Den gemensamma administrationen ska ge effektiv
service till enheterna till en si 14g kostnad som mojligt, sé att stadsdelsndmndens resurser
huvudsakligen anvénds i kdrnverksamheterna och kommer invénarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader fortsitter att vara laga och helst minskar
ytterligare. Verksamheter som drivs pé entreprenad foljs upp enligt tillsynsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Alla medarbetare ska uppmuntras till att féresla 2013-01-01  2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Analys

Medarbetarnas forslag pa kostnadseffektiva arbetsmetoder har diskuterats i samband med information om
budget pa enhetsméten och APT

Atagande:
Vi atar oss att vara aterhallsamma med de administrativa kostnaderna

@ Uppfylis helt

Analys

Mycket av den administration som behovs kring vara géster skots av respektive
arbetsgrupp/team.

Synpunkter och klagomal

Under aret har inga skriftliga klagomal inkommit pd verksamheten. De muntliga synpunkter
som har framforts har handlat om problems kopplade till resor till och fran dagverksamheten.
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En forsdmring har noterats sedan staden ingick det nya avtalet med Samtrans den 1 juli 2014.
Den storsta bristen ror kontinuiteten bland chaufférerna.
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