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Sammanfattande analys

I var verksamhetsplan stir det:

"Parkleken och ungdomsverksamheten i parklekens regi dr 6ppna verksamheter som framst
bedrivs utomhus. De ska ge besokarna de naturliga lekmojligheter som ofta saknas inom
stenstadens omrade. Verksamheterna skall ge forskolebarn, skolelever, fordldrar och andra
vuxna mojlighet att tréffas och umgas pa ett naturligt och spontant sétt. Pedagogiken i
verksamheterna skall utgé fran barns och ungdomars skapande utifran deras egen
aldersutveckling och ge utrymme for spinning, avslappning och kreativt skapande. Vi ska
fora ut miljobudskapet till besdkarna och verka aktivt i Agenda 21 arbetet."

Det har vi lyckats med.

I Tessinparkens parklek har vi fordandrat 6ppethallandet till arstiderna enligt den modell som
vi anvinder 1 Humlegardens parklek. Utokat 6ppethallande kvallstid och speciella
familjekvéllar innebér utdkad tillgdnglighet for véra privata besokare. I Humlegérdens
parklek har vi haft sommartid d&ven under vintern vilket innebar att vi inte minskade
oppethallandetiden under vintern.

Administrativa uppgifter

Parklek Ostermalm

Enhetschef: Bjorn Lansky

Ttn. 08-21 59 98, mobil 076 825 21 97, bjorn.lansky@stockholm.se
Tessinparkens parklek, Askrikegatan 5, 115 57 Stockholm
Humlegérdens parklek, Karlavdagen 32, 114 31 Stockholm
Humlegardens ungdomspark, Engelbrektsgatan 2, 114 32 Stockholm

15 oktober 2014 var 5 stycken fast anstdllda vid de tva parklekarna. Vid Humlegardens
ungdomspark, som bedriver verksamhet april-september, arbetade tva sdsongsanstillda
fritidsledare. Vi hade dven en utvecklingsanstdlld ungdomsarbetare.

Organisations- och ledningsstruktur

Parkleken ér en liten arbetsplats. Totalt 5 stycken fast anstdllda pé heltid, inklusive
enhetschef. Utover dessa anstillda har vi d&ven haft ett antal sdsongs- och visstidsanstédllda
under dret, totalt 8 stycken. Personalen har bemannat tre stycken verksamheter, Tessinparkens
och Humlegérdens parklekar samt Humlegardens ungdomspark. Vid véra arbetsplatstréaffar ar
det den fast anstéllda personalen och eventuella ungdomsarbetare som tréffas. Ambitionen var
att aven fa med de tim- och sdsongsanstillda pd motena. Det har dock visat sig svart dé de
timanstéllda oftast arbetar pd helger och kvillar. Vi har dock genomfort en gemensam
studiedag infor nésta ars verksamhet. Personalgruppens storlek gor det i princip omdjligt att
skapa egna arbetsgrupper. Internt har vi ett utvecklat samarbete med véra informatoérer och
var kultursekreterare. Vi deltar ocksa vid natverksméten for Stockholms parklekar. Vi
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samarbetar med parkmiljogruppen kring alla fragor som ror var utomhusmiljo.

Under vartermin har mycket engagemang dgnats at den nya ungdomsverksamheten vid
Humlanhuset. Vi har deltagit i bdde planering och genomférande av verksamheten. En av vara
fritidsledare har arbetat halvtid vid verksamheten. Var egen verksamhet "Humlegardens
ungdomspark" har ocksé haft ett nira samarbete med den nya verksamheten. Personal fran
Humlanhuset har deltagit i vara aktiviteter, t.ex. vid nationaldagsfirandet 1 parken.

Vi skoter sjédlva vara hemsidor pa stockholm.se Vi annonserar i lokalpressen vid storre
arrangemang. Vi gor egna anslag och informationsbroschyrer. I december arrangerade vi en
studiedag tillsammans med delar av féltverksamheten. Hér fick vi bland annat information om
stadens logotyp och om facebook. Tanken ir att all information 2015 ska folja dom nya
riktlinjerna.

Brukare/Kunder/Klienter

Viéra besokare dr en "brokig skara". Hér finns forskolebarn, skolbarn, tondringar och vuxna.
Béde privata besokare och institutioner. Vissa besoker oss dagligen emedan andra kommer en
géng per termin. Under sommaren dr det manga turister som besoker oss. I vara verksamheter,
som samtliga dr "Oppna verksamheter", befinner sig personalen till storsta delen av sin
arbetstid mitt bland besdkarna. Det innebér att vara besokare alltid kan ta direkt kontakt med
oss. Det &r fram for allt via denna dialog som vi gor vér vardegrund kind bland véra besokare.
Foérutom direktkontakten med besdkarna har vi dven informationsbroschyrer och pé
Stockholms stads hemsida har alla tre verksamheterna egen sida. Hog tillgénglighet ar ett
ledord for véra verksamheter. Under 2014 parklekarna 6ppna 4520 timmar och
ungdomsparken 633 timmar. Totalt hade vara verksamheter 231 400 besok.

Chef- och ledarskap

Genom var organisation, ddr arbetsledare och medarbetare arbetar tillsammans 1 det dagliga
arbetet, dr det l4tt att fortlopande diskutera ataganden, mal, utbildning etc.
Arbetsplatstréiffarna forblir dock det viktigaste forumet for verksamhetsuppfoljning och
utveckling. Infor arets avslut har all fast anstélld fatt forslag till verksamhetsberittelse och
verksamhetsplan via utskick. Tanken var att alla skulle fa god tid pa sig att tinka igenom
forslaget och att komma med egna idéer.

Medarbetare

I och med att chef och medarbetare delar arbetsuppgifter i det dagliga arbetet skapas
forutséttning for att snabbt ta tillvara pa kunskaper och engagemang hos medarbetarna. Vid
véra arbetsplatstriaffar ar utbildning/kompetensutveckling en fast punkt pd dagordningen. Vid
medarbetarsamtalen diskuteras dven behov av kunskap och utbildning. Personalgruppen ér for
liten fOr att vi ska fa tillgéng till resultaten fran medarbetarunders6kningarna. Men det &r just
denna "litenhet" som gor det mojligt att diskutera dessa fragor pd vardaglig basis.

Vardegrund

Vi har arbetat enligt verksamhetsplanen. Det innebér att 1 vara verksamheter ar alla besokare
vilkomna oavsett forutsittningar och att alla aktiviteter, snickeri, upptrddande, sdng och dans
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etc. dr avgiftsfria.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Periodens HEEEE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o p Period
utfall arsmal
2013
E Antal praktikplatser som kan 2 st 2 st 2 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Namndmal:
En hallbar livsmiljd viarnas och utvecklas pa Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan frén sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram ger vigledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens FEIEL S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
Andel anstéllda som gar eller cyklar till 60 % 60 % 60 % 2014
arbetet
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Enheterna ska ga igenom miljdplanen och rapportera 2013-01-01  2014-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse
Analys
Vi féljer milijdplanen i dom stycken den berdr oss. Vissa delar blir dock svara, for att inte sdga omdjliga, att
uppna. Elférbrukningen kommer aldrig att na malet. Vara lokaler ar eluppvarmda trahus byggda pa 1960-talet.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Varmvattensberedare och elektriska handtorkare bidrar ytterligare till hdg forbrukning. Att vi samtidigt har ett
uppdrag att 6ka antalet besdkare och maximera deras magjlighet att anvanda vara lokaler, nagot vi lyckats med,
gor inte detta lattare

Atagande:
Parkleken for ut miljobudskapet bland besdkarna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vara besokare dr vdl medvetna om att vi virnar om miljon.

Analys

Vi har i stort foljt var verksamhetsplan. Vi har kéllsorterat i sex fraktioner, komposterat vart
hushallsavfall och erbjudit besdkarna att gora detsamma. I vir hobbyverksamhet har vi anvént
mycket material frdn parken. Kottar, blad, grenar men dven material som annars skulle hamna
1 soptunnan, flaskor, burkar etc. Vi har fatt spillvirke och resttyger av vara besokare. Vart
relativt hogt satta mal om att ha minst 30 % KRAV-mérkta produkter i véar caféverksamhet
nds med marginal (35 %). Detta trots att ungdomsverksamheten dér ldsk och
hamburgare/grillkorv dominerar fortsétter att 6ka sin andel av caféverksamheten. I dom tva
parklekarnas caféverksamheter ligger vi dock klart dver malet. Vara hembakade kakor som
bara innehaller KRAV-maérkta produkter &r mycket uppskattade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm upplever en varierad och tillganglig kultur och fritid

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler samt barn 1 kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgéingligt och innehallsrikt
kulturutbud. Alla som forvaltningens verksamheter riktar sig till 4 ndjda med sina
kulturupplevelser.

Atagande:
| Tessinparkens parklek bedriver vi en val fungerande djurhaliningsverksamhet.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Fler besokare deltar aktivt i skdtseln och utvecklingen av verksamheten

Analys

Vi har forbéttrat och forstérkt inhdgnaden utomhus for kaninerna. Vi har fangat upp barn med
funktionshinder och ftt dem intresserade av kaninerna. Vi har ocksa engagerat
mellanstadieelever so visat intresse for kaninerna. Bland annat de tagit initiativ till att ga ut
med kaninerna i sele, varit med vid klo klippning da de hjalpt till att halla kaninerna stilla.
Foréldrar har tillsammans med sina barn matat och skétt om kaninerna dé parkleken varit
stangd.

Atagande:
Parkleken erbjuder sina besdkare att delta i organiserade kulturaktiviteter.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler organiserade kulturaktiviteter bade inom parkleks- och ungdomsverksamheten.

Analys

Vi arbetar i enlighet med verksamhetsplanen. I april startade vi séng- och rorelsestunder for
fordldrar med barn i Tessinparkens parklek och 1 Humlegardens parklek har arets sdsong av
skapande verksamhet i form av "snickarsondagar" dar ménga ungdomar, barn och foréldrar
deltar startat.

Arets forsta "familjefest", vinterfesten, dir vi bjuder vara besdkare en slidfird i parken,
pyssel i stugan och "véffeltilt" genomfordes 1 februari. Nytt for i &r var firandet av parklekens
dag. Ett arrangemang som vi tillsammans med ett antal innerstadsparklekar genomforde
l6rdagen den 17:e maj. P4 programmet stod bland annat: dans och rytmik, ponnyridning,
maleri, "snickeri och aterbruk" och plantering av Barnens Trad. Nationaldagsfirandet i
Humlegarden genomfordes i samarbete med véar kultursekreterare. Som vanligt var det ett
"smorgisbord" med olika aktiviteter: Humlegérdens promenadorkester vandrade runt i parken
och spelade. Elever fran Musikskolan levererade musik, sdng och teater fran scenen. I
parkleken kunde man méla och snickra. Var lokala ICA-handlare bjod besdkarna pa frukt.
Midsommarfirandet i véra tva parklekar lockade mycket besdkare. Arets regatta i Karlaplans
fontéin dér personal fran Ostermalms tre parklekar deltar gick av stapeln den 21:a augusti. Hir
kunde man forutom att ro bat d&ven mala och snickra. Hosten sang- och rorelsestunder startar i
borjan pa september och snickeriet dr 1 full gaing. Manga av aktiviteterna genomfors av
ordinarie personal men vi hyr dven in utomstaende. Under ret dr det framst Helen Cederberg
(sédng och musik) och Moa Wallin (aterbruk) som vi engagerat. Vi har dven samarbetat med
"Froken Malms barnvaktsbyrd" som marknadsfor sig genom att arrangera aktiviteter for barn.

Atagande:
Parkleken ar en naturlig métesplats for omradets barn, ungdomar och vuxna.

Uppfylls delvis

Karlavagen 32
114 31 Stockholm stockholm.se
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Forvantat resultat

Var webb-baserade information &r aktuell.

Parkleken och ungdomsparken ér naturliga motesplatser for omradets barn, ungdomar och
vuxna.

Vi ska ha en genomténkt program for hur vi ska gora véra verksamheter mer tillgéngliga for
barn och ungdomar med funktionsnedséttning.

Analys

Sedan arsskiftet skoter vi sjdlva om uppdateringen av var webbsida. Ungdomsgarden
"Humlanhuset" som ligger i direkt anslutning till var verksamhet "Humlegardens
ungdomspark" har bidragit till att géra denna del av verksamhet mer attraktiv. Pa vara
arbetsplatstraffar diskuterar vi alltid om hur vi ska gora vara verksamheter mer tillgéngliga for
barn och ungdomar med funktionshinder. Under sommarlovet, da vi har 6ppet mandag -
fredag 13.00 - 21.00 har personalen hjilpt yngre skatare att komma igang. Vid
ungdomsparken har vi samarbetat med skatboardforetag/foreningar, Junkyard och Bradkultur.
Var flexibilitet nédr det géller arbetstid gjorde det mojligt att tillsammans med "Bradkultur"
anordna en skattivling l6rdagen den 16:e augusti. Snabb omstéllning gjorde det ocksa mojligt
att ta emot skatedkare frdn USA som egentligen hade tinkt att genomfora en uppvisning 1
Rélambshovsparken men som fordrog var bana!! I september samarbetade vi med "Stadium"
1 samband med att dom genomfor en aktivitetsdag i parken. Arbetet med att ta fram ett
"arbetsverktyg" for att 6ka tillgdngligheten for besokare med funktionshinder har visat sig
vara svart. Den framsta orsaken dr att vi inte ensamma styr dver vara omraden.
Parkmiljogruppen (utomhus) och Fastighetskontoret (parklekshuset) ar tva partners vi maste
utveckla samarbetet med.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Oka tiligangligheten i parklekarna for personer med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattning.

Analys

Under 2013 startade vi arbetet med att skapa ett arbetsverktyg for tillsyn av vara parklekar dar utgadngspunkten
ar att forbattra tillgangligheten fér besdkare med funktionsnedsattning bade inom- och utomhus. Detta arbete
har visat sig vara mer omfattande an planerat varvid vi &ven under 2015 kommer att arbeta med att utveckla
arbetsverktyget.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Vald, alkohol- och drogbruk motverkas,

Beskrivning

Stadsdelsomradet ska upplevas tryggt av boende, brukare, personal och andra som vistas 1
omrédet. Det lokala brottsforebyggande radet verkar for ett tryggt omrade. Stadens riktlinjer
for brottsforebyggande arbete och Stockholms Tobaks, Alkohol- och Narkotikapolitiska
program dr vigledande. Resultat i trygghetsmétning och Stockholmsenkéten foljs upp.
Allménhetens kunskap om nedskrdpade och otrygga platser ar viktig att ta till vara pa nar
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stadsdelens skotselinsatser av parker och parkstrak planeras.

Forvantat resultat

En fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion. Boende och besdkare pa
Ostermalm kénner sig trygga.

Atagande:
Vara verksamheter upplevs som trygga av vara ungdomar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vira fritidsledare dr vil kénda av vara ungdomar.

Analys

Da vi startade verksamheten vid Humlegardens ungdomspark var delar av personalgruppen
densamma som 2013. Deras kunskap om verksamheten och det kontaktndt dom hunnit skaffa
sig bidrog till att gora omrddet tryggare. Vi samarbetade som vanligt med vara féltassistenter.
Den stora fordndringen for aret var ungdomsverksamheten Humlanhuset. Vi deltog i
planering och genomforande av verksamheten. Under varen arbetade en fritidsledare fran
parkleken i bada verksamheterna. Véar egen ungdomsverksamhet, Humlegardens
ungdomspark, samarbetade pa daglig basis med den nya verksamheten. Personal fran vér
verksamhet arbetade dven i Humlanhuset och personal frain Humlanhuset arbetade dven i
parkleken. Detta medforde att var personal och personalen frdn Humlanhuset snabbare blev
kénda i omradet.

Atagande:
Vara verksamheter ar valstadade och klotterfria.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Véra besokare kinner sig trygga med vért sétt att skota inom- och utomhusmiljon.

Analys

Vi har arbetat enligt verksamhetsplanen. Vid véra tva parklekar har vi vdl fungerande rutiner
kring tillsyn och stddning. Parklekslokalerna stidade vi sjélva och vid storstadning anlitade vi
stadfirmor. Utomhus plockade vi sjdlva mindre skrdp och var det stort och skrymmande
rapporterade vi det till parkmiljdgruppen. Aven klotter tog vi sjélva bort och i dom f3 fall vi
inte klarade det rapporterade vi in det i RISK. Vid ungdomsverksamheten i och kring
Humlegardens ungdomspark har personalen haft sarskilda instruktioner om att prioritera
stddning och klotterborttagning.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald
Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kinda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna gora sina val.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Arbeta systematiskt for att informationen pa Jamfor service 2013-01-01  2014-12-31
ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

Periodens HEl e KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
G Andel enheter som genomfér 100 % 100 % 100 % tas fram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Namndmal:
3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och praglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga och préiglas av ett bra bemétande.
Kvaliteten 1 myndighetsutdvning sikras bland annat genom anvindning av beprévade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konskvent uppfoljning. Som
ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stdrkas liksom
deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Brukarnas synpunkter pa
omsorgsverksamheterna tas till vara och ses som en del i kvalitetsarbetet. Det forebyggande
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arbetet utvecklas.

Forvantat resultat

Kvaliteten inom omsorgsverksamheterna hojs. Personer upplever att de ar delaktiga i
insatsens utforming och utférande. Tillgdngligheten i verksamheterna dr hog och den enskilde
kénner sig trygg.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och 2012-01-01  2015-12-31
vikten av ett bra bemdétande, for personer med olika typer av
funktionsnedsattningar. Genomféra
kompetensutveckling/insatser som klargor konsekvenser av
olika typer av funktionsnedséattningar samt insiktsutbildningar
for beslutsfattare och personal

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens FEOEETD KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
0 U sjukfranvaro 41 % 55%  44% 4,4 % VB
2014

Analys

| en liten verksamhet slar sjukfranvaron av en person igenom pa ett dramatiskt satt. Inom parkleken ar vi 5
stycken heltidsanstallda

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vélkénd av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshélsovérd,
forsdkringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vil fortrogna med och arbeta 1 enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt f6lja och analysera utvecklingen av sjukfrdnvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och vil kidnda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kénner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron &r lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvindig kompetens.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall 2013 arsmal
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. Periodens .
Indikator Periodens — * irall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
Svarsfrekvens i medarbetarenkat for 83,1 % 84,99 % 85 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
. Svarsfrekvens i medarbetarenkat for 100 % 100 % 100 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
n Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2014-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2012-01-01  2014-12-31
fran Jobbtorg Resurs, Arbetsformedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for

praktikanter med funktionsnedsattning.

‘»/ Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet s&val fysiskt  2012-01-01  2014-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

\/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01  2014-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.

Analys
Samtlig fastanstalld personal har via arbetsplatstraffar haft maéjlighet att paverka verksamhetsprogrammet.

Atagande:
Parkleken ar en trivsam arbetsplats med hog personaldelaktighet i verksamhetens
utveckling.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Trots det faktum att var verksamhet bedrivs pa tre geografiskt skilda platser ska kédnslan av att
vi dr en personalgrupp dkat under ret.

Analys

I parkleken delar arbetsledare och arbetstagare pé alla dagliga sysslor, vilket innebér att idéer
och forslag pa enkelt sétt kan diskuteras och eventuellt genomforas. Vi ér en liten
personalgrupp som arbetar vid tre geografiskt atskilda enheter. Under aret har vi arbetat med
att stirka vi-kdnslan inom gruppen. Detta har skett genom att personal fran olika delar av
verksamheten vid behov dven arbetat vid dom andra enheterna. Detta har framst skett vid
sjukdom men dven vid speciella arrangemang.

Idén om att samordna personaltrdffarna for parkleken med Humlegérdens ungdomspark
visade sig vara omdjlig att genomfora da dom sdsongsanstillda vid ungdomsparken alla gick i
skola under dagtid. Under hosten har personal frédn parkleken och Humlanhuset arbetat i bada
verksamheterna. I december arrangerade vi ocksd en gemensam studiedag dir personal fran
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parkleken och féltenheten bland annat diskuterade hur vi kan bli béttre pé sociala medier.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Uppfdljning av driftbudget

Under aret har vi forbrukat mer 4n de anslagna medlen. Underskottet i forhallandet till
anslagna medel blev 70 000 kr. Det har varit en medveten satsning dér vi tar medel ur var
resultatfond som vid arets start uppgick till 320 000 kronor. Vi har stirkt véra verksamheter
materiellt och da framforallt vara "cykelpark" som fatt en ordentlig uppdatering. Vi har dven
bidragit med medel till den nystartade verksamheten Humlanhuset. I samband med den
nyinstiftade "parklekens dag" investerade vi medel for tvd nya frukttrdd som planterades vid
en ceremoni tillsammans med en representant for "Barnens trad".

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Formulera ndamndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
respektive verksamhet

Namndmal:
Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Beskrivning

Alla verksambheter i1 forvaltningens egen regi samt entreprenader drivs effektivt inom ramen
for tilldelad budget och ersittningssystem. Den gemensamma administrationen ska ge effektiv
service till enheterna till en sé lag kostnad som mojligt, sd att stadsdelsndmndens resurser
huvudsakligen anvénds 1 kdrnverksamheterna och kommer invénarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stdd fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader fortsétter att vara laga och helst minskar
ytterligare. Verksamheter som drivs pd entreprenad f6ljs upp enligt tillsynsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Alla medarbetare ska uppmuntras till att foresla 2013-01-01  2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys

| en liten arbetsgrupp, 5 stycken helarsanstallda inklusive enhetschef och 6 stycken visstidsanstallda, ar det latt
att komma med forslag om forbattringar. Antingen under den dagliga kontakten eller via vara arbetsplatstraffar.

Atagande:
| parkleken bedrivs ett kostnadseffektivt administrativt arbete.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

I parkleken bedrivs ett kostnadseffektivt administrativt arbete.

Analys

I verksamheten finns ingen egentlig tid for administrativt arbete. Enhetschefen arbetar ute i
den 6ppna verksamheten och det administrativa arbetet gors under dom fa lugna stunder som
ges. Kostnadseffektivt men kanske inte sa effektivt. Dom webbaserade redovisningssystemen
(ILS, LISA, Agresso och Crystal) underlittar arbetet.

Synpunkter och klagomal

Vi har inte tagit emot nigra synpunkter och klagomal via Ostermalms stadsdelsforvaltnings
officiella system. Vi far dock minga synpunkter om verksamheten via den dagliga dialogen
med véra besdkare. Under hosten har vi tagit emot flera klagomal angédende skadedjur (réttor).
Vi har rapporterat in dessa till skadedjursgruppen, dock utan resultat. Vi har foreslagit att vi
sjdlva, efter korrekt utbildning, skulle ta om bekdmpningen inom vara omraden. For forsta
gangen har vi i Humlegardens parklek vint oss till vara besokare och bett dem att rapportera
in forekomsten av skadedjur via felanmélan. I Tessinparken har vi gjort detsamma men hér
var det belysningsproblem som inte dtgérdades.

Ovrigt
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