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Sammanfattande analys

Inga avvikelser fran verksamhetsplanen. Enheten redovisar ett dverskott pa 1,8 mnkr, vilket
kan forklaras med minskade vardkostnader. Under 2014 har enheten forstarkts med en
socialsekreterare, i samband med att en boendestddjare slutade. Socialsekreterarna har darfor
getts battre forutsattningar for tid och planering vid placeringar samt uppfoljning av insatser.
Tva personer har vardats enligt LVM under éret och 14 personer har beviljats placering pa
behandlingshem. Ingen person har varit i behov av placering pa skyddat boende. Storre delen
av enhetens budget for extern vard och boenden gér till boenden for hemldsa personer.
Vuxenenheten hade under december 105 aktuella klienter. Fyra personer var under 25 ar och
35 personer var kvinnor. Under december 2013 hade enheten 111 aktuella klienter.

Administrativa uppgifter

Vuxenenheten

Therese Bengtsson, enhetschef

508 10 317 (Vuxenenhetens jourtelefon 0768252156)
therese.bengtsson@stockholm.se

Karlaviagen 112, 104 51 Stockholm

Organisations- och ledningsstruktur

Vuxenenheten har en enhetschef som har budget- personal- och verksamhetsansvar.
Vuxenenheten har enhetsméten varje vecka samt APT en gang i manaden.

Pé enheten arbetar fem socialsekreterare som gor utredningar, beviljar insatser, gor
uppfoljningar och arbetar motiverande med enhetens malgrupp.

En av socialsekreterarna har specialkompetens 1 frdgor som ror vald i néra relationer och ér
forvaltningens kontaktperson da det giller stod och rad till vuxna personer utan minderériga
barn.

Inom enheten finns en Case manager (CM), som arbetar uppsokande och utétriktat for att pa
ett optimalt sdtt samordna insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning kombinerat
med missbruksproblematik.

Vuxenenheten har en boendestddjare som arbetar pd uppdrag av socialsekreterarna. Syftet
med insatsen dr att ge stod och hjélp till de klienter som har tranings- eller forsokslédgenhet.

I september 2014 1 samband med att projektet Forebyggare-Bo avslutades anstélldes en
bosamordnare. Bosamordaren arbetar vrakningsforebyggande mot hela stadsdelen samt med
socialtjanstens trianings- och forsoksldgenheter.

Till enheten hor dven innerstans personligt ombud. Det finns en gemensam organisation for
detta sedan september 2011. Ostermalm har ett ombud, Sédermalm ett ombud och Norrmalm
och Kungsholmen har ett gemensamt ombud. Arbetet &r riktat till personer med psykisk
funktionsnedséttning. De personliga ombuden fungerar som stdd for den enskilde i kontakter
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med olika myndigheter och bidrar till en bittre samordning av insatserna. De personliga
ombuden arbetar pa uppdrag av brukaren. Enhetschefen har APT med personliga ombuden en
géng i manaden.

Personliga ombud sitter tillsammans 1 en lokal pa Oxenstiernsgatan 31. Vuxenenheten sitter i
lokaler p& Karlavégen 112 och ér samlokaliserade med Ostermalms beroendemottagning.
Lokalerna delas dven med socialpsykiatriska enheten och stdd och serviceenheten.

Vuxenenheten har ett nira samarbete med Ostermalms beroendemottagning. Till grund for
samarbetet finns en gemensam samverkansdverenskommelse. Personalen pa Ostermalms
beroendemottagning bestér av chefssjukskoterska, sjukskoterska, overldkare, Case manager
samt ldkarsekreterare.

Brukare/Kunder/Klienter

Vuxenenhetens malgrupp ar personer med missbruksproblem 6ver 20 &r. Vuxenenheten
handligger dven drenden som ror vald 1 néra relationer for personer som inte har minderariga
barn.

Medarbetare anviander MI (motiverande samtal) som utmairks av ett respektfullt bemétande
samt ett 0msesidigt samarbete. Det handlar om att vicka klientens egen motivation och att
respektera klientens autonomi och val.

Vuxenenhetens klienter dr delaktiga i1 valet av behandlingsinsats och uppréttandet av deras
arbetsplan. Genom utredningsinstrumentet, ASI, fir klienten sjdlv skatta omfattningen av sina
problem inom olika livsomraden samt behovet av hjalp. Behandlingsinsatserna ar grundade pa
beprovad erfarenhet och evidens.

Vuxenenhetens klienter uppmuntras att ha dsikter om verksamheten. Dessa édsikter och
eventuella klagomal tas i beaktan och verksamheten anpassas utifrén klienternas behov.
Under oktober 2014 genomfordes en brukarundersokning, dér ca 50 % av enhetens klienter
deltog. De fick svara pa fragor om tillgdnglighet, bemotande och delaktighet. Enheten fick ett
valdigt bra resultat pa brukarundersékningen. Det stora flertalet svarade antingen mycket bra
eller bra pa fem olika péstdenden.

Chef- och ledarskap

Enhetschefens viktigaste ansvar ér att formedla verksamhetens mél och ataganden och att
resultat uppnds. Enhetschefen har ocksé ansvar for att skapa forutsattningar till delaktighet
och ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till 1drande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Genom 4rliga medarbetarsamtal uppréttas en kompetensutvecklingsplan for varje medarbetare
som svarar mot verksamhetens behov av kunskapsutveckling. Medarbetarna har getts
forutsattningar till fortlopande kompetensutveckling, bl. a genom de utbildningar som
anordnas av socialforvaltningen. Under aret har de bland annat getts utbildning i riktlinjer
bade angéende vuxna med missbruksproblem, LVM samt véld i néra relationer. Personliga
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ombud deltog i en arlig nationell konferens for personliga ombud i maj. Ovrig personal gjorde
1 september en studieresa till Képenhamn med stod MUST-medel fran socialférvaltning.
Olika verksamheter riktade till missbrukare besoktes.

Enheten har haft 9 arbetsplatstraffar (APT) under aret samt tva planeringsdagar. Personliga
ombud har egna arbetsplatstréffar och de har haft 10 traffar under aret samt en planeringsdag.
Personalen har haft regelbunden handledning en gang 1 manaden.

Samtliga medarbetare har fyllt i medarbetarenkiten och resultaten av den har redovisats och
analyserats. Resultatet p4 medarbetarenkéten har forbattrats mot foregdende ar. Aktivt
medskapandeindex for 2014 var 87, for 2013 var resultatet 81.

Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska priglas av respekt for alla ménniskors lika virde. Tilltro
till individens egen kraft och formaga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Periodens

Indikator HEEE utfall VB Arsmal . KF:,S Period
utfall arsmal
2013
. B Antal praktikplatser som kan 0 st 0 st 0 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014

Jobbtorg Stockholm kan matcha

Analys

Verksamheten beddms inte 1amplig som praktikplats for personer som sjalva ar féremal for insats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Namndmal:
En hallbar livsmiljé varnas och utvecklas pa Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sitt. Stadens
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miljoprogram ger vigledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens FEIZEETE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
. Andel anstallda som gar eller cyklar till 41,67 % 100 % 15 % 2014
arbetet
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Enheterna ska ga igenom miljdplanen och rapportera 2013-01-01  2014-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse
Atagande:
Vuxenenheten ska verka for en miljdeffektiv arbetsplats
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Minskad miljopéverkan
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer
i stadens verksamheter.

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01  2014-12-31
konsneutralt forhallningssatt i arbetet med vald i nara
relationer.

Namndmal:

Vald, alkohol- och drogbruk motverkas,

Beskrivning

Stadsdelsomradet ska upplevas tryggt av boende, brukare, personal och andra som vistas i
omradet. Det lokala brottsforebyggande radet verkar for ett tryggt omrdde. Stadens riktlinjer
for brottsforebyggande arbete och Stockholms Tobaks, Alkohol- och Narkotikapolitiska
program &r vigledande. Resultat i trygghetsmétning och Stockholmsenkéten f6ljs upp.
Allminhetens kunskap om nedskrépade och otrygga platser dr viktig att ta till vara pd nér
stadsdelens skotselinsatser av parker och parkstrak planeras.
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Forvantat resultat
En fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion. Boende och besdkare pa

Ostermalm kinner sig trygga.

Atagande:
Invanare p& Ostermlam med eventuella missbruksproblem uppmarksammas.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanare pa Ostermalm med begynnande eller pigiende problem av alkohol och/eller
narkotika soker tidigt hjdlp for sina missbruksproblem.

Analys

Till enheten kommer anmilningar géllande LOB (lagen om omhéndertagande av berusade
personer) fran polisen. Alla berorda personer har kontaktats av enheten via ett standardbrev
med kontaktuppgifter till enheten och information om méjligheten att fa hjdlp med eventuella
alkohol- och/eller narkotikaproblem samt telefonnummer till andra aktuella instanser. Till
personer under 25 ar har brev skickats med en besokstid till socialsekreterare.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o . Period
utfall arsmal
2013
0 U Andel vuxna som varit aktuella for 82,14 % 79,69 % 74 % 77 % VB
insatser inom individ och 2014
familjeomsorgen och som inte ar
aktuella 12 manader efter avslutad
insats (loF)
0 U Andelen férsskslagenheter som 33 % 16%  20% 20% 2014
Overgatt till eget kontrakt relaterat till
totala antalet forsdkslagenheter i
namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘w/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.
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Namndmal:
1. Férebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Olika insatser sker sd tidigt som mdjligt for att undvika behov av vérd, rehabilitering och stora
ingrepp i den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for dldre under hela aret 1
forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande radet samordnar 1 medverkan av polisen
arbetet for att stoppa vald och 6vergrepp mot dldre, samt d&ven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Stodprogram erbjuds barn, unga och fordldrar. En ungdomsmottagning
finns for unga 12 - 22 &r. Samarbete mellan skola och socialtjdnst pa lokal niva
uppmirksammas sérskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull sysselséttning for barn
och ungdomar under ledigheter frén skolan, genom bl. a feriearbeten och kollo. Vidare finns
Oppna traffpunkter for dldre och for personer med psykisk ohélsa. Personligt ombud finns,
liksom anhoérigkonsulent. Hemldshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar
for att forebygga vrakningar. Familjer med osékra boendeforhéllanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutséttningar ges for ett s sjalvstindigt liv som mojligt. Trygghet for alla boende i
stadsdelsomrddet dir utsatthet ska motverkas. Firre individer som under sin uppvéxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk.

Atagande:
Vuxenenheten lever upp till Stockholms stads kvalitetsgaranti for missbrukare

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Klienter som vinder sig till vuxenenheten och soker hjélp for sina missbruksproblem upplever
att vi dr lattillgéngliga och har ett bra bemdtande samt att de far hjélp for sina problem.

Analys

Vuxenenheten har haft brukarundersokning under oktober manad, dir 50 % av enhetens
klienter deltog. Betrdffande frigorna som rér bemdotande och tillgdnglighet svarade det stora
flertalet av klienterna mycket bra alternativt bra. Nya klienter utreds med stod av ASI-
grundintervju. Efter ca sex ménader gors en uppfoljningsintervju. Vi har gjort en jimforelse
mellan grundintervjuerna och uppfoljningsintervjuerna och kan konstatera att vid
uppfoljningsintervjuerna har klienterna skattat sina alkoholproblem betydligt ldgre. De
skattade ocksa sitt behov av missbruksbehandling som lagre.
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Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstilld vird- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartldggas
och atgérdas. Personal inom hemtjénsten prioriteras. Inom socialtjinstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F4 klagomal. Okad andel personal har
grundldggande yrkesutbildning.

Atagande:
All personal har adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas karaktar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

All personal har adekvat utbildning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
'V' Ml-handledning 2014-01-01  2014-12-31
Namndmal:

3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och praglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga och préiglas av ett bra bemétande.
Kvaliteten 1 myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvéndning av beprdvade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppfoljning.
Som ett led 1 att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stirkas
liksom deras delaktighet 1 drift och utveckling av verksamheterna. Brukarnas synpunkter pa
omsorgsverksamheterna tas till vara och ses som en del i kvalitetsarbetet. Det forebyggande
arbetet utvecklas.

Forvantat resultat

Kvaliteten inom omsorgsverksamheterna hojs. Personer upplever att de ar delaktiga 1
insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten i verksamheterna dr hog och den
enskilde kédnner sig trygg.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och 2012-01-01  2015-12-31
vikten av ett bra bemdétande, fér personer med olika typer av
funktionsnedséattningar. Genomféra
kompetensutveckling/insatser som klargér konsekvenser av
olika typer av funktionsnedsattningar samt insiktsutbildningar
for beslutsfattare och personal

Atagande:
Klienterna upplever att han/hon fatt en forbattrad livssituation

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Klienterna har en forbéttrad livssituation inom de livsomraden som finns inom ASI och dér
insatser ges.

Analys

Nya klienter utreds med stdd av ASI-grundintervju. Efter ca sex manader gors en
uppfoljningsintervju. Vi har gjort en jimforelse mellan grundintervjuerna och
uppfoljningsintervjuerna och kan konstatera att vid uppfoljningsintervjuerna har klienterna
skattat sina alkoholproblem betydligt ldgre. De skattade ocksé sitt behov av
missbruksbehandling som lédgre.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘»/ ASI-uppféljningar 2014-01-01  2014-12-31
Namndmal:

4. Insatser sker i forsta hand i 6ppenvard och i eget boende

Beskrivning

De insatser som ges ska 1 storsta mojliga omfattning erbjudas i narmiljon och 1 ett tidigt skede.
Stravan ska vara sa stor normalitet i boendet som mdjligt. Personer som bor i eget boende
med beviljat boendestdd minimerar risken for vriakning eller externa placering.

Forvantat resultat

Antalet institutionsplaceringar forsitter att vara pa lag niva och fler far stdd i eget boende med
gott resultat.

Atagande:
Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvard och i eget boende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att anvindning av 6ppenvardsresurser blir behoven av kostsam extern vard mindre.
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Analys

Under éaret har enheten startat MI-grupper (motiverande samtal) for klienterna. Vi har haft tva
grupper, en pa varen och en pa hosten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Vuxenenheten planerar att under 2014 starta grupper i Ml - 2014-01-01  2014-12-31
motiverande samtal, for klienter.

Namndmal:
5. Hemloshet motverkas

Beskrivning

Forvaltningen har vdl genomarbetade rutiner for samarbetet kring personer/familjer som
riskerar att bli vrikta. Dels interna rutiner, dels rutiner kring kontaken med fastighetsbolag
och Kronofogdemyndigheten. Socialtjinstavdelningen arbetar mycket aktivt for att hitta eget
boende at hemldsa och forebyggande for personer/familjer som riskerar att bli vrékta. Insatsen
boendestdd minimerar risken for vrakning.

Forvantat resultat
Antalet vrakningar minskar och fler hemlosa far ordnad bostad.

Atagande:
Hemloshet ska motverkas

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vrikningsforebyggande arbete forvéntas leda till att farre personer vréks.

Analys

En bosamordnare har anstillts pd heltid from sept. 2014 med uppdraget att arbeta
vrakningsforebyggande mot hela stadsdelen samt med att administrera socialtjdnstens
tranings- och forsoksldgenheter. Enheten har &ven under dret dven gatt igenom forvaltningens
handlingsplan for vrikningsforebyggande arbete samt stadens hemldshetsstrategi.

Namndmal:
7. Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod
Beskrivning

Relationsvaldsdrenden handlidggs och foljs upp 1 enlighet med stadens handlingsplan {6r
kvinnofrid och forvaltningens interna rutiner.

Forvantat resultat

Personer som har utsatts for relationsvald upplever att de far stod och att skyddat boende
erbjuds nér s kravs.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Sékerstélla att medarbetarna har kdnnedom om lokala 2014-01-01  2014-12-31
rutiner for arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:
Personer utsatta for hot eller vald i nara relationer far stod.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den valdsutsatta personen upplever att den fitt tillrickligt stod.

Analys

Vuxenenhetens vinder sig dven till personer som &r utsatta for vald i1 néra relation, utan
hemmavarande minderériga barn. Lokala handlaggningsrutiner finns. Under 2014 har
personalen fatt kompetenshdjande insatser genom utbildning 1 stadens riktlinjer for vald i néra
relationer samt utbilning i beddmningsinstrumentet FREDA.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Séakerstalla att det finns kompetens hos medarbetare inom 2014-01-01  2014-12-31
ramen for arbetet mot vald i nara relationer

Namndmal:
8. Barnperspektivet beaktas i utredningar och insatser

Beskrivning

I samband med utredning beaktas barnperspektivet. Socialtjinstavdelningen anvénder sig av
strukturerade utredningsmodeller dir frdgor kring eventuella barn stills. I enlighet med
forvaltningens rutin informeras alltid familjeenheten nér risk finns for att barn kan fara illa.

Forvantat resultat

Barn och unga uppméarksammas i alla utredningar.

Atagande:
Minderariga barn till missbrukare aktuella pa vuxenenheten ska uppmarksammas.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn som lever 1 missbruksmiljéer ska synliggoras och vid behov erbjudas stod och hjélp.
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Analys

Vi har fragat alla vara klienter om de har minderariga barn. Vi anmaéler vid oro till berérd
familjeenhet dér barnet dr bosatt. I samtliga d&renden som inkommit som LOB (lagen om
omhéndertagande av berusad person) tar vi reda pa om minderariga barn finns. En kopia pa
omhéndertagandet har skickats till berdrd familjeenhet for eventuell vidare handldggning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens AT A KF:s
Indikator utfall VB Arsmal n P Period
utfall arsmal
2013
[ | ) Sjukfranvaro 6,8 % 2,1 % 4,4 % 4,4 % VB
2014
Analys
Langtidssjukrivning pa deltid ger en hog sjukfranvaro da enheten &r liten.

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vélkédnd av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshilsovard,
forsdkringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vél fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt f6lja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och vil kdnda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kédnner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron &r 1ag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvéndig kompetens.

Periodens FEITEE LIS KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
§varsfrekvens i medarbetarenkat for 83,1 % 84,99 % 85 % 2014
Ostermalms stadsdelsférvaltning
. Svarsfrekvens i medarbetarenkat for 100 % 100 % 100 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V’ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2014-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner fér
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
identifierade forbattringsomraden.

‘»/ Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2012-01-01  2014-12-31
fran Jobbtorg Resurs, Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for
praktikanter med funktionsnedsattning.

Analys
Ej aktuellt fér Vuxenenheten.

‘»/ Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet s&val fysiskt  2012-01-01  2014-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

\/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01  2014-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och folja upp det som
sker i verksamheten.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

| Uppfylls inte
Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Analys

Sjukfranvaron har okat pga. langtidssjukrivning pa deltid vilket paverkar resultat. Previa ar
inkopplade och uppfdljningar gors regelbundet.

Atagande:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Analys

Alla medarbetare pd Vuxenenheten har besvarat medarbetarenkéten for 2014. Resultatet
visade att enhetens Aktivt medskapandeindex, AMI, ligger hogt. Vuxenenheten har 87,
foregéende ar var siffran 81. Stadsdelen snitt var 79.
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat overskridande.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat
Budget i balans pa alla enheter

Atagande:
Vuxenheten har en budget i balans och enhetens insatser leder till minskat missbruk

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxenheten har en budget 1 balans och enhetens insatser leder till minskat missbruk.

Analys

Vuxenenheten ldmnar ifrén sig ett overskott for 2014. Enhetschefen har ansvarat for att gora
ménadsuppfoljning tillsammans med ekonomicontroller. Medarbetarna har informerats
regelbundet 1 samband med APT om enhetens ekonomiska lage. Medarbetarna har anvént
arbetssitt/metoder som &r kostnadseffektiva. Beviljade insatser har foljs upp genom besok dér
den enskilde far vérd eller boende och genom ASI-uppfdljningar.

Uppfdljning av driftbudget

Bokslut 2014

Vuxenenheten
Utfall 2014
(mnkr) Budget Kostnader | Intakter Netto Resultat
netto 2014
Administration 5,8 6,1 0,5 5,6 0,2
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Bokslut 2014

Foérebyggare BO 0,0 0,1 0,2 -0,1 0,1

projekt

Personligt ombud 0,3 1,8 1,5 0,3 0,0

Extern vard 7,4 57 0,0 5,7 1,7

Forsdkslagenheter | 0,0 1,6 1,1 0,5 -0,5
Budgetradgivning | 0,6 0,5 0,0 0,5 0,1

Bryggan 0,5 0,3 0,0 0,3 0,2

Totalt 14,6 16,1 3,3 12,8 1,8

Enheten ldmnar ifrén sig ett Overskott pa 1,8 mnkr, vilket kan forklaras med minskade
vardkostnader.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
respektive verksamhet

Namndmal:
Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.
Beskrivning

Alla verksambheter i1 forvaltningens egen regi samt entreprenader drivs effektivt inom ramen
for tilldelad budget och ersittningssystem. Den gemensamma administrationen ska ge effektiv
service till enheterna till en sé lag kostnad som mojligt, sd att stadsdelsndmndens resurser
huvudsakligen anvénds 1 kdrnverksamheterna och kommer invénarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stdd fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader fortsétter att vara laga och helst minskar
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ytterligare. Verksamheter som drivs pa entreprenad foljs upp enligt tillsynsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Alla medarbetare ska uppmuntras till att foresla 2013-01-01  2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Atagande:
Utredningar gors i befintliga utredningssystem och all personal ar budgetmedveten.

] Uppfylls helt
Forvantat resultat
Réttsdker handldggning.

Synpunkter och klagomal

Inga klagomal har inkommit. Under oktober 2014 genomfordes en brukarundersokning dér
ca hilften av enhetens klienter deltog. Resultatet visade pa att klienterna tyckte att
tillgdngligheten och bemdtandet var antingen bra eller mycket bra. De ansag att de oftast eller
alltid fick den hjilp de efterfragade och att vi tog tillvara pa deras synpunkter.

Ovrigt
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