Uppfdljning av internkontrollplanen (Ostermalms stadsdelsndmnd)

Vasentliga Kontrollmoment Forbattringsatgarder Startdatum Slutdatum
processer

Andel Fortsatt hog arbetsloshet | Uppféljning av andel . Andel bidragstagare i befolkningen har minskat
personer samt att jobbtorgen inte | bidragstagare i

beroende av lyckas fa ut s& manga befolkningen

ekonomiskt personer i egen

ronomt IOVTIS Vilka kontroller som gjorts/gérs och hur genomfors kontrollerna
bistand i férsorjning. o . i . ,
forhallande Uppfoljnmg gbrs veckovis genom arendefiragn/rzg
till angaende insatser som kan bli aktuella for att hjélpa
personer till egen/annan f6rs6rjning. Samtliga

befolkningen ! ! gd
arbetss6kande bidragstagare skall anmélas till AF.

Egen finansierade arbetsprévningar som syftar till att
arbetsldsa kan kvalificera sig till andra insatser. Egen
insats i form av 48 arsplatser med syfte att stédja de
personer som star léngst fran arbetsmarknad och som inte
platsar i ovan ndmnda insatser. Kretsgenomgéng som gérs
tva ganger per ar (1/termin) dér bitr. enhetschef gar igenom
samtliga drende tillsammans med ansvarig
socialsekreterare.

Alla arbetssékande utan andra forsérjningshinder &n
arbetsléshet anméls till jobbtorget. Sjukskrivna med
rehabiliteringsmdjligheter remitteras till Jobbtorg-resurs

Aktuellt utfall/resultat vid kontroller

Andelen personer beroende av ekonomiskt bistand i
férhallande till befolkningen har minskat med XX %.
Befolkningen i stadsdelen har 6kat och dessa nya invanare
synes inte ha varit i behov av ekonomiskt bistand.

Férvaltningen beddémer att kontrollen &r god.
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Uppfdljning med . Samarbete med Jobbtorg pagar fortldpande
Jobbtorg

Vilka kontroller som gjorts/gors och hur genomfors kontrollerna

Alla arbetssékande utan andra férsérjningshinder én
arbetsléshet anmadls till jobbtorget. Sjukskrivna med
rehabiliteringsmdojligheter remitteras till Jobbtorg-resurs.
Férsérjningsstédsenheten har manga samverkansparter bl
a Jobbtorg, férsékringskassa, arbetsférmedling,
bostadsférmedling, hyresvérdar och kronofogde.
Samarbetet féljs upp regelbundet genom att medarbetare
fran enheten traffar representanter fran berérd
samverkanspart. Utéver detta tréffas ocksa respektive
parts chef regelbundet fér uppféljning av
éverenskommelser.

Aktuellt utfall/resultat vid kontroller

Overenskommelser mellan férvaltningen och Jobbtorg
féljs, men Jobbtorgs insatser har inte alltid férvantad effekt.

Avgifter for Fel avgifter debiteras den | Avstdmning mellan . Genomgang med samtliga medarbetare av

ldreomsorg enskilde gammalt och nytt, vid tillampningsanvisningar och rutinbeskrivningar av
inférande av nytt kundfakturor
rapporteringssystem i

juni 2014.
Vilka kontroller som gjorts/gérs och hur genomfors kontrollerna

| samband med inférandet av det nya systemet samlades
alla handlédggare vid tre tillfallen och gick igenom
avgiftsystemet.

Under metodméten har avgiftshandldggning diskuterats.
Tva rutiner som omfattar fér och efterkontroller har tagits
fram

Aktuellt utfall/resultat av kontroller

Samtliga handldggare har fatt skriftlig och muntlig
information.
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Kontroll av . Kontroll av inkomstuppgift hos férsakringskassan
inkomstuppgift hos

Forsakringskassan.
Vilka kontroller som gjorts/gors och hur genomfors kontrollerna

Vid nya drenden hdmtas alltid uppgifter om inkomst hos
Férsékringskassan Online. Vid nya &renden och
nyprévning inhdmtas ockséa uppgifter om aktuell hyra. En
gang per ar (januari) hdmtar Tieto nya inkomstuppgifter pa
samtliga aktuella personer och nya avgifts beslut fattas och
skickas hem till aktuell brukare

Aktuellt utfalliresultat vid kontroller
Vid stickprov har samtliga kunder ett aktuellt avgiftsbeslut

Utford insats . Utford insats kontrolleras mot beslutet
kontrolleras

mot beslutad
Vilka kontroller som gjorts/gérs och hur genomfors kontrollerna

| bevakningslistan kontrollerar respektive handldggare att
beslut om avgift finns kopplat till aktuellt insatsbeslut. |
bevakningslistan ges en signal om att aktuellt avgiftsbeslut
saknas (ny funktion).

Under aret har nya hemtjénst rapporter tagits fram. Varje
manad kontrollerar handldggarna sina kundfakturor mot
hemtjdnst rapport och tidsrapport kund. Rapport
éverskridna rimmar gar enhetschef igenom med respektive
handl&ggare.

Utférare meddelar inte i nagon hégre grad att avvikelse om
tid finns. Ddremot har handldggarna stérre mdjlighet att
sjélva se det i de rapporterna och kan da sjdlva kontakta
kund eller brukare.

Handlaggarna har regelbundna avstdmningsméten med
hemtjénst utférarna.

Aktuellt utfalliresultat vid kontroller

Vid stickprov finns ett korrekt avgiftsbeslut. | rapport
éverskridna timmar anger utférare varfor de utfér mer tid
&n bestélld tid. Innan beslut har handlédggare tillsammans
med chef gatt igenom journalanteckning for att se om
handlédggare godkéant insatsen. Om inte insatsen varit
godkénd avslar begéran.

Sammantaget har antalet felaktiga kundfakturor minska
avsevért
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Behorigheter till Behorigheter kvarstar Kontroll i Kontroll i serviceportalens Rapporter o Oversyn och forbattring  2015-01-01 2015-12-31
gruppdiskar efter avslutad anstallning | serviceportalens av kontroll, samt
Rapporter START-info framtagande av rutiner

géallande person som
byter anstallning inom
staden.

Vilka kontroller som gjorts/gérs och hur genomfors kontrollerna

Infér avslut av ett konto aviseras forvaltningen med
automatiskt e-postmeddelanden fran VolvolT. Med denna
information som grund kan borttag géras i behérigheter till
gruppdiskar/kataloger. Fér personal som slutar i staden
kommer dessa behérigheter emellertid &nda lasas nér
kontot avslutas, vilket gér risken fér obehérigt anvdndande
nédrmast obefintlig.

Personal som byter anstélining inom staden aviseras inte
fran VolvolT. Avisering sker endast vid s k évertagande av
anvéndarkonto, d v s nédr en person bérjar pa férvaltningen
- inte nér denne slutar. Det innebér att behdrigheter till
gruppdiskar kan ligga kvar och ge atkomst da personal bytt
férvaltning inom staden. Risken foér obehérig atkomst av
férvaltningsintern information finns dérfér inom staden.

Personal som byter anstéllning inom staden maste darfér
rapporteras manuellt till IT-samordnare/
verksamhetsansvarig VolvolT. Denna rapportering brister.

IT-samordnare/ verksamhetsansvarig VolvolT gér
stickprovsvisa kontroller i serviceportalens rapporter.

Personal som bytt férvaltning har ocksé hért av sig pé eget
initiativ och patalat felaktig atkomst.

Aktuellt utfall/resultat vid kontroller

Kontroller har visat férekomst av behérigheter i
férvaltningens gruppdiskar géllande personal som som
slutat, och sedermera tjdnstgér pa annan férvaltning eller
bolag i staden. I relation till de stora antalet korrekta
behdrigheter &r antalet fel fa. Felaktiga behdrigheter
rensas da de upptacks.

Kontroll och rutiner behéver forbéttras.

sida 4 av 14 (2015-01-30)



Vasentliga Kontrollmoment Forbattringsatgarder Startdatum Slutdatum
processer
Behdrighetshantering Rutiner for Forvaring av skriftliga . Kontroll av behrigheter o Hantering av 2014-01-07  2015-12-31
for behérighetsadministration | underlag behorighetsbeslut
verksamhetssystem; foljs inte for behdrigheter ses Arbete pagar med att
Paraply, ParaSoL over och samordnas i Vilka kontroller som gjorts/gérs och hur genomfdrs kontrollerna sammanfCra alla
,Vodok, Bosko, arkiv dokument med

Behérigheter i Agresso ldaggs upp och avslutas efter initiativ behérighetsbeslut for
fran chefer. Uppfdljning av behdrigheter med hjélp av listan
tg012 genomfdrs varje manad och ej aktiva behérigheter férvaring fi ett och samma
avslutas. Nagra ligger kvar trots att de inte &r frekvent arkiv,sorterade pa person,
aktiva utan bara aktiveras vid semester. Forfragan skickas istallet for att forvaras per
ut till berérda enhetschefer fér de personer som inte tycks
vara aktiva. Totalt har 21 personer med behdérighet
avslutats.En genomgang av arkivet géllande behdrigheter
har gjorts, avslutade behérigheter har sorterats ut for
arkivering.

Agresso samt ill

gruppdiskar. verksamhetssystem till

verksamhetsomrade

Behérigheter i verksamhetssystem ldggs upp av ansvarig
enhetschef. Beslut om behérighet ska ovillkorligen vara
underskrivet av chef. Chefsbehdrighet Idggs upp av lokal
administratér efter beslut av forvaltningschef.
Behdrighetsblanketter/beslutsunderlag fér Paraplyet loF
tillsénds verksamhetscontroller. Behdrighetsblanketter fér
Aldreomsorgen férvaras inom Aldreomsorgsavdelning.

Blanketter och aktuell férteckning av anstéllda kontrolleras
arligen mot behérighetslistor i Paraplyet. Behérigheter fér
Vodok hanteras p& samma sétt inom Aldreomsorgen.

Enhetschef/paraplysamordnare tar fram lista pa
behdrigheter ur system. Behérigheter enligt beslut/lista fran
aktuella system kontrolleras mot pagaende anstéllning/
tidnstestéllning.

Aktuellt utfall/resultat vid kontroller

Ej aktuella behérigheter har rensats. Uppféljning av
behdrigheter med hjélp av listan tg012 har gjorts och
personer som slutat pa Ostermalm har avslutats.

Férekomst av inaktuella samt fér héga behdérigheter i
Paraplysystemet har atgérdats. Hégre behérigheter har
tagits bort dér det inte behdvs for tjdnstens utévande.

Rutiner fér férvaring och samordning av
behdbrighetsblanketter har forbéttrats, men &r inte klart, s&
att samtliga behérighetsblanketter forvaras i ett
gemensamt arkiv.

Genomgang och
kontroll av
behdrigheter
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Effektivitet i Forfallodag 6verskrids, Fakturakontroll; . Kontroll av fakturor avseende ledtider, adress och
fakturahanteringen eller felaktiga fakturor kontroll av ledtider, kontering
betalas. stickprovskontroll
gallande attestant och
fakturaadress

Vilka kontroller som gjorts/gérs och hur genomfors kontrollerna

Granskning av fakturor avseende ledtider, adress och
kontering har skett varje tertial.

Urvalet fér granskningen &r fakturor bokférda april, augusti
och oktober och som omfattar alla enheter. Eft
slumpmassigt urval p& 30 fakturor tagits ut for granskning
vid varje tillfélle.

Kontrollerat &r, om fakturorna har rétt adress till
bankgirocentren - hur lang tid det tar for fakturan att bli
godkénd och attesterad i Agresso och om konteringen &r
korrekt eller rimlig.

Aktuellt utfall/resultat vid kontroller

Ledtiden fér fakturorna i Agresso ar bra - i snitt ca 6 dagar.
Av rapporten ti021 "Snittid fér attest av faktura” framgar
emellertid att inaktiva attestanter dréjer fér Idnge med att
attestera fakturor. De som utmarker sig har blivit
uppmérksammade pa att de &r inaktiva och att de bér
hantera fakturorna skyndsammare i fortséttningen.

De flesta fakturorna skickas till BGC fér skanning, dock
saknas rétt angiven IKB referens pa fakturan eller sa ar
detta inte tolkat av BBC korrekt eftersom de inte star pa
referensraden vid inldsningen. Det stdmmer ockséa véal med
den granskning som gjorts av kopplingsbegrepp vid
inldsning under mars och april enligt lista tI006 da ca 84 %
hade korrekt adress och rétt angiven IKB referens.

Samtliga poster utan kopplingsbegrepp har kontrollerats
och dér det har varit méjligt att koppla in ett begrepp é&r det
atgérdat.

Konteringen &r av urvalet for forsta tertialet har varit ok, det
finns 2 avvikelser med endast marginella fel. Kontoplanen
byttes ar 2013, och enheterna har dérefter varit mer
noggranna vid konteringen. For tertial 3 sé& har det dock
férsédmras négot, troligtvis beroende pa att flera nya
godkénnare har tillkommit, vilka behdver sérskild
information

Férvaltingen bedémer att kontrollen &r god.
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Hantering av kansligt Dokument ligger synligt Stickprovskontroller i [ Forekomst av oskyddade sekretesshandlingar i tiansterum o Information till personal 2014-01-01 2015-12-31
material t ex vid och tillgangligt for forvaltningslokaler/ om gaéllande regler och
kopiering och utskrift obehdériga tjansterum kontroll av enhetschef

Vilka kontroller som gjorts/gors och hur genomfors kontrollerna

Kontroller har gjorts i férvaltningslokaler fér
myndighetsutbévning och tidnsterum efter ordinarie
kontorstid for aft se om sekretessbelagda handlingar
rérande enskilda individer, t ex personakt, férvaras pa eft
betryggande sétt sa att obehdrig inte har/riskerar att fa
atkomst.

Aktuellt utfall/resultat vid kontroller

Férvaltningen konstaterar att skyddet for
sekretesshandlingar inte &r fullstandigt, dven om béttring
skett mellan kontroller pa en av enheterna, att de
handlingar som péatréffats &r fa till antalet och att ordningen
i 6vrigt &r god. Att enstaka akter ligger pa skrivbord eller i
éppen bokhylla ar inte acceptabelt, samtliga handlingar ska
laggas i tillslutna skap eller lador da arbete inte pagar.
Sekretessbelagda handlingar far heller inte ligga for senare
hémtning i skrivare. Det far inte finnas minsta risk for att
namn och personnummer kommer i obehérigs asyn. Dator
ska alltid lasas da man lédmnar sitt tidnsterum, &ven for
korta stunder.

Vid kontroller mindre férbéttring mot 2013 men ej
tillfredsstéllande. Chefers interna kontroll maste forbéttras.

Hyresadministration Risk att hyra debiteras for | Rutiner for hantering . Uppfdlining av arbete med hyresadministration
(hantering av fel tid, alternativt for sent. | av avtal vid in- och
hyresavtal) avflyttning ses Gver Férvaltingens rutiner har forbéttrats. Den interna
och forandras i hanteringen har minskats med ett led och rutiner med
mojligaste man serviceférvaltningen har fungerat. Felaktiga

hyresdebiteringar har inte uppstatt.
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Momskontroll Den korrekta momstypen | Stickprovskontroll . Internkontroll moms 2014 o Enheterna anvander 2015-01-01 2015-12-31
dras inte av vid betalning konteringsmall

Vilka kontroller som gjorts/gors och hur genomfors kontrollerna

Momskontroll genomférs manadsvis med hjélp av en
rapport i Agresso tl014. Vid genomgéngen upptacks
enheter som glémt att lyfta s.k. bidragsmoms. Réttning har
gjorts med hjélp av bokféringsorder.

Aktuellt utfall/resultat av kontrollerna

Totalt har 54 st fakturor justerats till ett belopp pé 47 500 kr.
Kontakt har tagits med de enheter som missat att lyfta
momsen och att de pa kommande rékningar kan anvénda
en konteringsmall som finns i agresso.

Férvaltningen beddémer att kontrollen &r god.

Omprévning av Felaktig debitering Kontroll av @ Kontroll av inkomstuppgifter
inkomstuppgift inkomstuppgifter

Vilka kontroller som gjorts/gérs och hur genomfors kontrollerna

Enligt KF:s budget ska stadsdelsndmnderna ska ta fram
rutiner fér inkomstkontroll.

Aktuellt utfall/resultat av kontrollerna

Férvaltningens befintliga rutin &r att samtliga
vardnadshavare som inte betalar hégsta forskoleavgift
kontrolleras genom in hdmtande av

skatteverketsbeslut efter sjélvdeklaration. Internkontroll av
att rutinen féljs och att deklarationsuppgifter/skattebeslut
inhdmtas.
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Rapportering av Incidenter och skador Kontroll i RISK Kontroll i RISK o Sarskild till stod och 2014-01-01 2015-12-31
incidenter och skador i | rapporteras inte. information om
RISK rapportering i RISK
Vilka kontroller gors och hur genomfors kontrollerna till verksamhet_er dar
L . underrapportering kan
Statistik tas ut ur systemet RISK per tertial. anas.
Sammanstélining av rapporterade incidenter per ar.
Grunduppgifter i rapporterade incidenter kontrolleras.
Lépande information/paminnelse till enheterna
2014 Antal incidenter per Forvaltning och Bolag fordelat pa
Incidenttyper - Heldr
Incidentgrupp Drabbad Incidenttyp gg ;:l
Ménniska Anstélld Arbetssjukdom | 2
Ménniska Anstélld Férdolycksfall 4
Ménniska Anstélld Hot/Vald 8
Ménniska Anstélld Olycksfall 25
Ménniska Anstélld Tillbud 3
Maénniska Brukare Olycksfall 51
Ménniska Brukare Tillbud 24
Ménniska Verksamheten | Ordningsstérning | 1
Ménniska Verksamheten | Patréffad 1
obehérig person
Miljé Innemiljé 1
Miljé Nedskrépning /| 1
Tjuvtippning
Egendom Anstélld Stéld 1
Egendom Brukare Skadad 1
egendom
Egendom Brukare Stold 2
Egendom Verksamheten | El 1
Egendom Verksamheten | Glaskross 3
Egendom Verksamheten | Inbrott 1
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Egendom Verksamheten | Klotter 1

Egendom Verksamheten | Skadad 1
egendom

Egendom Verksamheten | Skadedjur 1

Egendom Verksamheten | Skadegérelse 1

Egendom Verksamheten | Vatten 3

Summa 137

Forbattringsatgarder Startdatum Slutdatum

Aktuellt utfall/resultat av kontrollerna

Férvaltningen rapporterade 75 incidenter 2011, incidenter,
160 incidenter 2012 126 incidenter 2013 och 137
incidenter 2014.

Férskolorna rapporterar fortfarande mest, rutinerna ser déar
ut att vara konsekvent genomférda. En mycket sannolik
underrapportering fran socialtjénsten och &ldreomsorgen.

Rapportbrer missar ofta att ange placering i
organisationen, d v s inom vilken enhet hdndelsen har
intréffat, vilket far till foljd att chef/rétt niva inte far
meddelande f6r faststéllande av allvarlighetsgrad. Detta
har mast justeras i efterhand.

Inga incidenter har bedémts ha allvarlighetsgraden mycket
allvarlig. X incidenter av 1137 har ansett vara av graden
"allvarlig”, medan resterade &r av graden "mindre allvarlig.

Med hénsyn till en trolig fortsatt underrapportering gér
férvaltningen bedémningen att kontrollen av
incidentrapporteringen &r delvis uppfylld.

o Utbildning 2014-01-01  2015-12-31
Enhetschefer/rapportérer
genomgar utbildning i

systemet RISK
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Regler for intern och Deltagararférteckning vid | Kép av intern och . Kontroll
extern representation och syfte med extern representation
representation framlaggs | kontrolleras.
inte

Vilka kontroller gors och hur genomfors kontrollerna

Enligt géllande rutiner ska serviceférvaltningen stoppa
utbetalning och kontakta sdf om underlaget for utbetalning
inte &r komplett.

Aktuellt utfall/resultat av kontrollerna

Serviceférvaltningen har inte patalat fealktigheter i
underlag. Férvaltningen utgar déarfor ifran att
deltagarférteckning och syfte alltid finns med vid intern och
ev extern represenation. Intern represesnattion kan t ex
vara kaffebrdd i samband med konferens. Extern
representation & mycket ovanligt.
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Sekretess- och Sekretessuppgifter kodas | Kontroll i Agresso @ Kontroll av sekretess och integritetsskydd av fakturor och
integritetsskydd inte i Agresso fakturaspecifikationer

Vilka kontroller gors och hur genomfors kontrollerna

Tertial 1: Underlag for kontroll 1, &r fakturor avseende vard
inom handikapp och som ligger ankomstregistrerat den 17
mars 2014. Alla leverantérer har kontrollerats. En faktura
per leverantér har slumpmaéssigt valts ut och 33 fakturor
har granskats.

Alla leverantérer utom VH assistans har tagit hdnsyn till
sekretessuppgifterna och kodat fakturorna. VH assistans
ska kontaktas for att réttelse ska ske till kommande
rékningar.

Underlag fér kontroll 2, &r fakturor avseende dldreomsorg
och som ligger ankomstregistrerat den 16 april 2014.

Alla leverantérer har kontrollerats. En faktura per
leverant6r har slumpméssigt valts ut och 21 fakturor har
granskats.

Tertial 2: 28 sekretessfakturor inom psykiatri &r granskade.

Tertial 3: 30 fakturor inom &dldreomsorgen &r urvalet for
granskningen.

Aktuellt utfall/resultat av kontrollerna

Tertial 1: Alla upphandlade vardleverantérer har tagit
hénsyn till sekretessuppgifterna och kodat fakturorna.
Fakturor med personnummer &r ifran landstinget,
riksférdtjdnsten och Taby kommun. Alla leverant6rer utom
VH assistans har tagit hdnsyn till sekretessuppgifterna och
kodat fakturorna. VH assistans ska kontaktas for att
réttelse ska ske till kommande rékningar.

Ansvarig for riksfardtjidnsten ar informerad om att
fakturaspecifikationen méaste skickas separat om de
innehaller personnummer. Fakturorna ifran landstinget och
Taby kommun &r av mer tillféllig art, och ingen bestéllining
ligger till grund for fakturan.

Tertial 2: Samtliga externa leverant6rer har kodat
informationen pa fakturorna. De tre fakturor som kommer
ifran vart eget paraplysystem dvs. stadsinterna fakturor &r
inte kodade. Kritik framférd till SLK som lovat att &ndra
systemet under hésten 2014, sa att uppgifterna kodas.

Tertial 3:
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Samtliga externa leverantérer anvdnder BestéllningsID
ifran Paraplysystemet i fakturareferensen. En stadsintern
faktura ifran Kungsholmen anger hela namnet pa kunden.

Kontrollerade stadsinterna fakturor framstéllda ifran
Paraplysystemet anvédnder sa sent som november
fortfarande namn pa fakturan.

Férvaltningen beddémer att kontrollen &r god, men att
stadsintern fakturering maste forbéttras pa denna punkt

Forbattringsatgarder Startdatum Slutdatum

Uppréttande av
tjanstgoringsuppgifter

Ej behorig personal
upprattar
tjanstgoringsuppgifter alt
godkanner
I6nerapportering

Foérvaltningen tar ater
upp det med
serviceforvaltningen
men 6nskemal om
nya rutiner.

Kontroll av pagaende
anstallningar

Kontroll av tjanstgoringsuppgifter

Vilka kontroller som gjorts/gérs och hur genomfors kontrollerna

Efterkontroll i personallénelistor sker pa samma sétt som
enligt géllande rutin f6r kontroll av anstéllningar och I6n:
Budgetansvarig chef gér méanatlig kontroll i
personallbnelistan att Ibneutbetalningarna &r korrekta, att
det dr enhetens personal som uppbér I6n och att rétt
konton belastas, och kan da kontrollera att inga
anstéliningar har gjorts av obehérig. Internkontroll med
stickprov pé varje enhet sker i anslutning med arliga
verksamhetsbesok.

Kontrollen omfattar t ex att den som fatt I6n ocksa faktiskt
har arbetat och att det finns underlag till alla Ibnehdndelser,
och att underlagen &r attesterade av behérig attestant.
Personal- och budgetansvarig chef skall skriva ut lista och
underteckna densamma. Personalenheten foljer upp att sa
sker

Aktuellt utfall/resultat vid kontroller

Stickprovskontoll visar att rutinerna &r vél kdnda och att de
féljs. Serviceférvaltningen ansvarar inte for kontroll av att
beslut om anstélining har gjorts av behérig person.
Férvaltingens rutiner géller.
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Vasentliga

processer

Vrakningsférebyggande
arbete

Forvaltningen lyckas inte
avvarja vrakningar i
tillracklig omfattning och
sarskilt gallande
barnfamiljer

Kontrollmoment

Aterrapportering och
uppféljning av
handlingsplan

. Inga barnfamiljer har vrakts under aret

Vilka kontroller gors och hur genomfors kontrollerna

N&mndens bosamordnare sammanstéller Ibpande
inkommande underréttelser om avhysningar frén
kronoforgdemyndigheten.

Aktuellt utfall/resultat av kontrollerna
Atta underréttelser har inkommit under fran &ret. Tva har
verkstéllts. Inga barnfamiljer har avhysts.

Fran hyresvérdar/brf har inkommit 34 anmélningar om
stérningar i boendet samt 25 underréttelser om uppsédgning
pga obetalda hyror.
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