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Uppfoljning av social omsorg enligt
socialtjanstlagen vid Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboende

Sammanfattande bedomning och
forbattringsatgarder

KOSMO AB driver Kattrumpstullens vad- och omsorgsboende pé
entreprenad sedan 1 december 2013. KOSMO AB har under det gédngna
aret arbetat med att implementera avtal och anbud. Det finns ett
engagemang hos entreprendren att utveckla verksamheten vidare.
Forvaltningens samlade beddmning dr att i och med det pagéende
utvecklingsarbetet erbjuds de dldre som bor pa Kattrumpstullen en god
vard och omsorg. Resultaten frén bistdndsenhetens individuppf6ljning och
Socialstyrelsens brukarundersokning, genomforda sommarménaderna
2014, var till stora delar positiva. Forvaltningen har dock i samband med
verksamhetsuppfoljningen identifierat forbattringsomraden inom vilka
entreprendren uppmanas intensifiera sina insatser. Atgirderna av dessa
kommer att f6ljas upp under 2015

o Ledning och personal — kontinuerlig uppfoljning utifrén avtal och
anbud.

o Kontaktmannaskap och kontinuitet — kontaktmannaskapet behdver
vidareutvecklas sé att kontaktmannen &r den priméra vardaren nir
han/hon é&r i tjanst.

o Aktivitet och utevistelse — erbjudande och genomférande av aktiviteter
och utevistelse behdver utvecklas i enlighet med anbud och avtal.

o Mat och mdltidssituationen — fortsatt arbete med implementering av
omvardnadsmaltiden inklusive karottsystem samt erbjudande om
mellanmal utifrén avtal och Livsmedelverkets rad.

o Livsmedelshygien — fortsatt implementering av lokala rutiner for
egenkontroll av livsmedelshygien.

o Social dokumentation och delaktighet — den boendes sjdlvbestimmande
och delaktighet i vardagen och vid utarbetande av genomforandeplaner
behover starkas, den 16pande sociala dokumentationen behover
utvecklas.
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Bakgrund

Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att kontinuerligt
och langsiktigt sdkra kvaliteten inom dldreomsorgen. Uppfoljningen ger
kunskap om styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomréden.

Verksamheten

Kattrumpstullens vérd- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av
KOSMO AB frén 1 december 2013. Avtalet 16per till 31 januari 2016 med
mdjlighet till forléngning 3+3+2 ar. Léngsta mojliga avtalstid &r till och
med 31 januari 2024. Boendet har 97 ldgenheter fordelade pa 5
vaningsplan — tre plan for somatiskt sjuka (5 boendeenheter) och tva plan
for personer med demenssjukdom. Varje boendeenhet har gemensamma
lokaler for social samvaro — kok, vardagsrum och balkong. I entréplanet
finns en foajé for samvaro. Fran foajén finns utgang till en terrass.
Sjukskoterska och omvérdnadspersonal finns pa Kattrumpstullen dygnet
runt, arbetsterapeut och sjukgymnast kontorstid mindag till fredag.

Lopande uppfoljning

Forvaltningens bedomning &r att samarbetet med entreprendren fungerar
bra. Forutom den arliga avtalsuppfoljningen genomfors 16pande
uppfoljningar bland annat protokollférda samverkansmoten fyra génger
per ar. Forvaltningen deltar i fortroenderads- och lokal/fastighetsmédten pé
boendet. Uppféljning av avvikelser i hélso- och sjukvarden, synpunkter
och klagomal rérande social omsorg sker kontinuerligt liksom platsbesok
och kontakt med boendets ledning.

Uppfoljning social omsorg - 2014

Genomforande

Forvaltningen har genomfort arlig verksamhetsuppfoljning vid
Kattrumpstullens vérd- och omsorgsboende. Uppf6ljningen har
genomforts i enlighet med stadens gemensamma uppfoljningsmall (se
bilaga 3 och 4), entreprenorens ataganden samt krav i anbud och avtal.
Uppfdljningen av den sociala omsorgen baseras pa dialog med
enhetschefer, teamledare, omvardnadspersonal och boende. Platsbesdken
har varit anméilda och oanmélda samt &ven genomforts nattetid.
Uppfoljningen har omfattat omraden utifran avtalet sisom personal,
ledningssystem, dokumentation, social omsorg och maltider.
Fokusgrupper med omvardnadspersonal genomfordes juni 2014. Kontroll
av bemanning och arbetsscheman har skett I6pande. Resultat fran
Socialstyrelsens brukarundersokning och bistdndsenhetens
individuppf6ljning, genomférda var/sommar 2014, presenteras nedan
under respektive omrade. Svarsfrekvens for Socialstyrelsens
brukarundersdkning var 60-80 procent. I individuppfdljning deltog 31
boende (61%) med beslut fran Ostermalms SDN.
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Ledning och personal

Vid fokusgruppsintervjuer med omvardnadspersonal framkom att
ledningen relativt séllan besokte avdelningarna. Vid intervju med
Kattrumpstullens ledning bekréftades att en av enhetscheferna pa grund av
hog arbetsbelastning haft svart att utova sitt ledarskap fullt ut. En
organisationsforandring med syfte att bland annat uppné en hogre grad av
nérvaro pa avdelningarna genomfordes hosten 2014.

Vid granskning av bemanningen, hélso- och sjukvardspersonal och
omvardnadspersonal, framkom att denna under mars till september 2014
varit lagre dn vad avtalet anger. Forvaltningen har inte accepterat
avvikelsen. Under hdsten har férvaltningen haft samtal med KOSMO AB
rorande bemanningen och utifrén vad som utlovats i avtalet.
Overenskommelse har triffats, dir avvikelsen regleras. Sedan oktober har
bemanningen varit i nivd med géillande avtal.

I socialstyrelsens undersdkning framkom att 62 procent av de boende
upplevde att de vid behov var latt att komma i kontakt med personalen
samt att 53 procent av de boende menade att personalen hade tillrackligt
med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dem. Jimfort med staden totalt
ar dessa siffror nagot lagre, motsvarande siffror for hela staden var 82
respektive 72 procent.

Ett identifierat forbattringsomrade var utdkad nirvaro av ledningen pé
avdelningarna. Forvaltningen kommer l6pande att f6lja upp bemanningen
sé att denna Gverensstimmer med géllande avtal.

Social omsorg

Vid bistdndshandlaggarnas individuppfoljning menade 90 procent av de
boende att de alltid/oftast kidnde sig trygga och 97 procent menade att de
bemottes pé ett respektfullt sitt. Dessa siffror stimmer vil Gverens med
Socialstyrelsen undersokning dar 90 procent menade att de fick ett bra
bemotande av personalen.

Kontaktmannaskap och kontinuitet

Utifrdn KOSMO AB:s anbud ska kontaktmannen vara den priméra
véardaren for den boende han/hon &r kontaktman for. Pa vissa vaningsplan
beskrev omvardnadspersonalen och teamledarna vid uppfoljning
juni/augusti 2014 att arbetet var sa organiserat. P4 andra fordelades arbetet
utifran kontaktmannaskapet endast de dagar den boende skulle duscha
eller 1dgenheten stédas. Positivt var att 71 procent av de
boende/nérstdende kénde till vem som var deras kontaktman
(bistandshandldggarnas individuppfoljning).

Ett forbattringsomrade r att vidareutveckla kontaktmannaskapet i
enlighet med anbudet sa att kontaktmannen 4r den priméra vardaren dé
han/hon é&r i tjanst.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr 2014-297-1.2.1.
Sida 4 (8)

Aktiviteter och utevistelse

Vid uppfoljning augusti 2014 konstaterades att KOSMO AB inte
implementerat erbjudande om aktiviteter for de boende sdsom beskrivits i
anbudet. KOSMO AB har dock under hosten arbetat med att utdka
utbudet av aktiviteter. Det finns nu aktivitetsombud pa alla avdelningar
och en vardhund besoker boendet regelbundet. Information om
kommande aktiviteter finns pé alla avdelningar. I bistdndsenhetens
uppfoljning rapporterade 58 % av de intervjuade boende/nérstaende att de
ofta/alltid tillfrdgades om att de ville delta i aktiviteter. P4 frdgan om den
boende kom ut sé ofta som han/hon behévde gav 61 procent ett positivt
svar. Motsvarande siffror pa liknande frdgor i Socialstyrelsens
undersokning var 57 procent och 53 procent.

Ett forbattringsomrade ar fortsatt vidareutveckling av aktiviteter och
utevistelse.

Mat och maltidssituationen

Rutin for hur en omvardnadsmaltid ska ga till finns inom KOSMO AB.
Vid forvaltningens besok i augusti fanns dock rutinen inte tillgénglig pa
avdelningarna samt att férvaltningen observerade att rutinen inte var fullt
ut implementerad. Enligt anbud ska karottsystem tillimpas vid dukning
och servering samt att pedagogisk maltid framhélls som en bra metod for
okad trevnad och for att de boende ska é&ta béttre. Vid intervju med
omvardnadspersonal augusti 2014 framkom att pedagogisk maltid inte
alltid forekom samt att karottsystem dnnu inte inforts pa ndgon avdelning.
Vid bistdndsenhetens uppfoljning angav 78 procent att de var ndjda med
den mat som serverades och 61 procent menade att maltiden var en trevlig
stund. I socialstyrelsens undersokning var svaren for motsvarande fragor
nagot lagre, 58 procent angav att maten smakade bra och 48 procent
menade att méltiden var en trevlig stund.

Vid forvaltningens uppfoljning augusti 2014 foljdes inte, som avtalet
anger ett sexmalssystem (frukost, lunch och middag samt tre mellanmal).
P& nigon avdelning framkom att mellanmal rutinméssigt erbjods
eftermiddag och kvill. P4 andra var dessa rutiner inte lika tydligt
implementerade.

Forbattringsomréaden ér fortsatt arbete med implementering av
omvardnadsmaltiden samt erbjudande om mellanmal utifran avtal och
Livsmedelverkets rad.

Livsmedelshygien

Vid forvaltningens uppfoljning augusti 2014 saknades rutiner och
blanketter for egenkontroll av livsmedelshygien. Vid forvaltningens
efterkontroll december 2014 fanns program for livsmedelshygien pé
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samtliga avdelningar. Fortsatt arbete med implementering av rutiner kravs
pa nagra avdelningar.

Ett forbéttringsomrade dr fortsatt implementering av lokala rutiner
egenkontroll av livsmedelshygien.

Social dokumentation och delaktighet

Forvaltningen granskade augusti 2014, tillsammans med teamledare, 23
procent av den sociala dokumentationen pa fyra av fem avdelningar.
Aktuella genomforandeplaner med individuella beskrivningar dver vilka
insatser som ska ges, hur och nér fanns for de flesta boende. I négra fall
saknades beskrivning av insatser kvélls- och nattetid, toalettbesok samt att
egen tid som begrepp endast fanns i ndgon genomforandeplan. De
boendes intressen och 6nskemal om deltagande i aktivitet och utevistelse
fanns beskrivet i de flesta planer.

Omvardnadspersonalens journalanteckningar &r ett forbattringsomrade.
Dokumentation saknades d& den boende tackat nej till deltagande i
aktivitet alternativt utevistelse.

Vid granskningen framkom att endast ett fatal boende alternativt
anhorig/god man deltagit vid framtagning av genomf6randeplanen. Vidare
framkom att genomforandeplanerna ofta saknade underskrift av den
boende alternativt anhorig/god man samt att endast ett fital planer var
underskrivna av kontaktmannen. Vid bistdndsenhetens uppfoljning
rapporterade 45 procent av deltagarna att de deltagit i planeringen av hur
omvardnad skulle ges samt att 67 procent menade att de hade mojlighet att
alltid/oftast paverka hur hjélpen skulle genomforas. I Socialstyrelsens
undersokning framkom liknande siffror, 66 procent menade att personalen
brukade ta hidnsyn till den aldres asikter och 6nskemal om hur
omvardnaden skulle utforas.

Forbittringsomraden &r att stirka den boendes delaktighet och
sjdlvbestimmande vid utarbetandet av genomforandeplaner samt i den
boendes vardag. Ytterligare forbattringsomrade ar att utveckla
journalanteckningarna t.ex. dokumentation d& den boende tackar nej till
planerade insatser.

Vardegrund

Virdegrundscoach pé Kattrumpstullen &r dldrepedagogen.
Virdegrundsfragor tas enligt verksamhetschef regelbundet upp pa
arbetsplatstraffar (APT). Samtlig personal deltog i vardegrundsutbildning
hosten 2014.
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Klagomal och synpunkter

Kattrumpstullens ledning har sedan vertagandet 1 december 2013 gjort
en lex Sarah anmadlan till Inspektionsenheten for vard och omsorg.
Anmilan handlade om personals bemétande av boende.

Arbetssitt - overrapportering

Utifran avtal ska 0verrapportering mellan arbetspass ske muntligt och
skriftligt utifrdn framtagen rutin. Vid forvaltningens uppf6ljning augusti
2014 saknades enhetliga rutiner for overrapportering mellan arbetspass.
P& négra avdelningar skedde overrapportering muntligt pd férmiddagen pé
andra under eftermiddagen, pa ndgot vaningsplan uppgavs att gemensam
muntlig rapport saknades. Under hosten har KOSMO AB tagit fram en
lokal rutin for Gverrapportering mellan arbetspass. Forvaltningen kommer
kontinuerligt i samband med verksamhetsbesok att folja upp att det finns
lokala rutiner for 6verrapportering mellan arbetspass och att dessa
efterfoljs.

Grundutbildning av omvardnadspersonal

Enligt anbudet har KOMSO AB atagit sig att genomfora grundutbildning
avseende utbildning till underskéterska, gymnasieskolans
omvérdnadsprogram eller annan jamforbar gymnasieutbildning
motsvarande 4 procent av alla arbetstimmar per &r avseende
omvérdnadspersonal. Forvaltningens bedomning &r att atagandet uppfyllts
for 2014.

Skattekontroll

Vid kontroll med Skatteverket framkom att KOSMO AB utan anmérkning
betalat skatter och sociala avgifter.

Systematiskt brandskydd

Boendets systematiska brandskyddsarbete (SBA) bedomdes vid kontroll
av Stockholms Brandforsvar november 2014 vara pa skilig niva.
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Sammanstallning av sdrskilda ataganden enligt
anbud Kattrumsptullens vard- och
omsorgsboende 2014

Bedomning: [ Utan anmérkning ] Forbéttringsomrade B Brist

Mervirde/dtagande enligt anbud (Sol) []/ ]| | Kommentar

Ledning och personal

Bemanning enligt avtalet ] Sedan oktober dr bemanningen i enlighet
med avtalet. Entreprendren har tidigare
under aret legat under i arbetade timmar
bade for HSL- och omvérdnadspersonal.

Ledningssystem och kvalitet

Kvalitetsgranskare har utsetts ]

Kontaktmannaskap

Kontaktmannautbildning ] Steg 1 av Kontaktmannautbildningen har
genomforts

Kontaktmannen &r den priméra vardaren av ] Kontaktpersonen &r inte alltid den

sin kontaktperson priméra vardaren.

Aktiviteter och utevistelse

Erbjudande om utevistelse varje dag ]

Nyinventering av boendes intressen ]

Aktivitetsplanering for ret, manaden, och | []

veckan

Storre kulturevenemang 2 ggr/manad ]

Erbjudande om tre kultur/friskvards- ]

aktiviteter per dag och avdelning sasom

hoglidsning och sittgymnastik dagligen

Besok av vardarhund en varannan manad ]

Minst en utflykt varje halvér

Aktivitetsombud pa varje avdelning finns ]

utsedda

Mat och maltidssituationen

Servering av tre mellanmal dagligen ] Rutinerfor servering av mellanmal
behover utvecklas och implementeras pa
alla vaningsplan
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Rutin f6r genomforande av

Rutin finns men &r ej helt

omvardnadsmaltid implementerad t.ex. karottsystem énnu
ej infort.

Frukostbuffé Frukostbuffé har inforts under hosten

Pedagogisk maltid Den pedagogiska méltiden behdver

utvecklas.

Information om veckans matsedel

Information om veckans matsedel har
inforts under uppfoljningsperioden och
behover bli ett tydligt arbetsétt pa
samtliga plan.

Livsmedelshygien

Rutiner och egenkontrollprogram
livsmedelshygien

Rutiner och egenkontrollprogram ar
framtagna, implementering inte helt
genomford

Social dokumentation

Dokumentationsstodjare utsedda pa alla
avdelningar

Viirdegrund

Virdegrundscoach utsedd

Organisation och arbetssiitt

Teamledare och natt-teamledare har utsetts

Super-8 grupper har startat

Tvéa superattagrupper (kvalitetsgrupper)
har startat — aktivitet och mat och
maltider. Ovriga har inte startat.

Skriftlig dverrapportering mellan arbetspass

Rutin for skriftlig dverrapportering
mellan arbetspass finns men behover
implementeras pd samtliga avdelningar

Muntlig dverrapportering mellan arbetspass

Rutin &r framtagen och behdver
implementeras pa samtliga enheter.




