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Kvalitets- och avtalsuppfoljning av halso- och sjukvarden pa
Kattrumpstullen 2014

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende har totalt 97 lagenheter fordelade pa 5
vaningsplan varav 4 plan med 21 lagenheter indelade i 2 boendegrupper med
respektive 8 och 13 boende. Plan 1 har 13 boende. Verksamheten har tva
vardinriktningar: vard av boende med demenssjukdom pa planen 2 och 3 och
somatisk vard pa planen 1, 4 och 5. KOSMO AB har ansvarat for driften av
Kattrumpstullen sedan 1december 2013.

Ansvar for uppféljningen och metod for genomforandet

Stadsdelsnamndens MAS! har genomfért en kvalitets- och avtalsuppféljning av halso-

och sjukvérden p& Kattrumpstullen 2014. MAR? har ansvarat for uppféljningen av

rehabiliteringen och berérda delar av medicintekniska produkterna. Uppfdljningen har

omfattat ett flertal tillfallen fran mars till och med september och inkluderat:
e granskning av verksamhetens ledningssystem

fokusgrupp med sjukskdterskor

granskning av bemanningslista april -14 for halso- och sjukvardspersonal

ett flertal intervjuer med hélso- och sjukvardspersonal och chefer

ett flertal anméalda och oanmalda besok i verksamheten

skriftlig inventering av samtliga boendes (utan personuppgifter)

nutritionsstatus och sjukskoterskornas vidtagna atgarder och ordinationer

e skriftlig inventering av samtliga ordinerade skyddsatgarder (utan
personuppgifter)

e ledningens och halso- och sjukvardspersonalens skriftliga svar pa
frageformular

e statistik om rapporterade avvikelser for december -13 till och med maj -14

e statistik om uppdaterade beddmningar av de boendes risker fér malnutrition,
fallolyckor och trycksar (utan personuppgifter).

Sammanfattande bedémning

Sedan dvertagandet av driften 1 december -13 har ledningen bland annat arbetat med
att rekrytera sjukskoterskor till de befintliga vakanserna. Ledningen har anstallt en
sjukskoterska med specialutbildning inom demensvard, en Silviasjukskéterska, med
uppgift att utbilda och handleda omsorgspersonalen i omsorgen och bemdtandet av
boende med demenssjukdom samt stodja sina kollegor i varden. MAS har
uppmarksammat en del forbattringsomraden vad galler de boendes kost och nutrition
och ledningen har darfor valt en ny matleverantér med storre urval av olika kost-
alternativ for att battre kunna uppfylla de boendes behov och énskemal av nutrition.

! Medicinskt Ansvarig Sjukskéterska for Ostermalms stadsdelsférvaltning.
2 Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering i stadsdelsférvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm,
Sodermalm och Ostermalm.
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Sjukskoterskornas ansvar for de boendes nutrition behover fortydligas och deras
kunskaper inom nutrition behdver uppdateras. Anpassade utbildningar fér
sjukskoterskor och omsorgspersonal inom kost och nutrition for aldre kommer att
genomforas under hosten -14 enligt ledningen. Sjukskoterskornas dokumentation
behover forbattras betraffande deras nutritionsatgarder for boende med risker.
Framforallt ska resultatet och maluppfyllelsen av sjukskoterskornas vidtagna och
ordinerade nutritionsatgarder dokumenteras. Ledningen har foljt MAS
rekommendation om fler datorer for att ge battre férutsattningar for sjukskoterskorna
att dokumentera enligt berdrda lagar, foreskrifter och riktlinjer. MAS har ocksa
framfort till ledningen om nddvéndigheten att folja tathetsschemat for
sjukskoterskorna sa att utrymme finns for forbattring av sjukskoterskornas
dokumentation om de boendes nutrition. MAS beddmning &r att ledningen arbetar
systematiskt for att implementera arbetsprocesser och rutiner i verksamheten for att
kvalitetssakra verksamhetens halso- och sjukvard.

Goda exempel

1. Det finns en sjukskaterska med specialutbildning inom demensvard, en
Silviasjukskoterska, med uppgift att utbilda och handleda omsorgspersonalen i
omsorgen och bemdétandet av boende med demenssjukdom samt stddja sina
kollegor i varden.

2. Ledningen har valt en ny matleverant6r med stérre urval av olika kostalternativ for
att battre kunna uppfylla de boendes behov och nskemal av nutrition.

3. Ledningen har tkat antalet datorer for sjukskoterskorna for att underlatta
dokumentationen.

Forbattringsomraden

1. Sjukskoterskorna ska dokumentera sina nutritionsatgarder utifran
riskbedémningarna av de boendes nutritionsstatus (MNA) pa MAS mall for
inventering® av samtliga boendes nutrition. Klart senast 1oktober -14.

2. Sjukskoterskorna ska delta regelbundet vid nagon av de boendes maltider for att
folja upp sina nutritionsordinationer samt fa en samlad bild av de boendes
allmantillstand. Det ska finnas skriftliga rutiner om sjukskoterskornas uppfoljning
av sina nutritionsordinationer. Klart senast 1 oktober -14.

3. De boendes nattfasta ska matas och resultatet ska sammanstéllas skriftligt. Klart
senast 1 oktober -14.

4. Det ska finnas datum i alla berérda journaler for uppféljning av de boendes KAD
behandling. Klart senast 1 oktober -14.

5. Ledningen behdver tydliggora ansvaret for rapportering av avvikelser bade for
hélso- och sjukvards- och omsorgspersonalen. Klart senast 1 oktober -14.

6. Ledningen behdver ocksa utveckla sin rapportering av statistik av avvikelser.
Klart senast 1 december -14.

7. Ledningen behdver uppratta en lokal egenkontroll inom tillampliga omraden av
hélso- och sjukvarden, se MAS skriftliga forslag i april och juni-14. Klart senast
1 december -14.

¥ MAS har genomfért liknande inventeringar i verksamheten i mars och april -14.
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MAS féljer upp ovan namnda forbattringsatgarder.

Ledning

Ledningen bestar av en verksamhetschef som ocksa &r ansvarig for halso- och
sjukvarden enligt 29 § HSL*, tva enhetschefer med respektive ansvar for halso- och
sjukvards- och omsorgspersonalens arbete. Totalt ar ledningen 3,00 arsarbetare.

Bemanning och ansvar

Det har varit en omséttning i sjukskoterskegruppen senaste aret da 3,00 arsarbetare
avslutat sin tjanst. Vikarier och timanstéllda har ersatt under rekrytering och 2 nya
dagsjukskoterskor har anstéllts och ytterligare 1 anstalls i september. Dessutom har
ledningen anstéllt en sjukskoterska med specialutbildning inom demensvard, en
Silviasjukskoterska, med uppgift att utbilda och handleda omsorgspersonalen i
omsorgen och bemotandet av boende med demenssjukdom samt stddja sina kollegor i
varden vilket ar positivt.

Sjukskoterskor

Verksamheten har sjukskaterskor dygnet runt alla dagar pa aret. Det finns 3 natt-
sjukskoterskor som arbetar enligt ett rullande schema med 1 sjukskdterska per natt.
Nattsjukskoterskan har det medicinska ansvaret for de 97 boende och ar ocksa
arbetsledare for omsorgspersonalen. Det finns 9 dagsjukskoterskor som arbetar dag-
och kvéllspass alla dagar pa aret och de har ett arbetsledande ansvar fér omsorgs-
personalens dagliga arbete forutom sitt halso- och sjukvardsansvar. Pa vaningsplanen
2 till och med 5, dar det bor 21 boende per plan, arbetar 2 dagsjukskoterskor pa varje
vaningsplan med omvardnadsansvaret for 11 respektive 10 boende var. Pa plan 1 har
1 sjukskoterska omvardnadsansvaret for samtliga 13 boende.

Det ska finnas 5 sjukskoterskor i tjanst pa vardagar dagtid. Kvéllar och helger dagtid
tjanstgor 1 sjukskoterska per pass med ansvar for 97 boende. Enligt ledningens
bemanningslista fran april -14 finns det 10,54 sjukskoterskor exklusive
Silviasjukskoterskan.

Rehabiliteringspersonal (arbetsterapeut och fysioterapeut®)
Det finns 1,6 arbetsterapeuter och 1,0 fysioterapeut som arbetar vardagar mellan 8-16.30.

Befattning Antal individer Arsarbetare
Nattsjukskoterskor 3 1,99
Dagsjukskoterskor 9 8,55

Arbetsterapeuter 2 1,60
Fysioterapeut 1 1,00

* Halso- och sjukvérdslagen (1982:763).
> Sveriges riksdag tog den 17 december 2013 beslut om att fysioterapeut blir ny skyddad titel for
sjukgymnaster fran 1 januari 2014.
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Forebyggande halso- och sjukvard och vardprevention

Foljande 9 omraden ar aktuella i det forebyggande halso- och sjukvardsarbetet:
nutrition, fallolyckor, trycksar, munhalsobedémning, hygien, kontinens-
inkontinensvard, lakarens halsobedémning, lakemedelsgenomgangar och
vaccinationer.

Den vardpreventiva processen omfattar riskbedomningar, vidtagna atgarder och
uppféljningar fér boende som beddms riskera att
o falla
fa trycksar
minska i vikt
fa forsamrad munhalsa
drabbas av blas- och/eller tarmdysfunktion.

Nutrition, fallolyckor och trycksar

Andel uppdaterade riskbedémningar for nutrition, fallolyckor och trycksar
Artal Nutrition Fallolyckor Trycksar
2014 100 % 91 % 91 %

MAS granskning av statistik i VODOK® visar att det finns uppdaterade’ beddmningar
av samtliga boendes risker fér malnutrition. Det saknas nagra beddmningar géllande
de boendes risker for fallolyckor och trycksar. Ledningen har vidtalat
sjukskoterskorna att uppdatera sina bedémningar. Sjukskoterskorna har huvudansvaret
for att bedoma med standardiserade instrument de boendes risknivaer for
malnutrition®, trycksar® och falltendens®® inom 14 dagar vid inflyttning samt minst en
gang per ar och oftare vid behov. Sjukskéterskorna har arbetat forebyggande
tillsammans med rehabiliterings- och omsorgspersonalen for att minimera de boendes
risker for malnutrition, fallolyckor och trycksar.

Nutrition

Vid MAS uppféljning i mars och april av sjukskoterskornas arbete med de boendes
nutrition framkom en del forbattringsomraden vad galler de boendes kost. Ledningen
har dérefter valt en annan matleverantdr med storre urval av olika kostalternativ.
Sjukskdterskornas ansvar for de boendes nutrition behdver fortydligas och deras
kunskaper inom nutrition behdver uppdateras. Anpassade utbildningar for
sjukskoterskor och omsorgspersonal inom kost och nutrition for aldre kommer att
genomforas under hosten -14 enligt ledningen. | augusti har MAS ater foljt upp
sjukskoterskornas arbete med de boendes nutrition. Sjukskoterskorna har
dokumenterat i MAS mall om uppféljningarna av sina ordinationer av
konsistensanpassad kost for boende med svélj- och tuggproblem. Av mallen
framkommer att 27 boende har svélj- och/eller tuggproblem av 96 boende och
sjukskoterskorna har ordinerat konsistensanpassad kost for 33 boende.

® Statistiken i VODOK tas fram utan personuppgifter.

" Uppdaterade = Samtliga riskbeddémningar far inte vara aldre an1 ar.

& MNA = Mini Nutritional Assessment, instrument fér bedémning av risk fér malnutrition.
® Norton = Modifierad Nortonskala, instrument fér beddmning av risk for trycksar.

9 DFRI = Downton Fall Risk Index, instrument fér beddmning av risk for fallolyckor.
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Verksamhetschefen har ocksa foljt upp i augusti samtliga boendes kostordinationer.
Sjukskoterskorna har informerat omsorgspersonalen bade muntligt och skriftligt vilken
kost de boende ska ha.

Forbattringsomrade: Sjukskoterskorna ska dokumentera sina nutritionsatgarder
utifran riskbedémningarna av de boendes nutritionsstatus (MNA) pa MAS mall for
inventering™ av samtliga boendes nutrition. Klart senast 1oktober -14.

Sjukskoterskorna foljer upp sina nutritionsatgarder genom att folja de boendes
viktutveckling. Nagra sjukskoterskor deltar ocksa vid de boendes maltider. De
boendes vikt mats vid inflyttning och déarefter var 3:e manad eller oftare vid behov.
Boende med risk for undernaring vags varje manad. Sjukskaterskorna dokumenterar
de boendes vikt i journalen och foéréandringar tas upp med omsorgspersonalen vid de
dagliga rapporteringstillfallena och vid team mdétena. Rehabiliteringspersonalen har
forskrivit individuellt utprovade hjalpmedel och sittstallningar for att forbattra de
boendes maltidssituation.

Forbattringsomrade: Sjukskoterskorna ska delta regelbundet vid nagon av de
boendes maltider for att félja upp sina nutritionsordinationer samt fa en samlad bild av
de boendes allmantillstand. Det ska finnas skriftliga rutiner om sjukskdterskornas
uppféljning av sina nutritionsordinationer. Klart senast 1 oktober -14.

Uppfdljning av de boendes nattfasta

For att sékra att nattfastan inte dverstiger 11 timmar for de boende ska verksamheten
mata de boendes nattfasta systematiskt i egenkontrollen. Enligt ledningens skrivelse
ska de boendes nattfasta matas tre ganger per ar. Ingen matning av de boendes
nattfasta har genomforts annu.

Forbattringsomrade: De boendes nattfasta ska méatas och resultatet ska
sammanstallas skriftligt. Klart senast 1 oktober -14.

MAS féljer upp ovan namnda forbattringsatgarder.

Fallolyckor
Specifika atgarder som vidtagits for att minska de boendes risker for fallolyckor

Det fallpreventiva arbetet utgar fran sjukskéterskans riskbedémning av de boendes
falltendens, fysioterapeutens bedémning av de boendes forflyttningsformaga samt
arbetsterapeutens bedémning av de boendes ADL' status. Utifran resultaten av dessa
beddémningar har sjukskoterskorna och rehabiliteringspersonalen vidtagit individuellt
anpassade fallskadepreventiva atgarder som en naringsrik kost, lakemedels-
genomgangar, hjalpmedel, gang- och balanstraning. Sjukskoterskorna har ocksa
ordinerat lagpositionssang eller sanggrindar for att férebygga fallolyckor.

' MAS har genomfért liknande inventeringar i verksamheten i mars och april -14.
12 Bedémning av de boendes férmagor betraffande aktiviteter i det dagliga livet.
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Risker for trycksar och trycksarsprofylaktiska atgarder som vidtagits

Trycksar &r en komplikation som uppstar i samband med sjukdom, vard och
behandling. Riskfaktorer for trycksar ar tiden som trycket pagar, hur hart trycket éar,
vilken kroppsdel som utsatts for trycket, skjuv*3, friktion, fukt och varme.

Dalig naringsstatus kan 6ka risken for trycksar liksom immobilitet.

Sjukskoterskorna har darfor sékerstallt de boendes nutritionsbehov och
rehabiliteringspersonalen de boendes behov av aktivering. Sjukskdterskorna har
ordinerat trycksarsforebyggande eller behandlande madrasser for boende som riskerar
utveckla eller har trycksar. Lampliga sittdynor och adekvata hjalpmedel har ordinerats
av rehabiliteringspersonalen. Vid uppféljningen har 2 boende trycksar:

1 trycksar tillhor kategori 1
1 trycksar tillhor kategori 2

Antal Antal boende | Antal boende | Antal Antal boende
Artal | boende med | med trycksar | med boende med | som ar
trycksar vid | som uppstatt | forebyggande | behandlande | rullstolsburna
inflyttningen | i madrass madrass
verksamheten
2014 2 0 35 2 30*

Boende med trycksar har ofta utvecklat dem fore inflyttningen till aldreboendet.
*Det finns ytterligare 30 boende som behdver rullstol vid langre forflyttningar.

Hygien

Verksamheten har avtal med Vardhygien. Enligt ledningen ska i september -14 en
hygienrond genomforas i verksamheten med hygiensjukskaterska fran Vardhygien.
Under samma manad planerar ledningen att omsorgspersonalen ska utbildas av
hygiensjukskdterskan i basala hygienrutiner.

Utvecklingsomrade: Sjukskdéterskorna bor starta 2015 med registrering av de boendes
infektioner och antibiotikabehandlingar i Vardhygiens mall som ar ett pedagogiskt
instrument som pa sikt indirekt kan minska de vardrelaterade infektionerna och
antibiotikabehandlingarna i verksamheten. Darmed minskar ocksa risken for
utveckling av resistenta bakterier.

Kontinens- och inkontinensvard

Vid inflyttningen beddmer sjukskoéterskan om den boende behdver hjalp med
toalettbesok. Arbets- och fysioterapeuten bedémer vilka hjalpmedel som den boende
eventuellt behover for forflyttning och toalettbesok. Sjukskdterskan bedomer ocksa om
den boende har problem med blas- och/eller tarmfunktionen och ansvarar for att den
boende blir utredd och vid behov far individuellt forskrivna inkontinensskydd. Enligt
ledningen har sjukskéterskorna fatt fordjupad utbildning i inkontinensutredning av
foretaget som ledningen har avtal med (TENA).

13 Skjuv: Nar olika vévnadslager férskjuts i férhallande till varandra till exempel nér personen glider

ned i stol/rullstol och cirkulationen kan strypas pa grund av skjuvkrafterna tillsammans med trycket.
1 \www.nikola.nu NIKOLA 4r ett nationellt natverk som administreras av Hjalpmedelsinstitutet.
NIKOLA &r en oberoende resurs for battre inkontinensbehandling.


http://www.nikola.nu/
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Foretaget har dven utbildat all omsorgspersonal i vard av boende med
inkontinensproblem.

Vard av boende med kvarliggande urinkateter (KAD)

Vid uppfoljningen har 6 manliga boende kvarliggande urinkateter. Vid MAS samtal med
3 sjukskoterskor framkommer att det saknas skriftliga datum i nagra journaler for
uppfoljning av de boendes KAD behandling.

Forbattringsomrade: Det ska finnas datum i alla berérda journaler for uppféljning av
de boendes KAD behandling. Klart senast 1 oktober -14. F6ljs upp av MAS.

Lakarens ansvar och férebyggande hélso- och sjukvard

Sedan 1 januari 2014 &r det Legevisitten som ansvarar for l&karinsatserna dygnet runt
alla dagar pa aret. Sjukskoterskorna, de boende och narstaende dr néjda med lakaren
och dennes semestervikarie. Lakaren kommer en gang per vecka enligt avtalad tid men
kan alltid nas vardagar pa telefon klockan 8-17 samt géra hembes6k om behov
foreligger. Klockan 17-08 ansvarar jourldkaren som kan gora hembesok vid behov.

| lakarens uppdrag ingar att tillsammans med sjukskéterskorna gora en arlig
genomgang av varje listad boendes halsotillstdnd® och lakemedel®®. Den forsta
lakemedelsgenomgangen sker inom tva manader efter den boendes inflyttning. Enligt
sjukskaterskorna har samtliga boende fatt en lakemedelsgenomgang senaste aret.
Legevisitten och MAS har upprattat en 6verenskommelse om ansvarsforhallandena
mellan ldkaren och hélso- och sjukvardspersonalen pa Kattrumpstullen.

Varje host erbjuder landstinget alla personer éver 65 ar kostnadsfria vaccinationer mot
influensa och pneumokockinfektion®’. Utifran varje boendes medgivande och
allmantillstand gor lakaren en bedémning om vaccination ar lamplig. Sjukskoterskan
utfor vaccinationen i enlighet med l&karens ordination.

Munhalsobedémning

Landstinget erbjuder arligen varje boende pa vard- och omsorgsboenden en
kostnadsfri munhalsobedémning genom en upphandlad vardgivare. Vardgivarens
uppdrag omfattar aven individuell radgivning om de boendes munvard samt utbildning
och handledning fér hélso- och sjukvards- och omsorgspersonalen om den dagliga
munvarden for de boende. Sjukskéterskan ansvarar for att de boende skriftligen
erbjuds en munhalso- bedomning arligen och ser till att bedémningen utfors pa de
boende som tackat ja. Sjukskoterskan utfardar tandvardsstodsintyg i dataprogrammet
U-symfoni nar de boende behover nodvandig tandvard. Enligt sjukskoterskorna har
samtliga boende som tackat ja erhallit en munhélsobedomning senaste aret.

15 Lakarnas uppdragsgivare har valt att definiera ordet halsotillstand i enlighet med Socialstyrelsens
termbank 09-04-03 som ett tillstind av fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande vid ett visst tillfalle.
1° L andstingets krav enligt Forfragningsunderlag enligt LOV, Lékarinsatser i sérskilt boende for aldre,
del 6 — specifik uppdragsbeskrivning och uppféljning, giltigt fran 2012-01-01.

7 vaccination betraffande pneumokockinfektion behéver endast upprepas efter cirka 6 r.
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Munstatus

Sjukskoterskan riskbedémer den boendes munstatus inklusive tugg- och svaljformaga
vid inflyttningen och inspekterar munhalan vad géller tander, tandkétt och tunga.
Sjukskoterskorna ska bérja anvanda riskbedémningsinstrumentet ROAG*®, som ska
inforas i samtliga vard- och omsorgsboenden pa Ostermalm hosten 2014.

Skyddsatgarder

Manga boende behdver en hog grad av vard och omsorg. Vid behov behdvs ibland
individuellt forskrivna hjalpmedel som atgarder for att skydda den boende fran till
exempel fallolyckor. Nagra boende kan behdva positionerande hjalpmedel vid
balansproblem eller problem med balstabiliteten. Vid uppféljningen var foljande antal
boende ordinerade nedan skyddsatgarder:

Artal | Sanggrind | Grensele |Positioneringsbalte | Brickbord Rorelselarm

2014 25 0 3 2 40

Awvikelsehantering och Lex Maria

| verksamheten finns ett kvalitetsrad som traffas en gang per manad for genomgang av
forra manadens avvikelser, synpunkter och klagomal. Radet bestar av den
kvalitetsansvariga enhetschefen, som ocksa ar sasmmankallande, sjukskdterskan som
ar teamledare for sjukskoterskegruppen, rehabiliteringspersonalen samt de 5
teamledarna for omsorgspersonalen pa respektive vaningsplan. Radet arbetar med
bedémningar och atgéarder som foljs upp vid nasta manadsmote med fragestéllningen
om de vidtagna atgarderna haft avsedd effekt. Rehabiliteringspersonalen for protokoll
som delges 6vrig halso- och sjukvards- och omsorgspersonal vid team métena en
gang i veckan pa respektive vaningsplan samt varje manad vid arbetsplatstraffarna.

MAS har tagit del av verksamhetens statistik av avvikelser fran 1 december -13 till
och med maj -14. Av statistiken framgar att den vanligaste avvikelsen inom
ldkemedelshanteringen ar omsorgspersonalens glomska att 6verlamna iordningstéllda
lakemedelsdoser. Det framkommer ocksa att det sannolikt finns en underrapportering
av avvikelser. Ledningen behover tydliggora ansvaret for rapportering av avvikelser
bade for halso- och sjukvards- och omsorgspersonalen. Ledningen behdver ocksa
utveckla sin rapportering av statistik av avvikelser. Entreprenérens MAS har anmalt
till IVO en Lex Maria som handlar om en boende med luftvégsstopp.

Forbattringsomrade: Ledningen behdver tydliggora ansvaret for rapportering av
avvikelser bade for halso- och sjukvards- och omsorgspersonalen. Klart senast 1
oktober -14. Foljs upp av MAS.

Ledningen behdver ocksa utveckla sin rapportering av statistik av avvikelser. Klart
senast 1 december -14. Foljs upp av MAS.

¥ ROAG = Revised Oral Assessment Guide &r enligt vetenskapliga studier/uppsatser ett tillforlitligt
bedémningsinstrument av munhalsan/munstatus med syfte att identifiera och minska patienters
munhélsoproblem. Kalla: University of Nebraska Medical Center and Oncology Nursing Forum.
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Diabetesvard

Vid uppfoljningen finns det 3 boende med insulinbehandlad diabetes.

Enligt sjukskdterskorna har samtliga boende med diabetes individuella
lakarordinationer for behandling och kontroller av sin diabetessjukdom.
Sjukskoterskorna ansvarar for att pAminna lakaren om att uppdatera ordinationerna for
boende med diabetes. Enligt den lokala rutinen ska sjukskoterskorna bedoma fotstatus
1 gang per manad eller oftare vid behov pa boende med diabetes eller andra
sjukdomar som kan paverka blodcirkulationen perifert.

Fotsjukvard

Lakaren ska utfarda remiss for de boende som behdver fotsjukvard till exempel boende
med diabetes med befintliga eller begynnande fotproblem eller boende med
cirkulationsrubbningar som har orsakat eller riskerar att orsaka sar pa foten. Ovriga
malgrupper berattigade till fotsjukvard finns dokumenterat pa
http://www.vardgivarguiden.se/AvtalUppdrag/VVardomraden/Vardval-
Stockholm/Fotsjukvard/dokument/Fotsjukvard---forfragningsunderlag-2014 *°

Antal boende med diabetes och fotsjukvard:
Artal | Insulinbeh.diab. | Tabl.beh.diab. | Kostbeh.diab. | Fotsjukvard
2014 3 0 0 3

Dokumentation

Halso- och sjukvardspersonalen dokumenterar i VODOK som ar Stadens elektroniska
journal for halso- och sjukvard. Enhetschefen tillika sjukskoterska har tillsammans
med en sjukskoterskekollega granskat 10 slumpmassigt utvalda journaler i mars -14
utifran MAS mall for journalgranskning. Det framkommer en del forbattringsomraden.
Sjukskoterskorna behéver bland annat fortydliga sin dokumentation om
nutritionsatgarder for boende med risker for malnutrition. De behdver dven
dokumentera effekten av sina vidtagna nutritionsatgarder utifran sin uppféljning.
Likasa behover sparbarheten dokumenteras till exempel varifran sjukskoterskan fatt
éverrapportering och av vem nar den boende vardats inom slutenvarden eller vilken
ldkare och lakarjournal som bekraftar en boendes medicinska diagnos. MAS foljer
upp dessa forbattringsomraden 2015.

Ledningen har foljt MAS rekommendation om fler datorer for att ge béttre
forutsattningar for sjukskoterskorna att dokumentera enligt berérda lagar, foreskrifter
och riktlinjer.

Informationséverforing och tvarprofessionell samverkan

Daglig informationséverforing

Mellan sjukskoterskor sker muntlig éverrapportering varje morgon, eftermiddag och
kvall. Omsorgspersonalen dverrapporterar ocksa till varandra vid samma tillféallen.
Varje formiddag traffas sjukskoterskan och omsorgspersonalen pa respektive

9 Forfragningsunderlag for Fotsjukvérdsverksamhet giltigt fran 2014-01-01.
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vaningsplan fér muntlig dverrapportering. Vid behov 6verrapporterar sjukskoterskan
till omsorgspersonalen aven pa eftermiddagen och kvéllen.

Sjukskoterskorna och rehabiliteringspersonalen rapporterar till varandra pa
morgonen. Omsorgs- och rehabiliteringspersonalen informerar varandra vid behov.

Team méten och tvarprofessionell samverkan pa alla vaningsplan

Enligt MAS intervju med sjukskoterskorna har varje vaningsplan tvarprofessionella
team moten en gang per vecka da sjukskoterskan, omsorgs- och rehabiliterings-
personalen traffas och gar igenom alla boendes resurser, risker, problem, behov och
onskemal. Vid motet diskuteras ocksa effekten av de atgarder som vidtagits for de
boende for att till exempel minska riskerna for fallolyckor eller forbattra de boendes
nutrition. Eventuellt beslutas ocksa om andra atgarder som battre ska kunna
uppfylla de boendes behov och énskemal.

Ledningssystem (SOSFS 2011:9)%°

KOSMO AB (Kropp och Sjal med Omtanke) ar ett féretag inom &ldreomsorgen
vars ledningssystem &r certifierat mot kravstandarden 1SO 9001:2008 enligt
ledningens kvalitetsmanual. En ISO certifiering &r giltig 3 ar och ska darefter féljas
upp och kontrolleras av for uppdraget kvalificerad extern part. KOSMO:s
ledningssystem kallas for Kosmoséttet och ledningen pa Kattrumpstullen haller pa
att uppratta ett lokalt ledningssystem utifran Kosmosattet. Vid MAS granskning
finns flera skriftliga rutiner for att sakerstélla halso- och sjukvarden till exempel for
ldkemedels- och avvikelsehanteringen, delegering och dokumentation. Det finns
ocksa en nyupprattad rutin om hur personalen ska agera nar en boende drabbas av
luftvagsstopp. Vasentligt ar att ledningen kontrollerar att rutinerna finns tillgangliga
for berord personal och foljs.

Egenkontroll

En gang per ar genomfor KOSMO:s egna granskare av kvalitet en uppfoljning och
revision av sina verksamheter inklusive Kattrumpstullen. Resultatet ska vara
vagledande i enhetens utvecklingsarbete. Ledningen behdver uppratta en skriftlig
lokal egenkontroll inom tillampliga omraden av hélso- och sjukvarden men dven inom
omsorgen, arbetsmiljon, livsmedelshygien, brandskyddet med mera. MAS har
diskuterat detta med ledningen vad galler hélso- och sjukvarden bade muntligt och
skriftligt i april och juni -14.

Forbattringsomrade: Ledningen behdver uppratta en lokal egenkontroll inom
tillampliga omraden av hélso- och sjukvarden, se MAS skriftliga férslag i april och juni-
14. Klart senast 1 december -14. Foljs upp av MAS.

Patientsakerhetsberattelse (PSB)

Ledningen har inte upprattat nagon specifik patientsékerhetsberdttelse for 2013 da
entreprendren endast ansvarade for verksamheten under december -13. MAS har
istallet foljt verksamheten fran 6vertagandet i december och intensifierat sin
uppfoljning fran mars till och med borjan av augusti -14. MAS har ocksa fran borjan

20 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna réd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete som tradde i kraft 1 januari 2012 och ar gemensamma fér halso- och sjukvard, tandvard,
socialtjanst och verksamheter enligt LSS.

21 ISO = International Organization for Standardization.
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haft ett nara samarbete med ledningen och fokus har varit pa en god och saker halso-
och sjukvard for de boende. MAS foljer ledningens och halso- och
sjukvardspersonalens arbete fortsattningsvis.

Lakemedelshantering

Sjukskoterskorna ansvarar for de boendes lakemedelshantering om ldkaren beddmt
att den boende inte kan ta eget ansvar. Pa Kattrumpstullen finns en sjukskéterske-
expedition och ett lakemedelsrum pa varje vaningsplan dar de boendes lakemedel i
originalfoérpackningar forvaras i markta separata boxar. Pa plan 1 finns lakemedels-
forradet i sjukskoterskeexpeditionen. Varje boende har ett litet lakemedelsskap i sitt
trinettkok dar iordningstallda ApoDos?? pasar och/eller dosetter forvaras.
Hanteringen av lakemedel pa ett vard- och omsorgsboende ar komplext och det
beh6vs en omfattande rutin for att kvalitetssakra arbetet. Det finns en upprattad lokal
rutin for lakemedelshanteringen.

Akut och buffertférrad

Pa plan 6 finns ett akut- och buffertférrad med lakemedel som finansieras av lands-
tinget som skrivit avtal med MAS.?® Forradet ar ett komplement till receptforskrivna
ldkemedel och anvénds vid akuta ordinationséndringar till alla boende. Det kan i
vissa fall forhindra remittering till slutenvarden och minska lidandet for den boende.
Ledningen har utsett tva sjukskoterskor som ansvarar for rekvisition av lakemedel till
forradet och tva andra sjukskoterskor med ansvar for kontroller av forradets narko-
tiska lakemedel. Dessa ansvarsforhallanden ar dokumenterade tillsammans med
namn pa sjukskoterskorna pa en specifik blankett. Narkotiska lakemedel i
akutforradet samt i de boendes originalférpackningar kontrolleras 1 gang per manad
av de tva utsedda sjukskoterskorna enligt ovan. Kontroller ska dven utforas av varje
sjukskaterska vid samtliga uttag av narkotiska lakemedel. Den arliga kvalitets-
granskningen av ldkemedelshanteringen av legitimerad farmaceut ska ske i
september -14. MAS kommer att fa en kopia av farmaceutens protokoll.

Delegering

Det finns skriftliga lokala rutiner om delegering av halso- och sjukvardsuppgifter.
Sjukskoterskorna har delegerat till omsorgspersonalen att 6verlamna och 6vervaka
intaget av iordningstallda lakemedelsdoser till de boende. Vid delegeringsforfarandet
har sjukskdterskorna utbildat och instruerat samt foljt upp omsorgspersonalens
kunskaper och kompetens. Enligt ledningens skriftliga svar ar samtliga
delegeringsbeslut aktuella pa alla vaningsplanen.

Medicintekniska produkter (MTP)

Riktlinjer for MTP ingar i KOSMO:s ledningssystem och lokala skriftliga rutiner for
hantering av specifika hjédlpmedel och inventarieférteckning har uppréttats. Ett stort antal
nya hjalpmedel har ink6pts av forvaltningen under 2013, bland annat taklyftmotorer,

22 ApoDos ar av apoteket dosdispenserade (iordningstallda) av lakare forskrivna lakemedelsdoser i
forslutna pasar.
2818 d § Halso- och sjukvardslag (1982:763).
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vardsangar (40 st), transportrullstolar och duschstolar. Service och kontroll av vardsangar
har genomforts under november -13 och kontroll och service av kvarvarande Human
Care lyftmotorer har gjorts i april -14. Omsorgspersonalen far handledning och
instruktioner i anvandandet av MTP i samband med forskrivning/utldamnande av
hjalpmedlen till respektive boende.

Instruktionerna ges bade muntligt och skriftligt till exempel i den boendes lagenhet eller i
en piarm “Info frin Rehab” i omsorgspersonalens expedition pa varje vaningsplan.
Egenkontroll av hjalpmedelsskotsel sker via signeringslistor for boendes personliga
hjalpmedel. Utbildning i forflyttningsteknik sker vid behov och i maj varje ar for bade
ordinarie omsorgspersonal inklusive nyanstallda samt sommarvikarier.

Rehabilitering

Arbets- och fysioterapeuten beddmer den boendes fallrisk, ADL-, forflyttnings- och
balansformaga samt hjalpmedelsbehov i samband med inflyttningen. Arbets- och
fysioterapeuten deltar i kvalitetsradet och team motena samt samverkar tillsammans med
sjukskoterskorna och omsorgspersonalen i det fallpreventiva arbetet for att minska de
boendes fallolyckor. Vid behov medverkar arbets- och fysioterapeuten vid vard-
planeringsmoten. Funktionell traning®* erbjuds de boende individuellt eller i grupp.

Vard i livets slutskede

Sjukskoterskorna dokumenterar i Svenska Palliativregistret?®. Genom att folja upp sin
dokumentation i registrets statistik kan sjukskoterskorna vérdera sina resultat i relation
till de av registret definierade kvalitetskriterierna for god vard i livets slutskede.

Ovrigt

For att fa en helhetsbild av verksamheten har MAS samverkat med ansvarig for
uppfoljningen av verksamhetens sociala omsorg och ansvarig for uppféljningen pa
individniva utifran bistandsenhetens beslut.

Ledningen har lamnats majlighet att sakgranska innehallet i denna uppf6ljning.

? Funktionell traning innebar att tréna styrka, rérlighet, balans och koordination och aktivera fler olika
muskler samtidigt.

% Ett nationellt kvalitetsregister i vilket sjukskoterskan dokumenterar den sista tidens vard och omsorg
om den boende.



