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Patientsdakerhetsberattelse 2014

For de delar av elevhalsans arbete som lyder under halso- och
sjukvardslagen (delar av elevhélsans medicinska och psykologiska
insatser, habiliteringen vid RH-gymnasiet) ska vardgivaren varje ar
upprétta en patientsakerhetsberattelse. | denna ska det framga hur
patientsakerhetsarbetet har bedrivits under det gangna aret, vilka
atgarder som har vidtagits for att 6ka patientsakerheten och vilka
resultat som har uppnatts. (Patientsékerhetslagen 3 kap. 10 8).

Under 2014 har nedanstdende avvikelser intraffat. Avvikelserna har i
huvudsak intréffat inom grundskolan.

PMO 5
Uppfoljning och kontroller 13
Efterslap i arbetet 2
Ej erbjudit medicinska insatser 5
Skolhélsovardsjournal avsaknad av journal 2, forlust 1
Dokumentation 3
Vaccinationer 11
Kommunikation 1
Remissbevakning (galler alla skolor) 1
Klagomal personal 1

Utbildningsndmnden beslutade under 2013 om nytt ledningssystem
for de delar av namndens verksamhet som lyder under hélso- och
sjukvardslagen. Vidare uppdateras aktuell personal med aktuell
forskning och nya rén inom respektive omraden. Fortbildningar,
informationsmaten och handledning ges for att bland annat dka
patientsékerheten.

Forkortningar:
PMO= Utbildningsnamndens journalsystem
MPR= Vaccin mot massling, passjuka och réda hund
e PPD= tuberkulintest
Utbildningsforvaltningen . . o
Ledningsstaben IVO= Inspektionen for vard och omsorg

Hantverkargatan 2F, Stockholm
Box 22044, 104 22 Stockholm
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Awvikelse Orsak Atgird Resultat Avslutad
PMO
Skolskoterskan har ej skannat dokument till PMO. Scanner har ej fungerat. IT-ansvarig |Rapport till Tieto. Supporten pa Tieto har atgardat felet och
pa skolan har forsokt atgarda men skolskoterskan har borjat scanna eftersatt X
inte lyckats. arbete.
Blir utslangd i PMO och applikationen nedslackt i tva dagar. [Oklar. Problemet har handlagts av Tieto och Volvo IT. Pro_blemet ar 16st nar Skolhélsan féljer upp X
avvikelsen.
Datajournal har anvants for elev som har skyddad ID. Eleven fanns med pa klasslistan. Skolexpeditionen ansvarar for att skyddad ID inte star Datajournalen har varningsmarkerats
Journal skapas darmed i PMO. med pa klasslistan och att meddela skolskoterskan vilka |manuellt. Pappersjournal har uppréttats
Sekretessmarkering gjordes inte elever som har skyddade personuppgifter. Skolhalsan enligt foreskriven rutin.
enligt rutin manuellt i PMO for informerar nyanstallda skolskoterskor vid
denna elev. introduktionsutbildning om att datajournal inte far X
anvandas vid skyddade personuppgifter. Rutinen finns
beskriven pa samarbetsytan for PMO.
Dator ej inkopplad 10/9. Arbetet ar forsenat. Skolskdterskan [Nystartad skola. Lokalerna ej Skolhalsan kontaktar rektor och besoker skolan. Vid Skolhalsans besok 5 /11 fungerar dator
kan inte arbeta. fardiga néar lasaret borjar . och skolskoterskan har tillgang till
journalsystemet. Det kvarstar en del
inredning i 6vrigt men lokalen kommer att bli X
fin. Arbetet ar férsenat men beraknas kunna
utféras under ldsaret.
Skolskoterskan har tva elever pa sin bevakningslistai PMO [Skolan har delats och blivit tva Objektspecialisten har andrat i PMO sa att det nu finns  [Skolsk&terskorna ar informerade. Avvikelsen
som ar kontrollelever i annan skola. olika skolenheter. En en vantelista per enhet. avslutas.
sammanblandning mellan X
begreppen vantelista och
bevakningslista i PMO har gjorts.
Uppfoljning och kontroller
Onddigt 1&ng utredningstid for elev med sarskilda behov. Ev. |Arendet har fastnat hos Skolskoterskan pa nuvarande skola forsoker fa utredning [Utredning &r pa gang. Fordrojd
sarskolans malgrupp. skolskoterskan pa tidigare skola gjord snarast maijligt. handlaggningstid.
som ombetts ta in pedagogisk X
kartlaggning och be om
psykologutredning.
Elev skulle kallas till skolldkaren for kontroll av rygg och Upptacks nar eleven borjar pa ny Rygg och tillvaxt kontrolleras. Tidigare skola kontaktas. [Rygg och tillvaxt ar normal vid
tillvaxt men blev inte kallad pa tidigare skola. skola vid hélsobesoket i ak.8. Rutinen dar ar att skolskoterskan satter upp elever pa undersokningen.
vantelistan efter |akarmottagning. Nya rutinen att X

skolldkaren satter upp direkt valkomnas.
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Awvikelse Orsak Atgird Resultat Avslutad
Elev med PPD 8 mm ( + 2mm) blev inte remitterad till TB- Orsaken kan bero pa lag Nuvarande skolskoterska foljer rutinerna for bevakning |Eleven har kontrollerats utan komplikationer.
mottagning vilket &r rutin. Aven ryggen skulle ha bemanning, hog arbetsbelastning  |och har dessutom utformat ett excelblad for sin egen
kontrollerats. Dokumentation ar gjord av tidigare och sviktande rutiner tidigare pa hantering. X
skolskoterska pa skolan som avslutat sin tjanst. denna skola.
Lang utredningstid for elev med behov av Tidigare skola remitterar forst till  [Nuvarande skola som saknar tidigare erfarenhet av Underlag har skrivits. Skollakarbesok har
dyskalkyliutredning. fel logopedmottagning. Eleven eleven tar déver handlaggningen i sent skede. genomforts. Remiss har skickats till Danderyd
remitteras pa nytt men remissen talklinik med underlag for .
kommer ater pga brister i dyskalkyliutredning.
remissunderlaget.
Planerad utredning blev forsenad. Eleven kallades inte till Bristande rutiner for vintelistani  [Skolsk&terskan sétter sig in i systemet med vintelistani |Overgdr till vintelista enbart i PMO.
skolldkaren i planerad tid. PMO. Tidigare system med PMO. Kontrollparmen avvecklas.
kontrollpdarm anvandes parallellt X
med vantelista i PMO.
5 elever har inte undersokts i ak 4 avseende tillvaxt, syn, 3 skolskoterskebyten. Tjansten har |Inhyrd skolskoterska utfor undersdkningarna nar eleverna[Normala resultat. Ingen elev har behovt
rygg. varit obemannad under lang tid. gariak.5 remitteras vidare. X
3 elever med avvikande ryggstatus har inte blivit kallade for |3 skolskoterskebyten. Tjdansten ej  [Inhyrd skolskoterska utfér undersékningarna nar eleverna|Ingen har behévt remitteras vidare. X
kontroll i planerad tid. bemannad under lang tid. gar i ak.5
Elev skulle ha kallas for ryggkontroll vilket noteras pa en Oklart om kontrollen har fortsini  |Eleven remitteras till ryggklinik for bedémning nar det Ryggstatus utan anmarkning. Ingen atgard
klasslista. Eleven kallas till undersékning ett ar senare an vantelistan i PMO. Rutin for upptacks. fran ryggkliniken. Fortsatta kontroller kan X
planerat. kontrollelever har inte foljts. goras i skolan.
Elev med ryggavvikelse som upptéackts pa friskola har inte Utebliven uppf6ljning upptacks nar |Far skolldakartid men uteblir. Far ny tid till skolskoterskan [Ryggkliniken tar Gver. Eleven behandlas med
foljts upp enligt rutin. Rontgen visade stor avvikelse men eleven boérjar pa kommunal som mater avvikelsen till 7 grader. Ny tid till skolldkare. |korsettbehandling nattetid. X
eleven remitterades inte vidare. gymnasieskola. Darefter remiss till ryggklinik.
Skolskoterskan ber skolldkaren om hjalp att bedéma en rygg. |Skolskoterskan som ar ny ar Ryggkontrollen utférs utan anmarkning. Skolskoterskan  |Vardnadshavarens 6nskan kommer att
Mamman har tidigare via klasslararen meddelat att hon inte [stressad, mindes inte detta vid det |ringer mamman efter lakarbesoket, informerar och ber  |respekteras. X
vill att skollakaren ska traffa barnet. aktuella tillfallet. om ursakt.
Elev blev inte kallad till uppfdljning av ryggavvikelse som Skolskoterskan meddelar Kontrollen gérs pa gymnasieskolan i sent skede. Undersokningen visar normala férhallanden.
planerat efter 6 manader. Skolskoterskan upptacker detta skolskoterskan pa gymnasieskolan Ingen skada skedd. X

sjalv nar hon ska skicka journalen vidare till gymnasieskolan.

och Skolhalsan.
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Vikarierande skolskoterska upptacker att elever som ska Tidigare skolskoterska slutade sin  [Vik. skolskoterska har utfért de kontroller som har Arbetet pagar.
kontrollera ryggen utéver basprogram inte finns uppsatta pa |tjanst pa skolan augusti 2014. upptackts under hostterminen men det kan finnas fler.
vantelistan i PMO. Vantelistan i PMO har anvants Alla journaler maste darfor lasas igenom nar ny ordinarie X
under skolskoterskans tid pa skolan.|skolskoterska tilltrader i januari 2015.
Elev i forskoleklass som upptacks ha skolios foljs inte upp Hog arbetsbelastning for Eleven har opererats. Anmalan till IVO enligt Lex Maria. |Ny skolskoterska pa skolan sedan handelsen.
enligt skollakarens planering vilket fordrojer vard och skolskoterskan. Tidigare Information till all medicinsk personal om att juvenil Bemanningen har utdkats under 2014.
behandling. skolskoterska har inte foljt rutinen. |idiopatisk skolios dr ovanlig men allvarlig. Rutinerna har  [Rutinerna féljs nu. IVO:s bedomning ar att
granskats och skarpts for vantelistan i PMO. Rutinen vardgivaren har utrett handelsen i nédvandig X
dndras sa att skolldkaren satter upp elever pa vantelista |omfattning och vidtagit de atgarder som
direkt vid ordinationen. kravs for att uppna hog patientsakerhet.
Eftersldp i arbetet
Skolskoterskan rapporterar nar hon slutar sin tjanst att det  [Skolskoterskans tid har varit liten i |Skolskoterskan har utfért de kontroller hon kanner till
har funnits ett efterslap i arbetet under lang tid. 6 elever forhallande till elevantalet vilket men kan inte garantera att inget har missats pga det stora
rapporteras som forsenade undersékningar i har patalats till skolledningen och |elevantalet.
basprogrammet. Dessa 6 har atgardats av skolskoterskan nar |Skolhalsan. X
hon slutar sin tjanst.
Otillfredstéllande skolskoterskebemanning under lasaret. Dalig 6verblick, dalig kontinuitet for [Skolldkaren har pga att det saknas skolskoterska gatt Ingen allvarligare miss har hittats. Ny
Det &r inte maojligt att ansvara for den medicinska elever som ska kontrolleras inom  |igenom kontrollistorna i PMO vid en extra insatt lakardag [skolskoterska har anstallts.
sakerheten under dessa forhallanden. Rapporten kommer  [den medicinska elevhalsan. 2/4 2014. Darefter samtalat med rektor. Viktigt att en
fran skolldkaren pa skolan. skolskoterska anstalls som arbetar kontinuerligt 6ver tid. X
Ej erbjudits medicinska insatser
Elev f6dd 2002 ej erbjuden skolldkarbesok i fskl /ak 1. BVC-journal har inte eftersokts vid [Skolskoterskan efterforskar BVC-journalen i sent skede. [Serologiprov visar att eleven &r vaccinerad.
Vaccinationsstatus har ej kartlagts vilket ar rutin nar eleven |skolstart. Sjukhusjournal finns men |[Eleven remitteras for vaccinserologi. BVC-journal ska
borjar forskolan/skolan. innehaller inga uppgifter om alltid eftersokas dven nar eleven inte traffar skolldkaren. X

tidigare vaccinationer.
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Elev fodd 2000 har inte erbjudits medicinska insatser nagon |Eleven fanns pa klasslistan och Skolskoterska i skola 1 eftersdker och rekvirerar BHV- Hélsobesok och vaccinationer har paborjats
gang under hela skoltiden. Detta upptacks nar eleven borjar [rapporterades av den forsta skolan [journalen och sander till nya skolan i efterhand. och erbjuds i den takt som ar lampligt for
pa ny skola i 3k 7. Eleven har tidigare varit inskriven i tva enligt skolpliktsbevakning till Skolhalsan kontaktar skolskoterska och rektor pa skola 2 |eleven. Rutiner for att meddela
andra kommunala skolor men inte haft en normal skolgang. |Forsakringskassan 2008 da eleven |och efterfragar de rutiner man har nar nya elever borjar |skolskoterskan nér nya elever borjar har
inte kom till skolan. Efter skolbyte 2 |pa skolan. Nuvarande skola erbjuder nu eleven alla skarpts pa skola 2. X
fick skolskoterskan aldrig insatser enligt program.
information om att eleven var
inskriven pa skolan.
Elev som varit inskriven pa grundskolan sedan 2012. Inga Ska utredas. Rapporten kom till Far tid till skolskoterska och skolldkare pa gymnasieskolan|Arbetet pagar.
insatser fran elevhalsans medicinska del finns Skolhélsan 29/12. for ankomstsamtal och insatser enligt rutin. .
o iy Ej avslutad
dokumenterade fran tidigare grundskola.
Elev som varit inskriven i grundskolan pa tva olika skolor Ska utredas. Rapporten kom till Far tid till skolskoterska och skolldkare pa gymnasieskolan |Arbetet pagar.
sedan 2012, Journal har upprattats. Endast horseltest har Skolhélsan 29/12. for ankomstsamtal och insatser enligt rutin. .
gjorts. Ej avslutad
Av PMO framgar att grundskolan har skickat en journal till JB{Avlamnande grundskola har inte Genomgang av rutinen vid alla regionmoten vt -15 . Arbetet pagar.
gymnasiet men inte till vilket. Det tar mycket tid i onddan att [f6ljt rutinerna. Det ska klart framga
leta fram ytterligare uppgifter nar journalen ska rekvireras. |nar och var journaler skickas sa att Ejlavelutad
journalen snabbt ska ga att spara.
Skolhélsovardsjournaler
Skolskoterskan behover tillgang till pappersjournalen for att [Aviamnande skola har ingen Skolhalsan tar kontakt med rektor som meddelar att man |Skolhalsan patalar att post och kontrollelever
fa uppgifter om elevens tidigare vaccinationer och farinte  [skolskoterska i tjianst som kan forsokt rekrytera skolskoterska. maste utforas av medicinsk personal under X
uppgifterna utlamnade. lamna ut uppgifterna. rekryteringstiden.
Skolskoterskan behover tillgang till journaluppgifter fran Avlamnande skola har Skolskoterskan pa mottagande skola som &r ny radgor Planerat halsobesok till skollakaren har
tidigare friskola men far inte tillgang till uppgifterna. Har skolskoterska i tjanst men meddelar|med introduktionsskolskoterskan. avbokats i vantan pa uppgifter. X
vantat i 7 veckor pa att fa journalen. att hon hinner inte hantera denna
rekvisition.
3 skolhalsovardsjournaler skickades med internposten och  |Rutiner for att skicka journaler finns [Efterlysning har gjorts enligt rutin. Bade avsandande och |8 skolhdlsovardsjournaler har forlorats i
kom aldrig fram. Ytterligare 5 journaler saknas av samma beskrivna i Skolhdlsans PM for mottagande skola har eftersokt journalerna pa respektive |posthanteringen mellan tvda kommunala
anledning men eftersoks fortfarande. skolhalsovardsjournaler.Skolskoters |hall. Forlustanmalan har gjorts till internposten skolor. Journalerna skickades samma dag. Ej avslutad

kan har enligt uppgift foljt
rutinerna.

Utbildningsforvaltningen.
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Dokumentation
Bristande dokumentation upptacks och forsvarar arbetet nar |Ny skolskoterska gar igenom Nya skolskoterskan erbjuder alla elever, dar Nya skolskoterskan har enbart denna skola.
ny skolskoterska tilltrader. samtliga journaler da hon tilltrader. |journalanteckning saknas, insatser som ingar i Dokumentationen blir fullstandig vartefter
Ett stort antal journaler saknar basprogrammet. Tidigare skolskoterska hade stor insatser gors.
dokumentation om insatser har arbetsbelastning och delades mellan flera skolor och
erbjudits eller ej. Halsobesok och |rektorer som behdvde hennes tjanster. Hon har i X
kontroller ar delvis dokumenterade |efterhand informerat om att elever sékte henne hela
och varden gar darmed inte att folja|dagarna. Detta medforde att hon fick svart att slutféra
i dokumentationen. sina arbetsuppgifter.
Stora brister i dokumentationen upptacks nar ny Skolskoterskan som arbetat lange  |Rektor erbjuder nya skolskoterskan utokad tid. Bristerna |Nagra foraldrar blir mycket upprorda och ber
skolskoterska tilltrader. Av journalanteckningar framgar inte |och ar erfaren har inte fljt atgardas sa langt det gar. Skolskoterskan kontaktar och  |om samtal med rektor och/eller
om alla insatser har erbjudits alla elever enligt basprogram. |rutinerna for sedvanlig samtalar med foraldrar till elever som inte har erbjudits |verksamhetschefen om de medicinska
Flera elever saknar uppgift om MPR-vaccinationen. dokumentation. Arbetet kan vaccinationer och erbjuder alla halsobesok som inte finns |insatserna. Arbetet har slutforts sa langt det
Landstingets BVC- journal har stamplats med texten mojligen ha utforts men har inte dokumenterade pa individniva. Skolhalsan bistar skolan  |ar mojligt.
"datajournal upprattad datum" och i datajournalen har dokumenterats. Tid for med administrativa insatser for att reda ut och fa kontroll
texten "pappersjournal finns" anvants for alla elever i skolskoterskans arbetet har inte pa situationen. X
forskoleklass. Vantelista finns men gar initialt inte att arbeta [saknats.
efter. Flera av sarskolans elever saknar dokumenterade
uppgifter om syn och horsel. Dokument har inte skannats till
PMO. Remissbevakning har inte utforts.
Det remissvar man vdntade pa innan en vaccination kunde  |Skolskoterskan pa tidigare skola Skolhalsan kontaktar skolskoterskan pa tidigare skola och [Skolskoterskan kan skanna nu.
ges fanns men hade inte skannats in i PMO. kunde inte skanna sina dokument. |ser till att detta atgardas.
Mottagande skola litade pa att X
uppgifterna fanns i PMO.
Vaccinationer
Avsikten var att ge en dos MPR men skolskdterskan gav Man hade pratat om att ev. ocksd [Eleven far dven en dos MPR vid samma tillfalle. Lugnande . . .
Infanrix Polio. fylla pa med Infanrix Polio besked till eleven och information till féralder. Sk?lskoterfkans sIutsa.ts ar attnlnte hé
brattom nar man vaccinerar for att hinna X
forsakra sig om att det ar ratt vaccin som ges.
Elev i sdrskolan som kommer fran annan skola i omradet Eleven har inte erbjudits Mottagnade skolskoterska kontaktar avlamnade Skolskoterskan har informerat berérda
saknar vaccination MPR dos 2. vaccination MPR i ak 6 pa tidigare [skolskoterska som bekraftar att denna elev och en elev  |skolor. Eleverna kommer att erbjudas
skola. till har glémts bort i grundsarskolans ak. 6. vaccination pa nya skolan. X
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Elev i sarskolan har inte erbjudits vaccination Infanrix i 3k 4 |Byte av skola och att eleven Eleven erbjuds vaccinationen nar det upptacks i ak. 7 Forsenad vaccination given utan
enligt vaccinationsprogram. formellt aldrig gatti ak 4 kan ha komplikation.
orsakat att man missade att erbjuda X
denna vaccination.
Infanrix Polio skulle ges men eleven fick istéllet DiTebooster. |Mansklig faktor. Skolskoterskan informerar skollakaren som tar stallning |Eleven ar tillrdckligt vaccinerad.
till om vaccinationen kan anses vara tillracklig. X
Skolskoterskans slutsats ar att ldsa mer noga pa
forpackningen.
Ett antal doser Gardasil har inte registrerats i Svevac. Det Fel hantering av journalsystemet De doser som inte har forts in efterregisteras med ratt Felet har rattats till i efterhand.
galler enstaka elever pa skolan. PMO. datum sa att de kommer med i nationella X
vaccinationsregistret.
Grundvaccination har pabdrjats (stelkramp, difteri, och Skolskotersketjansten har inte varit |Skolskoterskan kontaktar familjen. Informerar om att dos |Vaccination som skulle ha utforts i ratt tid pa
kikhosta och polio) men har inte slutforts med 3 doser. Det |bemannad sa att medicinska 3 far ges pa nasta skola sa att vaccinationen blir den forsta gymnasieskolan far istéllet géras X
framgar av journalanteckning géllande en elev. insatser har kunnat utforas i normal |fullstandig. Hon skickar hem vaccinationskort med pa annan skola i sent skede.
omfattning. vaccinationsuppgifter.
2 elever i ak 6 far en 3:e dos MPR-vaccin. Nya skolan saknade Skolskoterskan radgoér med foradlder da journaluppgifter |Eleverna vaccinerade utan komplikationer. En
journaluppgifter fran aviamnande |inte har lamnats 6ver fran tidigare skola nar 3:e dos MPR ar ur medicinsk synvinkel
skola. Eleverna fodda 2001 hade vaccinationen ska ges. Foralder lamnar sitt medgivande. |ofarligt.
vaccinerats efter X
vaccinationsprogram som galler for
barn fédda 2002 pa tidigare skola.
Elev f6dd 2002 erbjuds och far efter inhdmtat medgivande |Onskar bli vaccinerad fére klassen |Information till vdrdnadshavaren. Vaccinerad utan komplikationer. En 3:e dos
en 3:e dos MPR i ak. 6 pga utlandsresa. Avsteg fran rutin. MPR &r inte 6nskvart men ur medicinsk X
synvinkel ofarligt.
6 elever i varierande aldrar har ej fatt erbjudande om MPR  |Brister generellt i Ny skolskoterska kontaktar familjerna och erbjuder Forsenad vaccination erbjuds de elever som
vaccination. Det kan finnas fler elever. dokumentationen. Upptacks nar ny |vaccination. saknar fullstandigt skydd.
skolskoterska tilltrader. X
Tidigare skolskoterska har inte last i [Nya skolskdterskan dokumenterar i journalen for att Eleven vaccinerad utéver rekommenderat
Elev far felaktigt en 5:e dos Infanrix i ak. 4. Av journalen innan vaccinationen ges. |uppmarksamma mottagaren vid nasta byte av skola. program.
dokumentation i journalen framgar tydligt att eleven X

tidigare felaktigt fatt Tetravac pa BVC och skulle inte ha
vaccin i ak. 4. Upptacks nar ny skolskoterska tilltrader.




Skolhalsan Stockholms stad avvikelserapportering 2014

Sid 7 (8)

Awvikelse Orsak Atgird Resultat Avslutad
Elev far en 3:e dos MPR i forskoleklass. Eleven ingick i en studie en Vardnadhavaren informeras om att meddela ansvariga Eleven vaccinerad utan komplikationer. En X
testgrupp och hade fatt dos 2 pa for studien. 3.e dos MPR ar inte dnskvart men ur
BVC enligt annat schema. medicinsk synvinkel ofarligt.
Skolskoterskan har inte tidigare
varit med om att barn ingari
testgrupp for vaccin mot massling,
passjuka och réda hund.
Kommunikation
Langd-och viktkurva pa fel elev skickades till Detta sker av misstag. Vardnadshavarna ar néjda sa langt.
vardnadshavaren. Vardnadshavaren kontaktar skolskéterskan och far ratt
kurva hemsand. Skolskéterskan meddelar
vardnadshavaren till den elev vars tillvéxtkurva felaktigt X
hade skickats och ber om ursakt. Skolskdterskan
informerar skolldkaren och radgér med Skolhélsan
centralt direkt vid handelsen.
Remissbevakning
Skolhalsan har vid granskning av journalsystemet upptackt [Information om -och utbildning i Skolskoterskor som har mycket bevakning pa sin lista har |Att remissbevakning gérs kommer att foljas
att skolorna inte utfér remissbevakning i PMO. Endast ett systemet till anvdandarna har inte kontaktas av Skolhélsan i ett forsta skede. Information upp genom en ny granskning i
fatal skolor har avfort remisser fran bevakningslistan erbjudits i nodvandig omfattning.  |har givits pa fortbildningsdag nér alla ar samlade och i journalsystemet varen 2015. Om problemet
vartefter remissvar har kommit men manga skolor har Det géller alla funktioner i systemet [gruppmejl med "lathund" hur man gor. Skolhéalsans kvarstar kommer Skolhélsan att kontakta IVO
remisser liggande i bevakningslistan sedan 2010. PMO. Det har saknats remiss-PM i Foreskrifter och Riktlinjer har andrats med for radgivning angaende risk for patientskada.
resurspersoner fér support och tydligare rutiner. Tillverkan har uppmarksammats pa
introduktion i systemet. bristen och ombetts dndra detta i systemet.
Systemet i sig sjalv utgor en risk nar
det géller bevakning av remisser. Ej avslutad

Det racker inte med att valja sig
sjdlv som bevakare, man maste

valja "ALLA" for att kunna se alla
remisser pa bevakningslistan.
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Awvikelse Orsak Atgird Resultat Avslutad
Klagomal/Anmilan personal
Foralder anmaler till IVO brister i informatonen till Awvikelsen var mycket liten och skulle inte kontrolleras "Den som har ansvar for halso-och
vardnadshavaren om att barnet hade en skolios och skulle om enligt rutinerna for ryggkontroller. | detta fall frangick |sjukvarden fér en patient ska se till att
kontrollera ryggen hos skolskoterskan. skolskoterskan rutinerna. Diagnosen skolios var inte patienten, i detta fall vardnadshavaren ges
Skolskoterskan hade noterat 2-3 aktuell. IVO har utrett drendet. individuellt anpassad information om
graders avvikelse i dk. 4 och ville for halsotillstandet". Vardgivaren ska se till att
sin egen sakerhet kontrollera personalen arbetar efter rutinerna.
ryggen igen innan hon meddelade Sammantaget avslutar IVO drendet utan kritik X

vardnadshavaren resultatet. Nar
barnet inte kom till planerad
kontroll ringde skolskdterskan hem.
Da vardnadshavaren inte hade
kdnnedom att nagot var fel
anmalde vardnadshavren drendet
till IVO for granskning.

i detta fall.




